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EDITORIAL

8* Edicao da Revista Académica Interdisciplinar da Faculdade INESP

E com imensa satisfagio que apresentamos a 8* edigdo da Revista Académica Interdisciplinar
da Faculdade Inesp, reafirmando o compromisso da nossa instituicdo com a valorizag@o da pesquisa,
da reflexdo critica e da interdisciplinaridade como fundamentos essenciais para o desenvolvimento
académico e social. Nesta edicdo, a revista retine uma selegdo plural e atualizada de artigos, ensaios e
trabalhos cientificos que refletem a riqueza intelectual de nossos estudantes, professores e
pesquisadores convidados. Os temas abordados perpassam areas como educagdo, saude, meio
ambiente, direitos humanos, tecnologia, cultura e inovacdo, em uma clara demonstragdo da

diversidade e da profundidade do pensamento produzido no ambiente académico da Faculdade Inesp.

O cenario atual nos convida a refletir sobre os desafios herdados dos ultimos anos, a0 mesmo
tempo em que nos impulsiona a buscar novas solugdes para um mundo em constante transformacao.
Os textos aqui reunidos ndo apenas investigam as complexidades do presente, mas também apontam
caminhos possiveis para a construcdo de uma sociedade mais sustentavel, inclusiva e preparada para
lidar com as demandas do futuro. A interdisciplinaridade, marca registrada da Revista INESP, esta
mais uma vez presente de forma viva e consistente, conectando saberes e provocando dialogos
necessarios entre diferentes campos do conhecimento. Acreditamos que € justamente nessa
convergéncia de areas e olhares que se encontram as respostas mais criativas e eficazes para os
desafios contemporaneos. Aproveitamos esta oportunidade para agradecer calorosamente a todos os
autores, pareceristas, membros da equipe editorial e colaboradores que contribuiram com dedicagao,
competéncia e entusiasmo para que esta edi¢do fosse possivel. E o esforgo coletivo que sustenta a
qualidade e a relevancia desta publicacdo, transformando cada edicdo em um espaco fértil de

aprendizado, debate e inspiragao.

Convidamos vocé, leitor e leitora, a explorar com atengdo e curiosidade as paginas desta edigdo,
certo de que encontrara reflexdes valiosas e contribui¢cdes originais que estimulam o pensamento
critico e a agdo consciente.Que esta 8" edicdo da Revista Académica Interdisciplinar da Faculdade
Inesp seja mais um passo na consolidagio de um projeto educacional comprometido com a

exceléncia, a ética e a transformacéo social.
Desejamos a todos uma excelente leitura e um semestre repleto de descobertas e realizacdes.

Equipe Editorial
Revista Académica Interdisciplinar da Faculdade Inesp

Julho de 2025



A IMPORTANCIA DA ESTATISTICA NA GESTAO EMPRESARIAL

Santos, Murilo Ren6 dos
Vieira, Gilberto
RESUMO

A tomada de decisdo é um dos pilares de uma administracdo, tomar a deciséo correta é o grande
desafio de um administrador e pode definir o futuro de uma area, ou até mesmo de uma
organizacdo inteira. De fato, tomar decisdes com base no achismo ou até mesmo sem base
alguma gera grande instabilidade e resultados frustrantes. No mundo moderno, as informacdes
sdo geradas em abundancia e para certificar a veracidade das informagfes € necessario um
método, na maioria deles quantitativo. A estatistica, € uma area desse método e busca por meio
da matematica certificar e ajudar a entender essas informaces, sendo assim, definindo se uma
decisdo tera grande probabilidade de ser assertiva ou ndo. Mas sera que as pessoas tém
conhecimento sobre isso? Esse artigo tem como objetivo abordar questdes sobre “Como a falta
do conhecimento estatistico faz o gestor tomar decisoes precipitadas sem base?”. “E Como a
falta de conhecimento estatistico atrapalha no desenvolvimento da empresa?”. Buscando
discutir a importancia dos métodos estatisticos em uma organizacdo desde o0 seu surgimento,
informando sobre o0 qudo a mesma ajuda na analise de dados e informacdes influenciando em
decisdes mais assertivas e assim ajudando na melhora do futuro da empresa e em uma boa
gestdo, aumentando os resultados e contribuindo para menos falhas.

Palavras chave: Anéalise, DecisOes, estatistica, resultados.

Introducéo

A tomada de decisdo € uma competéncia essencial para o exercicio eficaz da
administracdo, sendo considerada por muitos autores como o nucleo central da fungéo
gerencial. Para Chiavenato (2014), decidir é escolher entre alternativas disponiveis, o que
implica analisar riscos, consequéncias e oportunidades. No ambiente organizacional
contemporaneo, marcado pela complexidade e volume de informagdes, tomar decisdes com
base em intuicbes ou em experiéncias empiricas isoladas torna-se ndo apenas arriscado, mas
prejudicial a sustentabilidade da empresa. Nesse sentido, compreender 0s métodos que apoiam
a decisdo torna-se imperativo para qualquer gestor comprometido com a eficiéncia e a
competitividade da organizacéo.

A estatistica, como disciplina estruturante da analise de dados, oferece ferramentas
essenciais para compreender, organizar e interpretar as informagdes que subsidiam as decisdes.
Segundo Triola (2017), a estatistica ndo apenas revela padrdes ocultos nos dados, mas também
fornece previsdes confiaveis sobre cenarios futuros, o que a torna indispensavel na era da
informacdo. Em ambientes corporativos cada vez mais orientados por dados (data-driven), o
dominio estatistico permite decisdes fundamentadas, baseadas em evidéncias e ndo em
suposi¢des. Dessa forma, a auséncia de conhecimento estatistico por parte dos gestores pode
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levar a analises superficiais, inferéncias equivocadas e escolhas que comprometem o
desempenho da empresa.

Historicamente, a estatistica consolidou-se como uma ferramenta decisiva na gestao
estratégica. Desde os primeiros estudos quantitativos aplicados a producgéo e a qualidade, como
os desenvolvidos por Deming (1986) no Japao pds-guerra, percebe-se que o uso adequado dos
métodos estatisticos proporciona ndo apenas eficiéncia operacional, mas também vantagem
competitiva. Atualmente, com o advento da transformacao digital, a estatistica assume papel
ainda mais relevante, pois é por meio dela que dados brutos sdo convertidos em conhecimento
acionavel. Portanto, ignorar sua aplicabilidade é limitar a capacidade da organizacdo de se

adaptar, inovar e crescer de maneira sustentavel.

O presente artigo busca discutir como a auséncia de conhecimentos estatisticos por parte
dos gestores afeta diretamente a qualidade das decisdes tomadas e, consequentemente, o
desempenho organizacional. Serdo exploradas as implicacbes dessa lacuna no contexto
empresarial, além de evidenciar a importancia da alfabetizacdo estatistica como competéncia
essencial do administrador moderno. A reflex&o proposta se ancora em uma abordagem critica
sobre a formacao e pratica gerencial, com o objetivo de demonstrar que a tomada de deciséo,
para ser verdadeiramente eficaz, deve estar ancorada em analises quantitativas robustas e

confiaveis.

A Tomada de Decisdo e o Papel da Estatistica na Gestdo Contemporéanea

Tomar decisdes € uma das atividades mais criticas e recorrentes na pratica gerencial. Essa
competéncia ndo apenas define a eficacia de um gestor, como também pode determinar o
sucesso ou o fracasso de uma organizagdo. Para Chiavenato (2003), a fun¢do do administrador
esta profundamente ligada a capacidade de tomar decisdes racionais, planejadas e baseadas em
informac0es concretas, que promovam resultados sustentaveis. Em ambientes organizacionais
cada vez mais dindmicos e complexos, decidir com base em dados confiaveis, € ndo em
percepcdes subjetivas ou experiéncias empiricas isoladas, tornou-se uma exigéncia

incontornavel.

Historicamente, muitas decisdes administrativas eram tomadas com base em intui¢des ou
percepcdes pessoais. Embora esse tipo de decisdo fosse tolerado em contextos de menor
complexidade, atualmente representa um risco significativo. A transformacéo digital e a ampla

disponibilidade de dados trouxeram novas exigéncias ao processo decisorio. Conforme afirmam
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Oliveira e Pereira (2011), o gestor moderno deve desenvolver competéncias analiticas e
dominar ferramentas quantitativas para interpretar adequadamente o grande volume de dados

disponivel, utilizando essas informacdes de forma estratégica.

A estatistica, nesse contexto, assume um papel central. Ela fornece uma base
metodoldgica soélida para organizar, descrever e interpretar dados, permitindo transformar
grandes volumes de dados brutos em informacges relevantes para o processo decisorio. De
acordo com Morettin e Bussab (2017), a estatistica oferece técnicas que auxiliam na
identificacdo de padr@es, verificacdo de hipdteses, previsdes e controle de variaveis que

impactam diretamente o desempenho organizacional.

Além disso, 0 uso da estatistica reduz significativamente a incerteza nas decisoes.
Métodos estatisticos sdo aplicados com sucesso em diversas areas da administracdo, como
financas, marketing, producdo e recursos humanos. Segundo Martins e Campos (2010), o uso
adequado da estatistica possibilita maior confiabilidade na analise dos dados, ao mesmo tempo

que permite simular cendrios e antecipar possiveis consequéncias de a¢des futuras.

Entretanto, um desafio recorrente nas organizacdes € a deficiéncia de formacao estatistica
por parte de muitos gestores, muitos profissionais em posi¢des de lideranca ndo possuem
conhecimentos minimos de estatistica descritiva e inferencial, o que dificulta a interpretacdo
critica dos dados e compromete a qualidade das decisdes tomadas com base em relatérios e

analises estatisticas.

Esse deficit de conhecimento técnico pode levar & ma interpretacdo de variaveis
importantes, prejudicando o planejamento estratégico, as projecdes financeiras e a analise de
desempenho organizacional a auséncia de cultura estatistica pode criar um ciclo vicioso no qual
decisbes séo embasadas em dados mal estruturados ou mal interpretados, o que compromete a

eficacia gerencial.

Outro aspecto relevante é que a estatistica representa uma vantagem competitiva para as
organizag6es. Empresas que dominam técnicas de analise de dados e utilizam essas ferramentas
de maneira estratégica conseguem responder com mais agilidade as mudancas do mercado,

identificar novas oportunidades e mitigar riscos com maior eficiéncia.

Além disso, a estatistica contribui para a democratizacdo da informacdo dentro das

organizacGes. Quando os colaboradores compreendem conceitos basicos como média,
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variancia, correlacdo e probabilidade, o didlogo entre os setores se torna mais técnico e preciso.
Isso favorece a construcdo de uma cultura organizacional baseada em evidéncias, onde as
decisbes sdo fundamentadas em dados e ndo em meras opinides. Segundo Barros e Lehfeld
(2000), essa cultura baseada em dados é essencial para a modernizacdo da gestdo e para a
adaptacdo das organizagdes a era da informacao.

Diante desse panorama, é imprescindivel que o conhecimento estatistico seja parte
integrante da formacgdo dos gestores. Tal competéncia deve ser vista como uma habilidade

essencial, e ndo como um saber técnico reservado aos analistas.

Em sintese, a estatistica € um dos pilares da racionalidade administrativa no século XXI.
A auséncia desse conhecimento compromete ndo apenas decisdes pontuais, mas todo o sistema
de gestdo estratégica. Torna-se urgente, portanto, que tanto as organizagbes quanto as
instituicdes de ensino superior incorporem o ensino da estatistica de forma pratica e aplicada a
formacdo de lideres e gestores, fortalecendo a qualidade das decisdes e promovendo o

desenvolvimento organizacional.

Aplicacdo da Estatistica em Diferentes Setores de uma Empresa

A estatistica, quando aplicada de maneira sistematica, tem o potencial de transformar a
gestdo organizacional em madaltiplos setores, indo além do campo puramente técnico e
assumindo papel estratégico nas empresas. No contexto brasileiro, essa aplicacdo tem se
mostrado cada vez mais relevante a medida que as organizagdes enfrentam cenérios econdémicos
desafiadores e mercados altamente competitivos. A capacidade de utilizar dados com preciséo,
interpreta-los corretamente e tomar decisdes a partir deles é o que diferencia empresas reativas
de empresas proativas e inovadoras. Nesse sentido, a estatistica assume a funcéo de ferramenta
integradora, promovendo a inteligéncia corporativa em setores como finangas, recursos
humanos, marketing, producéo e logistica.

No setor financeiro, a estatistica € essencial para a andlise de risco, elaboracdo de
orcamentos, projecdes de fluxo de caixa, retorno sobre investimento (ROI) e controle de custos.
A utilizacdo de séries temporais, modelos probabilisticos e testes de hipOteses estatisticas
contribui para decisdes financeiras mais assertivas. A analise de regressdo, por exemplo, é
amplamente utilizada para prever receitas com base em variaveis sazonais e de mercado.

Ferramentas estatisticas também auxiliam na avaliacdo do desempenho financeiro por meio da
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analise de variancia (ANOVA), permitindo comparar diferentes centros de custo e identificar
gargalos financeiros.

No ambito da producéo e da qualidade, a estatistica tem papel historico e consolidado.
Segundo Corréa e Gianesi (2011), a aplicacdo de técnicas como o Controle Estatistico de
Processos (CEP), o planejamento de experimentos (DOE) e a analise de capacidade do processo
é fundamental para garantir a conformidade dos produtos e a melhoria continua. A inddstria
brasileira, influenciada pelos principios da qualidade total, incorporou essas ferramentas
principalmente a partir da década de 1990. O grafico de controle, por exemplo, permite
monitorar a estabilidade dos processos ao longo do tempo, identificando desvios antes que eles
comprometam o produto final. Tal pratica reduz custos, melhora a eficiéncia e aumenta a
competitividade da organizacéo.

No setor de recursos humanos, embora menos tradicional, o uso da estatistica tem
crescido significativamente, especialmente com a evolucgdo dos sistemas de gestdo de pessoas.
Segundo Marras (2011), a estatistica permite avaliar indicadores como rotatividade,
absenteismo, produtividade e clima organizacional. Pesquisas de satisfacdo interna, quando
bem estruturadas e interpretadas estatisticamente, fornecem dados relevantes para a tomada de
decisdes sobre politicas de remuneracao, beneficios e capacitacdo. Além disso, a anélise fatorial
e a estatistica multivariada podem ser utilizadas para identificar padrdes de comportamento e
tracar perfis de colaboradores com maior aderéncia a cultura organizacional.

No setor de marketing, a estatistica € crucial para o entendimento do comportamento do
consumidor, segmentacdo de mercado, previsdo de demanda e avaliacdo da eficacia de
campanhas promocionais. Conforme afirma Cobra (2012), a estatistica aplicada ao marketing
permite decisbes baseadas em pesquisas quantitativas, testes de mercado e modelagem de
tendéncias. Por meio da analise de correlagdo e regressao, € possivel entender o impacto de
variaveis como preco, localizagdo, publicidade e qualidade percebida na decisdo de compra do
consumidor. Além disso, a estatistica permite mensurar o retorno sobre campanhas
publicitarias, ajustando estratégias com base em dados reais e ndo apenas em percepgoes.

No setor de logistica, a estatistica desempenha um papel central na gestdo de estoques,
previsdo de demanda, roteirizacdo de entregas e analise de desempenho logistico. Ballou
(2006), adaptado e citado por autores brasileiros como Bowersox e Closs (2001), destaca que
ferramentas estatisticas como histogramas, simulacGes e estatistica descritiva sdo utilizadas
para equilibrar oferta e demanda, reduzir custos operacionais e melhorar o nivel de servigco. No

Brasil, onde os desafios logisticos incluem dimensdes continentais e infraestrutura deficiente,
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0 uso da estatistica ajuda empresas a otimizar rotas, evitar estoques excessivos e reduzir perdas
com obsolescéncia de produtos.

E importante ressaltar que a aplicacao eficaz da estatistica em todos esses setores depende
ndo apenas da disponibilidade de dados, mas também da formacao dos profissionais envolvidos.
Um dos principais obstaculos a utilizacdo plena da estatistica nas empresas brasileiras é a baixa
cultura analitica. Muitas decisfes ainda sdo tomadas com base em experiéncias pessoais ou
interpretacdes equivocadas dos dados. A superacdo desse cenario exige capacitacao continua e
integracdo entre areas técnicas e administrativas, promovendo uma gestdo baseada em
evidéncias.

Dessa forma, a estatistica ndo deve ser vista como uma ciéncia restrita aos especialistas
em matematica ou analistas de dados, mas como um recurso estratégico de aplicacdo
transversal. O gestor que domina conceitos estatisticos basicos tem mais chances de interpretar
relatorios, dialogar com analistas e tomar decisdes fundamentadas, contribuindo para a
construcao de uma cultura organizacional orientada por dados. Essa abordagem, cada vez mais
necessaria, posiciona a estatistica como um eixo integrador entre os diversos setores da empresa
e fortalece sua atuagdo em ambientes altamente competitivos.

A Formacdo Estatistica dos Gestores e Suas Implicacdes Estratégicas

Em um cenério empresarial cada vez mais orientado por dados, a competéncia estatistica
tornou-se uma exigéncia inquestionavel para os gestores. A capacidade de interpretar nimeros,
identificar padrdes e transformar dados em decisdes estratégicas diferencia o gestor moderno
do gestor tradicional, que ainda se apoia majoritariamente na intuicdo ou na experiéncia
empirica. A auséncia dessa formacdo quantitativa compromete diretamente o0 processo
decisorio, bem como a capacidade da organizacdo de se adaptar e prosperar em ambientes
altamente volateis. Este capitulo examina com maior profundidade a formacéo estatistica dos
gestores e suas implicagdes estratégicas, dividindo a analise em quatro subcapitulos

interligados.

Implicacdes Estratégicas da Falta de Conhecimento Estatistico

A auséncia de competéncias estatisticas entre gestores compromete severamente a
qualidade das decisdes organizacionais. Em um contexto onde os dados estdo disponiveis em
abundancia, mas sua analise correta € escassa, a ignorancia estatistica torna-se um risco

estratégico
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Além disso, o desconhecimento dos fundamentos estatisticos impede o gestor de avaliar
criticamente relatérios apresentados por analistas, consultores ou sistemas de Business
Intelligence (BI). A tomada de deciséo, nesses casos, acaba sendo terceirizada ou baseada em
confianga cega, 0 que contraria o principio da lideranca ativa e consciente. Corrar, Paulo e Dias
Filho (2007) defendem que o gestor deve ser capaz de questionar os dados, compreender 0s
intervalos de confianca, os testes de significancia e os modelos preditivos, pois somente assim
sera possivel evitar erros que comprometem os objetivos estratégicos da organizacao.

A caréncia estatistica também impacta negativamente a capacidade de inovagdo da
empresa. DecisOes relacionadas a entrada em novos mercados, lancamento de produtos,
otimizacdo de processos e gestdo de pessoas dependem, cada vez mais, da analise de dados.
Sem o dominio de conceitos estatisticos, o gestor pode deixar de identificar oportunidades
valiosas ou, pior, tomar decisdes conservadoras baseadas em receios € ndo em evidéncias.

A Estatistica como Habilidade Gerencial Essencial

Na nova economia digital e orientada por dados, a estatistica se configura como uma
habilidade transversal e essencial para qualquer gestor. O dominio de ferramentas estatisticas
fortalece a capacidade analitica do gestor, contribuindo diretamente para a eficiéncia
operacional, o controle de custos e a avaliacdo do desempenho organizacional. Essas
habilidades também o capacitam para liderar projetos baseados em dados e dialogar com
especialistas de areas técnicas com maior clareza e autoridade.

A habilidade estatistica, nesse contexto, vai além da aplicacdo de férmulas. Trata-se da
capacidade de pensar criticamente sobre os dados, formular hipéteses, compreender variacoes
e incertezas, e interpretar os resultados com precisdo. No ambiente empresarial, isso se traduz
na elaboracdo de planos estratégicos mais bem fundamentados, na capacidade de antecipar
tendéncias e na tomada de decisdes com menor grau de subjetividade.

O gestor estatisticamente preparado estd apto a utilizar ferramentas como andlise de
regressdo para prever vendas, controle estatistico de processos para melhorar a qualidade,
analise de cluster para segmentar mercados e séries temporais para prever demandas. Todas
essas técnicas estdo disponiveis e sdo ensinadas em cursos de graduacdo, mas raramente sdo
conectadas de forma pratica aos desafios reais da gestdao. Essa desconexao precisa ser corrigida
para que a estatistica se transforme de um conteido temido em uma ferramenta estratégica

valorizada.
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Cultura Organizacional Baseada em Dados

A formacdo estatistica dos gestores estd diretamente relacionada a criacdo e ao
fortalecimento de uma cultura organizacional orientada por dados. Em empresas onde a
lideranca valoriza a estatistica e a analise critica, as decisdes sdao mais transparentes, 0S
processos sdo mais eficientes e os erros sdo tratados com base em evidéncias, ndo em
julgamentos. Como afirma Cobra (2012), a cultura baseada em dados é um dos pilares da gestao
moderna e deve ser estimulada desde os niveis operacionais até o topo da hierarquia.

Gestores com formagdo estatistica incentivam a coleta sistematica de informagdes, a
criacdo de indicadores de desempenho (KPIs) coerentes e a analise periodica dos resultados.
Eles promovem o uso de dashboards e ferramentas de visualizagdo de dados que facilitam a
compreensdo dos fendmenos organizacionais por toda a equipe. Esse tipo de ambiente favorece
0 aprendizado continuo, a inovacao e a adaptabilidade.

Contudo, para que essa cultura floresca, € necessario investimento em formacao
continuada, integracdo entre areas e incentivo a alfabetizacdo estatistica em todos os niveis
hierarquicos. A lideranca tem papel central nesse processo: ela deve dar o exemplo, utilizando
dados em suas decis@es e exigindo fundamentacdo analitica nas propostas que recebe. Assim,
a estatistica deixa de ser um recurso técnico para se tornar um pilar estratégico da organizacao.
O Papel da Estatistica na Inovagdo e na Competitividade Empresarial

A inovagdo e a competitividade sdo dois pilares fundamentais da sustentabilidade
organizacional em um mercado marcado por mudancas rapidas, novas tecnologias e crescente
pressdo por eficiéncia. Neste contexto, a estatistica surge como uma ferramenta indispensavel,
n&o apenas para o controle e a anélise de desempenho, mas também para o estimulo & inovagédo
e a busca por vantagem competitiva. Empresas que compreendem o poder dos dados e 0s
utilizam de forma estratégica conseguem se antecipar as tendéncias, melhorar processos e criar
solucdes mais alinhadas as necessidades do mercado.

Estatistica como base para a inovacao orientada por dados

A inovagdo, muitas vezes associada apenas a criatividade, também exige método, analise
e validacdo. De acordo com Oliveira (2010), a estatistica fornece os meios quantitativos
necessarios para testar ideias, validar hipdteses e medir os impactos de novos produtos,
processos ou modelos de negocio. Em outras palavras, ela da suporte a inovacao orientada por
dados, na qual a tomada de decisdo é embasada em evidéncias empiricas e ndo em meras

suposicoes.
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Ferramentas estatisticas como o planejamento de experimentos (DOE — Design of
Experiments) permitem que as empresas testem multiplas variaveis simultaneamente,
otimizando produtos e processos com maior eficiéncia. No contexto brasileiro, Corréa e Gianesi
(2011) destacam o uso do DOE na engenharia de producdo e na industria, especialmente em
empresas que adotam praticas de melhoria continua, como o Seis Sigma. Essas praticas
demonstram que a estatistica € mais do que controle: € um instrumento de transformacao.
Competitividade Baseada em Inteligéncia Estatistica

A competitividade esta diretamente relacionada a capacidade da organizacédo de utilizar
melhor seus recursos, identificar oportunidades e responder rapidamente as mudancas do
mercado. Para isso, a inteligéncia estatistica é essencial. Como observam Corrar, Paulo e Dias
Filho (2007), a estatistica fornece mecanismos para que a empresa identifique padrbes de
comportamento dos consumidores, tendéncias de mercado e variagdes internas que impactam
seus resultados.

Com o0 uso de séries temporais, analise preditiva e modelagem estatistica, é possivel
prever demanda, estimar o impacto de acdes de marketing, definir precos com base em
elasticidade e otimizar a gestdo do estoque. Empresas que investem em tais praticas conseguem
reduzir custos, minimizar riscos e aumentar sua margem de lucratividade.

Além disso, com o crescimento do uso de Big Data e da inteligéncia artificial no meio
empresarial, a estatistica passa a ocupar posicao ainda mais estratégica. A estatistica é o alicerce
da ciéncia de dados (data science), e o gestor que compreende seus fundamentos consegue
dialogar com cientistas de dados e analistas de forma mais assertiva, colaborando para decisdes
ageis e bem fundamentadas.

Casos Brasileiros de Sucesso no Uso Estrategico da Estatistica

No Brasil, diversas organizacdes tém adotado praticas baseadas em dados para alcancar
maior competitividade. Grandes varejistas como Magazine Luiza e Via (antiga Via Varejo)
utilizam intensivamente ferramentas estatisticas para prever comportamento de consumo,
otimizar estoques e ajustar campanhas promocionais com base em dados historicos. Essas
empresas transformaram seus setores de Business Intelligence (Bl) em areas estratégicas,
integrando dados internos e externos para uma tomada de decisdo mais precisa.

Na industria, empresas do setor automotivo, quimico e alimenticio tém incorporado
praticas de controle estatistico de processos para garantir a qualidade e reduzir desperdicios. O
uso de graficos de controle, analise de variancia e modelagem de falhas contribui diretamente

para 0 aumento da produtividade e da confianca do consumidor. Como destacam Morettin e
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Bussab (2017), o uso continuo da estatistica nos processos produtivos permite identificar

rapidamente desvios e corrigir causas de variabilidade antes que se tornem problemas maiores.
Tais exemplos demonstram que a estatistica ndo € um recurso secundario, mas um

diferencial competitivo real quando incorporada a cultura organizacional e aliada a lideranca

comprometida com a exceléncia e a inovagéo.

Concluséo

Ao longo deste artigo, discutimos a importancia da estatistica no contexto gerencial
moderno, demonstrando como seu dominio é indispensavel para uma tomada de decisdo
eficiente, fundamentada e estrategicamente orientada. Foi possivel observar que, em um
ambiente corporativo cada vez mais influenciado por dados, a estatistica ultrapassa seu papel
tradicional de ferramenta matematica para se consolidar como um dos pilares centrais da gestdo
organizacional contemporanea.

Inicialmente, abordamos a relacéo entre a estatistica e 0 processo decisorio, destacando
como a auséncia de embasamento quantitativo leva gestores a decisdes precipitadas, instaveis
e, muitas vezes, economicamente danosas. Nesse cenario, 0 uso adequado da estatistica permite
ndo apenas minimizar incertezas, mas também gerar seguranca nas escolhas e direcionar agdes
mais assertivas. A partir desse ponto, fica evidente que o desconhecimento ou a ma utilizagdo
de métodos estatisticos por parte dos gestores representa uma fragilidade estrutural nas
organizac0es.

Ao analisarmos a aplicacdo da estatistica nos diversos setores de uma empresa — como
financas, marketing, logistica, recursos humanos e producdo — identificamos que seu impacto
é transversal. Ferramentas como regressdes, analises preditivas, testes de hipoteses e controle
estatistico de processos sdo aplicadas com sucesso para melhorar a qualidade, aumentar a
eficiéncia, reduzir custos e antecipar tendéncias de mercado. Empresas que integram a
estatistica em seus processos demonstram maior capacidade de adaptacdo, de inovacdo e, por
consequéncia, de manterem-se competitivas no longo prazo.

No entanto, um dos grandes desafios apontados é a formagao estatistica insuficiente dos
gestores. A forma como a estatistica é tradicionalmente ensinada nos cursos de Administracao,
muitas vezes de maneira abstrata e desconectada da prética, contribui para a resisténcia dos
futuros profissionais em incorpora-la a sua atuacdo. Essa realidade reforca a necessidade de
transformacdo no ensino superior, promovendo uma aprendizagem estatistica mais aplicada,
contextualizada e alinhada as demandas reais do ambiente corporativo.

Outro ponto fundamental discutido foi o papel da estatistica na construcdo de uma cultura
organizacional orientada por dados. Quando os gestores estdo capacitados para interpretar e
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utilizar informacdes estatisticas, conseguem promover internamente uma mentalidade analitica,
em que as decisfes sdo baseadas em evidéncias e ndo em achismos. Essa cultura, por sua vez,
estimula a inovacdo, aumenta a transparéncia, melhora a governanca e fortalece o
posicionamento estratégico da empresa no mercado.

Além disso, examinamos como a estatistica impulsiona a inovacdo e a competitividade
empresarial. Em tempos de transformacao digital, com o avancgo de tecnologias como Big Data
e inteligéncia artificial, a estatistica é cada vez mais o nucleo da inteligéncia de negdécios.
Empresas que investem em solugdes baseadas em dados — desde o planejamento de produtos
até a experiéncia do cliente — estdo em vantagem significativa frente as organizac6es que ainda
operam de maneira intuitiva.

Diante de todos os pontos discutidos, este artigo conclui que a estatistica deve ser
encarada como uma competéncia estratégica indispensavel ao gestor do século XXI. O
conhecimento estatistico deixa de ser um diferencial e passa a ser uma exigéncia minima para
quem deseja liderar com eficacia em um mundo orientado por dados. Assim, é imprescindivel
que as instituicdes de ensino, as organizacfes e 0s proprios profissionais se empenhem na
promogcéo da alfabetizacdo estatistica, criando ambientes de aprendizagem, inovagédo e tomada
de decisdo baseados em evidéncias concretas.

Portanto, mais do que defender a estatistica como uma ferramenta técnica, esta reflexao
reforca seu papel como uma linguagem de gestdo, essencial para compreender fenédmenos
complexos, conduzir organizagdes com inteligéncia e promover transformacdes sustentaveis no
ambiente empresarial brasileiro. O futuro da gestdo esta na capacidade de interpretar, modelar

e agir com base em dados. E, nesse cenario, 0 dominio da estatistica é inegociavel.
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COMO O MARKETING DE RELACIONAMENTO PODE
INFLUENCIAR E IMPACTAR NOS NEGOCIOS E COMO
DESENVOLVER UMA RELACAO DE CONFIANCA E
FIDELIDADE.

Santos,Erica Larisse Freitas dos.

Kono, Yasuo.

RESUMO

O presente estudo analisa como as a¢des do marketing de relacionamento com cliente passou a
ser um fator de grande importancia, tornando-se cada vez mais relevante e estratégico dentro
das organizagdes, tendo em vista ndo somente o bom relacionamento para fins lucrativos da
empresa, mas também para a insercdo de seu nome/marca no mercado. Ao decorrer deste
estudo, serd abordado como desenvolver relagdoes de confianca e fidelidade e como isso pode
influenciar e impactar na empresa e em seus servigos/produtos devido ao relacionamento com
o cliente. Este artigo também tem como objetivo identificar como deve ser desenvolvido uma
relagdo de confianca e fidelidade com seu publico e meios para reestruturagdo de tais
relacionamentos. A metodologia na qual serd utilizada para evidenciar tais objetivos, serad
através de estudos descritivos e exploratorios com andlises qualitativas, € nos estudos e
afirmacdes de diversos autores. Consequentemente, evidencia-se ao final deste estudo a
relevancia do marketing de relacionamento nas a fim de promover a imagem da empresa, além
de identificar os impactos que tais relagcdes possuem na eficacia de seus produtos e servigos,
assim sendo possivel também desenvolver a reestruturagao destes relacionamentos podendo
entdo conquistar a confianga de seu publico e enfim a sua fidelizacao.

Palavras chaves: Marketing. Relacionamento. Cliente. Fidelidade.

Introducao

O marketing de relacionamento com clientes consolidou-se, nas ultimas décadas, como
um dos pilares estratégicos mais relevantes para a sustentabilidade organizacional.
Diferentemente das abordagens tradicionais, centradas na transagdo imediata e na venda

pontual, o marketing de relacionamento foca no desenvolvimento de vinculos duradouros e
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mutuamente vantajosos entre organizagdes € seus publicos de interesse. Essa perspectiva,
conforme afirma Las Casas (2006), busca nao apenas atrair clientes, mas, sobretudo, manté-los
fiéis e satisfeitos, reconhecendo que a manutencdo de um cliente ¢ significativamente mais
econdmica do que conquistar um novo.

Nas organiza¢des contemporaneas, essa estratégia surge como resposta as crescentes
exigéncias dos consumidores, que, cada vez mais informados e conectados, demandam
experiéncias personalizadas, valores agregados e conexdes emocionais com as marcas. Nesse
cenario, a orientagdo para o cliente torna-se indispensavel. De acordo com Mario Persona
(2010), o consumidor moderno ndo quer apenas comprar; ele deseja se relacionar, ser ouvido e,
principalmente, reconhecido como parte ativa da constru¢do da marca.

Diante dessa nova logica de mercado, a constru¢do de relacionamentos solidos se torna
um diferencial competitivo. Conforme Cobra (2012), uma marca bem posicionada, que
desenvolve agdes consistentes de relacionamento com seu publico, tende a obter maior indice
de fidelizacdo e recomendagdo. Essa fidelizacao, por sua vez, resulta em aumento do ciclo de
vida do cliente, maior frequéncia de compra e fortalecimento da reputacao organizacional.

Compreender que produtos e servigos devem atender as necessidades dos clientes € um
principio basico do marketing. No entanto, ir além disso — estabelecendo lagos de confianga e
empatia — ¢ o que caracteriza o verdadeiro marketing de relacionamento. O relacionamento com
o cliente ¢ um processo de constru¢do continua que requer didlogo, personalizagdo e
compromisso ético com os valores compartilhados.

Além disso, compreender o comportamento do consumidor ¢ essencial para o sucesso de
qualquer estratégia de marketing relacional. Autores como Rocha (1999) alertam que os
consumidores brasileiros sdo fortemente influenciados por aspectos culturais, sociais e
emocionais, € que o processo de decisao de compra envolve nao apenas fatores racionais, mas
também simbolicos. Isso exige das empresas uma escuta ativa € uma capacidade continua de
adaptagdo.

Neste estudo, pretende-se discutir como o marketing de relacionamento pode ser aplicado
de forma eficaz no contexto organizacional brasileiro, destacando os beneficios estratégicos

que resultam da construgao de relagcdes duradouras com os clientes. Serdo abordadas ainda as
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principais ferramentas utilizadas para o desenvolvimento dessas relagdes, os desafios
enfrentados na sua implementagao € os impactos positivos na imagem da marca, na lealdade do
consumidor e nos resultados financeiros.

O objetivo principal deste trabalho consiste, portanto, em analisar o papel do marketing
de relacionamento na conquista e retengdo de clientes, valorizando, ndo apenas os ganhos
econdmicos, mas também o fortalecimento da identidade organizacional e o reconhecimento de
mercado. A metodologia adotada baseia-se em uma abordagem qualitativa, de natureza
descritiva e exploratoria, por meio de levantamento bibliografico e analise das contribui¢des
tedricas de autores brasileiros que sdo referéncia no campo do marketing.

O Marketing de Relacionamento como Estratégia Organizacional

O marketing de relacionamento com clientes emergiu como uma resposta estratégica as
transformagdes no comportamento do consumidor e as mudangas no ambiente competitivo.
Segundo Marcos Cobra (2020), o marketing tradicional, centrado na transagdo pontual, deu
lugar a uma abordagem que enfatiza a constru¢do de vinculos duradouros e mutuamente
benéficos entre as organizacdes e seus publicos. Essa transi¢do reflete uma mudanca
paradigmatica na forma como as empresas percebem e interagem com seus clientes.

Historicamente, o marketing focava na maximizagao das vendas por meio de estratégias
agressivas de promog¢do e publicidade. No entanto, conforme observa Alexandre Luzzi Las
Casas (2019), esse modelo revelou-se insustentdvel a longo prazo, pois negligenciava a
importancia da satisfagao e fidelizacao do cliente. A partir da década de 1980, com o advento
da globalizacao e da revolugado tecnologica, as empresas comecaram a perceber que a conquista
de novos clientes era significativamente mais onerosa do que a manutencio dos existentes.
Nesse contexto, o marketing de relacionamento surge como uma abordagem mais eficaz e
eficiente, centrada na criagdo de valor continuo para o cliente e na construgao de lealdade.

Entender o comportamento do consumidor ¢ fundamental para a implementacdo bem-
sucedida do marketing de relacionamento. Segundo Everardo Rocha (2006), o comportamento
do consumidor envolve o estudo das atividades mentais, emocionais € fisicas dos individuos

durante o processo de aquisi¢do, uso e disposicao de produtos e servigos. Essa compreensdo
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permite as empresas antecipar as necessidades e desejos dos consumidores, personalizar suas
ofertas e estabelecer uma comunicacao mais eficaz.

Além disso, conforme observa Clotilde Perez (2017), a semiotica desempenha um papel
crucial na interpretacdo dos significados atribuidos pelos consumidores as marcas e produtos.
A andlise dos signos e simbolos utilizados nas estratégias de marketing permite as empresas
construir narrativas que ressoam com as identidades e valores dos consumidores, fortalecendo
o vinculo emocional e a lealdade a marca.

A adogdo do marketing de relacionamento traz diversos beneficios para as organizagdes.
De acordo com Marcos Cobra (2020), empresas que investem em estratégias de relacionamento
tendem a apresentar maior taxa de retencdo de clientes, menores custos de aquisi¢do e maior
rentabilidade. Além disso, a fidelizacdo dos clientes resulta em um ciclo de vida mais longo, o
que permite as empresas obter um retorno mais significativo sobre seus investimentos em
marketing.

Cobra (2020) destaca que o marketing de relacionamento também contribui para o
fortalecimento da marca, pois clientes satisfeitos tornam-se defensores da marca,
recomendando-a a outros consumidores e ampliando sua base de clientes de forma organica.
Essa dinamica cria um ciclo virtuoso que beneficia tanto a empresa quanto seus clientes.

Apesar dos beneficios evidentes, a implementacdo do marketing de relacionamento
apresenta desafios significativos. Segundo Cobra (2020), a transformacdo organizacional
necessaria para adotar essa abordagem requer mudangas culturais profundas, investimentos em
tecnologia e capacitagdo de pessoal. Além disso, ¢ essencial que a alta administracdo esteja
comprometida com a estratégia e que haja uma integracdo eficaz entre as diferentes areas da
empresa.

Rocha (2006) alerta que a falta de uma compreensdao clara do comportamento do
consumidor e a auséncia de uma estratégia de comunicagdo eficaz podem resultar em agdes de
marketing de relacionamento ineficazes ou até contraproducentes. Portanto, ¢ crucial que as
empresas desenvolvam uma abordagem holistica e integrada, que considere as multiplas

dimensodes do relacionamento com o cliente.
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O marketing de relacionamento representa uma evolucao significativa na forma como as
empresas interagem com seus clientes. Ao focar na construgdo de vinculos duradouros e na
criacdo de valor continuo, as organizacdes podem ndo apenas aumentar sua rentabilidade, mas
também fortalecer sua marca e construir uma base de clientes leais. No entanto, para que essa
estratégia seja bem-sucedida, ¢ necessario um compromisso organizacional abrangente, uma
compreensdo profunda do comportamento do consumidor ¢ a capacidade de adaptar-se as
mudancas no ambiente de mercado.

A figura 1 é um modelo basico e simples de 5 etapas do processo de marketing para
criacdo de valor para o cliente e a captagdo para o valor dele. Nas quatro primeiras etapas as
empresas trabalham para entender seus clientes, criar valor e construir um forte relacionamento.
Na ultima etapa eles colhem os frutos por criar valor superior para os clientes, com os valores
criados, as empresas captam valor deles na forma de vendas, lucros e custmer equity de longo

prazo.

Cria valor para os clientes e Capta valor dos
constrél relacionamento com eles clientes em troca
Entender o Elabcr.ar umé ‘ Dasernvolver um Erpwar os Cantar valor dos
mercado, bem estratégia de | programa de clientes, construir clientes para
como as * marketing orientada | * marketing integrado * refacionamentos *
necessidades e os para o valor para o que entrega valor lucrativos & gerar lucros .
desejos do cliente cliente superior encantar os clientes customer equity

£ impomants figura ira2 um reeumo &0 makating Ao oriar vakor peve o8 chenies
28 emprenas captam vk diks am troca. Esse procseso de cnco stapes comtiul
& salrulura do markeding para o restante ndo 86 40 capitfo, mas também do ko

Figura 1 O processo de marketing: criagdo de valor para o cliente e captacdo do valor

dele. Philip Kotler e Gary Armstrong Principios de Marketing

O marketing de relacionamento tem se consolidado como uma estratégia fundamental
para as empresas que buscam ndo apenas atrair, mas também reter e fidelizar clientes. Segundo
Kotler e Keller (2006), essa abordagem visa construir relagdes duradouras e mutuamente
benéficas entre as organizacdes e seus publicos, priorizando a satisfacao e lealdade do cliente

em vez de focar exclusivamente em transagdes pontuais.
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A implementag¢do eficaz do marketing de relacionamento pode gerar diversos beneficios
para as organizagoes:

Maior Retencio de Clientes: Clientes satisfeitos e leais tendem a continuar comprando
da mesma marca, reduzindo a rotatividade e aumentando a estabilidade da base de clientes.

Aumento do Valor de Vida do Cliente (LTV): Clientes de longo prazo geralmente
gastam mais ao longo do tempo, proporcionando maior retorno financeiro para a empresa.

Boca a Boca Positiva: Clientes satisfeitos sao mais propensos a recomendar a empresa
para amigos e familiares, ampliando o alcance da marca de forma organica.

Coleta de Dados e Insights: Relacionamentos proximos permitem que as empresas
coletem dados valiosos sobre as preferéncias dos clientes, facilitando a personalizagdo de
ofertas e estratégias de marketing.

Vantagem Competitiva: Um forte relacionamento com os clientes pode diferenciar uma
empresa dos seus concorrentes, criando barreiras a entrada e fidelizando o publico-alvo.

Evidéncias no Contexto Brasileiro

No cenério brasileiro, diversos estudos e especialistas corroboram a importancia do
marketing de relacionamento:

O Sebrae destaca que "conquistar e fidelizar clientes é o objetivo do marketing de
relacionamento, que propde estratégias para transformar uma empresa referéncia em
experiéncia do usudrio”

A pesquisa "O Futuro do Marketing — 2018", realizada pela consultoria DOM Strategy
Partners, revela que 94% dos diretores de marketing consideram o relacionamento com os
clientes no ambiente digital como fator-chave para o sucesso dos negocios

O artigo publicado na SciELO Brasil enfatiza que "¢ mais lucrativo manter os clientes
pelo tempo mais longo possivel do que despender mais dinheiro para conquistar novos
clientes", reforcando a eficacia do marketing de relacionamento na maximizagao dos lucros

Apesar dos beneficios evidentes, a implementacdo do marketing de relacionamento

apresenta desafios significativos:
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Necessidade de Investimentos: E necessario investir em tecnologia, treinamento de
pessoal e desenvolvimento de estratégias personalizadas para atender as expectativas dos
clientes.

Mudanc¢a Cultural Organizacional: A adogdo dessa abordagem requer mudangas na
cultura organizacional, com foco na centralidade do cliente e na colaboragdo entre diferentes
departamentos.

Monitoramento Continuo: E essencial monitorar constantemente a satisfacdo dos
clientes e ajustar as estratégias conforme necessario para manter a eficacia do
relacionamento.Conclusio

O marketing de relacionamento, quando bem implementado, pode influenciar e impactar
positivamente os negocios, proporcionando beneficios como maior retengdo de clientes,
aumento do LTV, fortalecimento da marca e vantagem competitiva. No entanto, ¢ fundamental
que as empresas estejam dispostas a investir recursos e adaptar suas estruturas organizacionais
para atender as necessidades e expectativas dos clientes, garantindo relagdes duradouras e
mutuamente benéficas.

Nos dias atuais, o consumidor estd mais exigente, informado e com acesso facilitado a
inimeras marcas e produtos. Nesse cenario competitivo, o marketing de relacionamento precisa
ir além das estratégias tradicionais de fidelizag¢do e focar em proporcionar uma experiéncia de
consumo que seja ndo apenas satisfatoria, mas memoravel. A Experiéncia do Cliente
(Customer Experience — CX) surge, assim, como um componente essencial e estratégico
dentro do marketing de relacionamento.

Segundo Gummerson (2010), a experiéncia do cliente engloba todas as interagdes que o
consumidor tem com uma marca, desde o primeiro contato até o pds-venda, sendo decisiva para
a construcao de relacionamentos duradouros. Um atendimento de exceléncia, uma navegacao
intuitiva em canais digitais, a agilidade na solu¢do de problemas e at¢ mesmo o design da
embalagem de um produto sdo elementos que contribuem para essa experiéncia.

No Brasil, empresas que priorizam a jornada do cliente tém demonstrado resultados
superiores em termos de fidelizagdo e percepcdo de marca. Francisco Madia, renomado

especialista em administracdo e marketing no Brasil, destaca que: "Empresas que encantam
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seus clientes criam ndo apenas consumidores, mas verdadeiros embaixadores da marca, que
contribuem com o boca a boca positivo ¢ com a defesa da reputacdo da empresa nas redes
sociais."

Componentes-Chave da Experiéncia do Cliente

Diversos elementos compdem uma experiéncia positiva e marcante. Entre os principais,
destacam-se:

Empatia e Humanizacdo: Colocar-se no lugar do cliente e oferecer solucdes
personalizadas com sensibilidade e respeito ¢ um dos pilares da boa experiéncia.

Multicanalidade e Omnicanalidade: Permitir que o cliente transite entre diferentes
canais (fisico, online, telefone, redes sociais) com fluidez e sem perder a continuidade no
atendimento.

Agilidade e Eficiéncia: Resolver problemas com rapidez e eficacia reforca a percepgao
de competéncia e compromisso com o consumidor.

Proatividade: Antecipar necessidades e oferecer solugdes antes mesmo que o cliente
perceba um problema pode gerar encantamento e aumentar a confianga.

Tecnologia a favor do relacionamento: Chatbots bem configurados, CRM eficiente e
inteligéncia artificial para recomendacdes personalizadas sdo recursos que qualificam o
atendimento sem perder o toque humano.

A Importancia da Cultura Organizacional

Para que a experiéncia do cliente seja colocada de fato no centro da estratégia de
relacionamento, € necessario que toda a empresa compartilhe essa visao. Como explica Clévis
de Barros Filho, professor da USP e especialista em ética empresarial, “as experiéncias que
oferecemos aos outros sao reflexo direto da cultura e dos valores que cultivamos internamente.
Se os colaboradores nao forem tratados com respeito e empatia, dificilmente isso sera
transmitido aos clientes”.

Portanto, o investimento em clima organizacional, treinamento continuo e autonomia da
equipe para resolver problemas sdo tdo importantes quanto os canais de atendimento em si.

Clientes felizes comecam por colaboradores felizes.
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A experiéncia do cliente deixou de ser um diferencial e passou a ser uma exigéncia basica
para a competitividade das empresas. No contexto do marketing de relacionamento, a CX
representa o elo que conecta a marca ao cliente de forma emocional e racional, sustentando o
vinculo ao longo do tempo.

Quando bem aplicada, essa estratégia fortalece a imagem da marca, reduz a rotatividade
de clientes (churn rate), melhora a reputacdo nas redes sociais e aumenta significativamente o
valor do ciclo de vida do cliente. Assim, as empresas que realmente se preocupam com a
experiéncia do consumidor conseguem ndo apenas manter sua base fiel, mas também atrair

novos clientes por meio do encantamento e da recomendagao espontanea.
Da Experiéncia a Lealdade: A Consolidacio do Marketing de

Relacionamento Como Estratégia Sustentavel

Ao longo das ultimas décadas, o marketing de relacionamento passou de uma abordagem
emergente para uma estratégia consolidada e indispensavel nas organizagdes modernas. No
cenario contemporaneo, dominado pela abundancia de informagdes, pelo empoderamento do
consumidor e pela efemeridade das tendéncias, construir relacionamentos s6lidos e duradouros
com os clientes ¢ um desafio que exige mais do que promogdes ou recompensas. Requer
empatia, escuta ativa, inteligéncia emocional e, acima de tudo, a capacidade de proporcionar
experiéncias auténticas e memoraveis. Neste capitulo final, reforgamos como a Experiéncia do
Cliente (CX) se integra ao marketing de relacionamento e aprofunda-se como fator de
diferenciagdo sustentavel, apoiando-se em autores brasileiros e internacionais que
fundamentam essa perspectiva.

Philip Kotler, considerado o pai do marketing moderno, em sua obra Marketing 4.0: Do
Tradicional ao Digital (2017), enfatiza que, em um mundo conectado, o marketing deve ser
centrado no ser humano. Ele defende que a experiéncia positiva do consumidor ¢ a chave para
transformar simples compradores em defensores da marca. No mesmo livro, Kotler introduz a
ideia de "advocacy", onde o cliente satisfeito se torna um agente espontaneo de divulgacao,
validando a marca com autenticidade perante sua rede de contatos.

Essa perspectiva estd em plena consonancia com o pensamento de Martha Gabriel, autora

brasileira e referéncia em marketing digital. Em Marketing na Era Digital (2010), Gabriel
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ressalta que a verdadeira diferenciagdo competitiva ocorre quando a empresa consegue
surpreender positivamente o cliente ao longo de toda a sua jornada. Para ela, a experiéncia nao
¢ um ponto de contato isolado, mas uma cadeia de momentos que constroem (ou destroem) a
percepc¢ao do consumidor.

Outro autor que se destaca na abordagem da experiéncia do cliente é o brasileiro
Guilherme Machado, autor do livro Vocé Ndo Vai Mais Conseguir Vender Assim (2015).
Embora voltado ao setor imobiliario, suas li¢gdes se aplicam amplamente ao marketing de
relacionamento. Machado destaca que o sucesso estd em criar conexdes emocionais € em
entender o que realmente importa para o cliente, indo além das necessidades declaradas. Ele
afirma: "Venda ndo € técnica, ¢ relacionamento. O cliente ndo compra o produto, compra a
emo¢ao que o produto oferece".

Complementando esse raciocinio, o especialista internacional Joseph Pine, em sua obra
classica The Experience Economy (1999), defende que as empresas que desejam se destacar
precisam encenar experiéncias — da mesma forma que um espetaculo teatral — onde cada
detalhe ¢ projetado para encantar. Pine introduz o conceito de que "as experiéncias sao tao
importantes quanto os produtos ou servigos", € que, no contexto atual, vivemos uma “economia
da experiéncia”.

Empresas brasileiras t€ém incorporado com sucesso essas abordagens. A Natura, por
exemplo, ¢ amplamente reconhecida por sua aten¢do a experiéncia do consumidor. Desde a
embalagem sensorial dos seus produtos até a preocupagao com sustentabilidade e ética, a marca
desenvolveu uma relagdo emocional com seus consumidores. A empresa aparece
frequentemente em rankings de reputagao e ¢ citada em estudos de caso, como os apresentados
por Eduardo Menga em Marketing Estratégico no Brasil (2012).

Outro exemplo ¢ o Magazine Luiza, que transformou a jornada de compra digital no
Brasil, utilizando tecnologia para oferecer atendimento mais humanizado e personalizado. A
presidente do conselho, Luiza Helena Trajano, defende que “colocar o cliente no centro” nao ¢
apenas um discurso, mas uma pratica organizacional que envolve todos os colaboradores. O
case da Magalu ¢ analisado em diversas publicacdes académicas e se tornou simbolo de

inovacao em relacionamento com o consumidor.
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Nao se constroi uma cultura centrada no cliente sem antes cultivar uma cultura centrada
nas pessoas. E nesse ponto que se entrelacam marketing, gestdo e lideranga. O professor
brasileiro Idalberto Chiavenato, em sua obra Gestdo de Pessoas (2014), refor¢a que o capital
humano ¢ o principal ativo estratégico das organiza¢des modernas. Para Chiavenato,
colaboradores bem treinados, motivados e alinhados com os valores da empresa sdo os
verdadeiros embaixadores da marca.

Essa visao dialoga com os principios apresentados por Clovis de Barros Filho, ao afirmar
que a ética, o respeito e a integridade interna sdo pré-condig¢des para qualquer proposta externa
de valor ao cliente. Assim, a experiéncia do cliente comec¢a no ambiente interno da empresa,
sendo impossivel dissociar cultura organizacional de cultura de atendimento.

Portanto, pode-se afirmar que o marketing de relacionamento evoluiu de um conjunto de
técnicas para um verdadeiro ecossistema de gestdo estratégica, em que a Experiéncia do Cliente
se apresenta como pilar central. Empresas que compreendem esse movimento conseguem criar
um diferencial competitivo sustentavel, baseado ndo apenas na qualidade dos produtos, mas na
capacidade de gerar encantamento, confianca e conexao emocional.

Mais do que uma moda passageira, o foco na experiéncia do cliente representa uma
mudanc¢a de paradigma, apoiada por diversos estudiosos ¢ validada por cases de sucesso no
Brasil e no mundo. E uma transformagio cultural, estratégica e humana, que redefine o papel
das organizacdes no mercado e na sociedade.

Ao final, ndo basta vender. E preciso ser lembrado, recomendado e querido. Isso s6 é
possivel quando o relacionamento com o cliente ¢ construido com verdade, consisténcia e
proposito.

Consideracoes

Ao longo deste estudo, foi possivel compreender que o marketing de relacionamento ndo
¢ apenas uma ferramenta tatica inserida no conjunto de agdes comerciais de uma organizacao,
mas sim uma estratégia essencial e abrangente que fundamenta o modo como as empresas se
relacionam com seus publicos. Em um mercado altamente competitivo e saturado de opgdes, o

diferencial competitivo sustentavel ndo esta mais apenas no produto ou no prego, mas na
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maneira como a marca interage, escuta, entende e valoriza seus consumidores ao longo do
tempo.

A construgado de lagos duradouros com os clientes exige mais do que campanhas pontuais
de fidelizagdo ou programas de recompensas. Exige, acima de tudo, um comprometimento
genuino com a experiéncia do cliente em todas as etapas de sua jornada — desde o primeiro
contato até o pos-venda. Nesse sentido, o marketing de relacionamento se configura como um
elo entre a empresa e o consumidor, onde a confianga, o respeito, a transparéncia € a empatia
sdo os pilares que sustentam uma relacdo solida e frutifera.

A fidelizagdo de clientes deixa de ser um objetivo secundario ou uma simples
consequéncia de praticas comerciais bem-sucedidas. Ela se torna um propdsito estratégico que
orienta a cultura organizacional e impulsiona a inovagdo continua na forma de servir e se
comunicar. Construir relacionamentos que gerem valor mutuo ¢ mais do que uma vantagem: ¢
uma necessidade diante de consumidores cada vez mais exigentes, informados e conscientes.

Além disso, destaca-se que o foco exclusivo na geracao de lucros deve dar lugar a uma
visao mais ampla e holistica, em que as empresas reconhecem que a verdadeira lucratividade
esta intrinsecamente ligada a capacidade de proporcionar experiéncias relevantes,
emocionantes ¢ memoraveis aos seus clientes. Quando uma empresa investe na criagdo de
vinculos afetivos, ela ndo apenas assegura a retencdo de sua base de consumidores, mas
transforma clientes em verdadeiros embaixadores da marca — pessoas que recomendam
espontaneamente, defendem a marca e contribuem para sua reputacao positiva no mercado.

E importante, ainda, compreender que o marketing de relacionamento rompe com a logica
das transagdes momentaneas e se estrutura como uma filosofia de longo prazo, que envolve
todos os niveis da organizacdo. Trata-se de uma mudanca de mentalidade, na qual o cliente
deixa de ser visto como um niimero ou uma estatistica de vendas, e passa a ser percebido como
um parceiro estratégico na co-construcao do valor da marca.

Com base nos autores e casos analisados, podemos afirmar que a personalizagdo do
atendimento, a escuta ativa, a antecipacdo das necessidades dos clientes e a valorizagdo das

interacoes humanas sao fatores determinantes para a criagcao de um diferencial competitivo real
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e duradouro. Esses elementos, quando incorporados de forma consistente a cultura da empresa,
elevam o nivel de satisfacao do cliente e fortalecem a posi¢ao da marca no mercado.

Portanto, concluimos que investir em marketing de relacionamento ¢ nao apenas uma
decisdo estratégica com impacto direto na retengdo de clientes e na rentabilidade do negocio,
mas também uma forma de expressar o compromisso €tico € emocional da empresa com as
pessoas que ela atende. Ao colocar o cliente no centro de sua estratégia e dedicar-se a entrega
de experiéncias excepcionais, a organizacdo pavimenta o caminho para um crescimento
sustentavel, baseado na lealdade, no encantamento e no valor compartilhado.

Dessa maneira, o marketing de relacionamento se revela como uma pratica
imprescindivel para as organizagdes que almejam ndo apenas sobreviver, mas prosperar em um

mercado cada vez mais orientado por conexdes humanas, autenticidade e proposito.
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ESTOQUE E ARMAZENAGEM: VISANDO REDUCAO DE CUSTOS

Costa, Samara Maria da.
Lima. Claudinete Salvato.

RESUMO

Hoje em dia os processos logisticos passaram a ser parte essencial para que as empresas possam se
organizar ¢ melhorar seus custos e faturamento, ndo so6 se estabelecendo apenas as atividades de
transportes. Este artigo tem como objetivo mostrar a gestdo dos processos de estoques e armazenagem,
tendo a reducdo de custos nas empresas como foco. A escassez de profissionais qualificados permite
que ocorram muitas falhas na execug@o dos desenvolvimentos necessarios na gestdo desses processos.
Embora a empresa desenvolva agdes e treinamentos para o correto gerenciamento do estoque, a falta de
profissionais qualificados faz com que as ferramentas (softwares) ndo sejam utilizadas corretamente,
levando assim a falta de mercadorias ¢ a sua armazenagem ndo ¢ classificada e codificada no sistema,
dificultando o planejamento e controle de estoque da empresa e também a localizacdo dos itens. Este
artigo vai embasar em uma pesquisa bibliografica, a fim de nivelar os conhecimentos sobre o tema e em
e uma releitura de um Estudo de Caso, estabelecendo em seguida, a analise critica sobre os resultados.
Por fim, mostrara a necessidade de uma gestdo e de pessoas qualificadas no tocante a estoques e
armazenagem para que dessa forma, possa obter reducdo de custos nas operagdes logisticas e bom

funcionamento, pois tudo aquilo que esta organizado facilita na produgdo.

Palavras Chaves: Custos, Estoque, Organizac¢ao e Redugao
INTRODUCAO

A estocagem e armazenagem eficientes sdo cruciais para a redugao de custos em qualquer
operacdo logistica. Ao otimizar o espago de armazenamento, minimizar o tempo de
movimentacdo de materiais e implementar praticas de gestdo de estoque inteligentes, as
empresas podem reduzir

desperdicios, custos com aluguel de espacos desnecessarios e até mesmo evitar perdas
por obsolescéncia. A eficiéncia na estocagem e armazenagem ndo apenas impacta diretamente
0s custos operacionais, mas também contribui para a melhoria da cadeia de suprimentos como

um todo.
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Reduzir custos em estoques € uma preocupagao fundamental para empresas de todos os
portes e setores. A gestdo eficiente de estoques busca minimizar despesas associadas ao
armazenamento, obsolescéncia, deterioragdo e excesso de estoque. Isso pode ser alcangado por
meio de praticas como previsdo de demanda precisa, otimiza¢ao do espago de armazenamento,
implementa¢do de tecnologias de controle de estoque, negociacdo vantajosa com fornecedores
e adogdo de estratégias ageis de reposicao. Ao reduzir custos em estoques, as empresas podem
aprimorar sua rentabilidade, liberar capital para investimentos estratégicos e melhorar sua

competitividade no mercado.

Conceitos de Processos na Logistica

Desde os tempos antigos, os lideres militares reconheceram a importancia de garantir
que suprimentos essenciais, como armamento, alimentos, munigdes e assisténcia médica,
fossem entregues de forma eficiente e oportuna ao campo de batalha. A capacidade de mover
recursos estrategicamente e coordenar as atividades logisticas desempenhou um papel
importante nas campanhas militares ao longo da historia. A logistica militar historicamente
envolveu o planejamento, organizagao, transportes e distribuicao de recursos vitais para apoiar
as operagdes militares. Estratégias logisticas eram frequentemente desenvolvidas para garantir
que as for¢as armadas estivessem bem abastecidas, equipadas mesmo em ambientes hostis ou
distantes.

Ao longo do tempo, muitos dos principios e técnicas desenvolvidas na logistica militar
foram adaptados e aplicados em contextos civis, impulsionando o desenvolvimento da logistica
comercial e empresarial que conhecemos hoje em dia. Essa transferéncia de conhecimento e
praticas entre setores militares e civis foi fundamental para o crescimento e aprimoramento da
logistica como disciplina em ambos os dominios.

Desde os tempos biblicos os lideres militares ja se utilizavam da logistica. As
guerras eram longas e geralmente distantes, eram necessarios grandes e
constantes deslocamentos de recursos. Para transportar as tropas, armamentos
e carros de guerra pesados aos locais de combate onde eram necessarios um
planejamento, organizagdo e execucdo de tarefas logisticas, que envolviam a
defini¢do de uma rota, nem sempre a mais curta, pois era necessario ter uma
fonte de agua potavel proxima, transporte, armazenagem e distribuicao de

equipamentos e suprimentos (DIAS, 2009, p.27).
Inicialmente, a logistica era frequentemente associada principalmente ao transporte e

armazenagem de mercadorias. No entanto, a medida que as empresas enfrentavam desafios
crescentes na gestdo eficiente de seus recursos e na entrega oportuna de produtos aos clientes,
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o conceito de logistica se expandiu para incluir uma gama mais ampla de atividades e processos.
Para Ballou (2012), a logistica se compreende como a movimentagdo € armazenagem que
facilitam o escoamento de produtos desde o ponto de aquisi¢cao da matéria prima até o ponto de
consumo final, assim como dos fluxos de informacao que colocam os produtos em movimentos,
com o propdsito de providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.

Durante e ap6s a Guerra, as for¢gas armadas, especialmente as americanas, foram pioneiras
no desenvolvimento e aplica¢do de praticas logisticas avangadas para sustentar suas operagdes
militares em larga escala. Essa influéncia durou poucos anos, mas em 1945 as empresas
incluiram a integragdo de transportes € armazenagem sob a responsabilidade de um unico
gerente, visando a coordenacdo mais eficaz de todas as atividades logisticas. Segundo Pozo
(2010) “As for¢as armadas da América foram os primeiros a utilizar esse conceito de logistica,
na Segunda Guerra Mundial, e com sucesso [...] no inicio dos anos 50”. Entre 1950 e 1970, esse
periodo representou um marco significativo na evolucdo da logistica como uma disciplina
estratégica, com muitas das praticas e conceitos desenvolvidos durante esse tempo, continuando
a influenciar as operagdes logisticas até os dias de hoje.

Apods 1970, houve uma crescente conscientizacdo sobre a importincia da logistica
empresarial, e as empresas comecaram a perceber os beneficios tangiveis que poderiam obter
ao adotar abordagens mais estratégicas para gerenciar seus fluxos de produtos e informagoes.
No entanto, havia desafios e obstaculos a superar durante esse periodo de crescimento da
logistica empresarial. Umas das questdes enfrentadas foi a relutdncia de alguns profissionais
de marketing e administracdo em reconhecer a importancia da logistica em comparacdo com as
atividades de compra ¢ venda. A medida que as empresas comecaram a perceber que a
eficiéncia na distribuicdo fisica poderia impactar diretamente a satisfacdo do cliente e os
resultados financeiros, a importancia da logistica comegou a ganhar mais destaque. Segundo
Bowersox e Closs (2001), a logistica empresarial, como campo da administragdo de empresas,
entrou na década de 70 em um estado descrito como de semimaturidade.

Em 1973 ocorreu a crise de petréleo, que resultou em aumentos drasticos nos precos do
petroleo e instabilidade economica global, teve um impacto substancial nas operagdes
comerciais e na cadeia de suprimentos. As empresas foram forcadas a reavaliar suas estratégias
de produgdo, distribui¢do e transportes para lidar com os custos crescentes de energia,
destacando ainda mais a importancia da eficiéncia logistica. Hoje a logistica ¢ reconhecida

como muito mais do que simplesmente distribuicao de materiais. Ela abrange a administracao
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de materiais e a distribuicao fisica, além de envolver uma série de atividades interconectadas
que transcendem os limites dos departamentos individuais. A integracdo entre setores como
producdo, armazenagem, compras, financeiros e marketing ¢ essencial para o sucesso das

operagdes logisticas e para garantir a satisfagcao do cliente.

Evolucao da Logistica

A logistica sempre desempenhou um papel crucial nas operagdes militares ao longo da
histoéria. Desde os tempos antigos, lideres militares reconheceram a importancia de garantir o
abastecimento adequado de tropas, armamentos e suprimentos para sustentar campanhas
militares.

Na Grécia Antiga, por exemplo, o termo “logistikas” era usado para descrever oficiais
encarregados da administracdo e organizacdo das provisdes para as tropas. Da mesma forma,
em Roma, os romanos desenvolveram uma sofisticada rede de transportes e abastecimento para
apoiar suas conquistas militares em todo o Império. No império Bizatino, a logistica continuou
a desempenhar um papel crucial nas campanhas militares. Os bizantinos mantiveram uma
complexa cadeia de suprimentos que permitia que suas forcas se deslocassem e fossem
abastecidas em locais distantes. Esses exemplos mostram como a logistica sempre foi
fundamental para o sucesso das operagdes militares, fornecendo as tropas os recursos
necessarios para enfrentar longas campanhas e garantir sua eficacia no campo de batalha.
Atividades Primarias da Logistica
Sabe-se que a logistica abrange uma série de atividades inter-relacionadas, como transportes,
armazenamento e distribui¢ao, que devem funcionar em conjunto para garantir a eficiéncia e
atender as necessidades do mercado. Mesmo que algumas atividades sejam consideradas
primarias (como transportes) e outras de apoio (como armazenamento), todas desempenham
um papel fundamental na otimizagdo dos fluxos de informagdes e materiais, proporcionando
niveis de servico adequados aos clientes e fornecedores, € tudo isso a custo competitivo.

Transporte

O transporte ¢ uma das atividades logisticas mais importante pois abrange uma parcela
significativa dos custos logisticos e ¢ essencial para todas as empresas, independentemente do
tamanho ou da modernidade. O transporte agrega valor ao produto ao torna-lo disponivel no

local desejado pelo consumidor final. Essa atividade ¢ composta por varios modais disponiveis
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para movimentacdo de matéria-prima, materiais, produtos e servigos, sao eles: rodoviario,
ferroviario, hidroviario, dutovidrio e aeroviario. Essa diversidade de modais permite as
empresas escolher a melhor opcao de transportes de acordo com as caracteristicas especificas
de suas operacdes e das mercadorias a serem movimentadas. Segundo Pozo (2010) “O
transporte refere-se aos varios modelos disponiveis para se movimentar matéria-prima,
materiais, produtos e servicos, € os modais utilizados sao: rodovidrio, ferroviario, hidroviario,
dutoviario e o aeroviario”.

Embora outras atividades logisticas tenham ganhado importancia, o transporte continua
sendo uma atividade central na logistica, uma vez que influencia diretamente na efici€éncia e
nos custos de toda a cadeia de suprimentos. Assim, o transporte permanece como uma das
principais preocupacdes e¢ areas de atuacdo para as empresas que buscam otimizar seus

processos logisticos.

Estoque

O estoque desempenha um papel crucial na logistica ao agregar valor de tempo ao
produto, garantindo que ele esteja disponivel para ser entregue ao consumidor final quando
necessario. No entanto, gerenciar o estoque ¢ um desafio para as empresas, pois envolve
equilibrar a necessidade de manter niveis adequados de estoque para atender & demanda dos
clientes com o objetivo de minimizar os custos associados ao armazenamento de mercadorias.
Manter estoques muito altos pode resultar em custos elevados de armazenamento e
obsolescéncia de produtos, enquanto estoques mais baixos podem levar a atrasos nas entregas
e insatisfacdo dos clientes. Portanto, ¢ essencial para as empresas realizar a administragao
cuidadosa do estoque, utilizando técnicas como previsdo de demanda, gestdo de inventario e
reabastecimento estratégicos para garantir a disponibilidade certa de produtos, ao mesmo tempo
em que mantém os custos sob controle.

Segundo Ballou (2012, p.24), “O uso extensivo de estoques resulta no fato de que, em
média, eles sdo responsaveis por aproximadamente um a dois ter¢os dos custos logisticos, o que
torna a manutencao de estoques uma atividade - chave da logistica”. A localizagdo estratégica
dos estoques, seja proxima aos consumidores ou as fabricas, ¢ essencial para garantir uma
resposta rapida a demanda e minimizar os custos de transportes. No entanto, manter multiplos
pontos de estoque pode resultar em custos adicionais significativos, aumentando o valor total

dos produtos armazenados de 25% a 30% por ano. Por isso, ¢ crucial uma administragdo dos
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estoques para equilibrar a necessidade de disponibilidade de produtos com os custos associados
a sua manutengao.

O estoque tem sido considerado um fator primordial para a logistica. As novas exigéncias
do mercado consumidor tém imputado as empresas a necessidade de uma vigilancia constante
na questdo relativa ao estoque. Sendo também uma atividade que determina um grau elevado
na qualidade final do processo logistico, requer um constante monitoramento, pois sua falta

implica em prejuizo e a sobre, por sua vez, ndo ¢ diferente.

Pedidos

A atividades de pedidos, que inicia a movimentagao de produtos e a entrega de servigos,
atua como gatilhos para atender as demandas dos clientes, visando alcangar a méxima
velocidade e precisdo com os menores custos possiveis. Para Pozo (2010, p.10), “Sua
importancia deriva do fato de ser um elemento critico em termos do tempo necessario para levar
bens e servigos aos clientes, em relacdo, principalmente, a perfeita administragdao dos recursos
logisticos disponiveis”

Essas trés atividades sdo classificadas como primarias devido ao seu papel fundamental
em alcangar o objetivo final de atender aos clientes quando e onde desejam. Sao essenciais para
cumprir essa missao, pois estdo diretamente envolvidas na movimentacdo de produtos e na
entrega de servigos de forma eficiente e oportuna. Ballou (2012) salienta que “O resultado final
de qualquer operacdo logistica é prover servigos por conseguir mercadorias para os clientes

quando e onde eles quiserem”.

Atividades de Apoio na Logistica

Anteriormente se limitava a “guardar estoques” e representava um custo adicional no
negocio. Agora, sua missdo se tornou indispensavel, focada em “gerenciar o fluxo fisico e de
informacgdes”. Com a crescente demanda do mercado por novos produtos e a necessidade de
pronta entrega, as atividades de apoio a logistica estdo ganhando uma importancia significativa
no setor. Uma base solida de apoio a essas atividades ¢ fundamental, pois pode garantir a
continuidade das operagdes e ajudar a empresa a cumprir suas obrigagdes de forma eficiente.

Na auséncia de um sistema que assegura a manutencao das atividades de apoio, a empresa
fica vulneravel a erros primdrios na logistica, como excesso ou falta de estoque, armazenagem

inadequada e descumprimento de prazos. Esses erros, por sua vez, podem comprometer a
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viabilidade da empresa no mercado, impedindo sua capacidade de manter-se competitiva e

ativa.

Armazenagem

Segundo Pozo (2010), “Armazenagem € o processo que envolve administracdo dos
espacos necessarios para manter os materiais estocados”. Essa atividade abrange diversos
fatores, como localizagdo, arranjo fisico, equipamentos de movimentacdo e demanda
significativa de recursos financeiros e humanos. Embora os custos associados a armazenagem
possam absorver de 10 a 40% das despesas logisticas, quando gerida de forma eficaz, ela pode
agregar valor ao produto, permitindo que a empresa se destaque no atendimento aos clientes.

A armazenagem desempenha um papel importante na logistica, assim como o estoque.
Sua aplicagdo adequada ¢ fundamental para garantir que as demais atividades ocorram
conforme o planejado. Armazenar tornou-se essencial nos processos logisticos, pois criar
estoque implica na necessidade de armazenagem, desencadeando uma série de atividades, como
controle de tempo, gestdo de entradas e saidas, definicdo de prioridades de armazenamento,
entre outros. Essas atividades sdo fundamentais para garantir a eficiéncia e bom funcionamento

de toda a cadeia logistica.

Manuseio de Materiais

Essa atividade esta intimamente ligada a armazenagem e a a manutencdo de estoques.
Envolve a movimentacao dos produtos desde o momento em que chegam ao armazém até serem
armazenados e posteriormente despachados para o ponto de destino. Essa movimentagao inclui
varias etapas, como descarregamento, inspec¢do, transportes internos dentro do armazém,
armazenamento adequado e preparagdo para expedi¢do. E um processo crucial para garantir

que os produtos sejam gerenciados de forma eficiente e estejam disponiveis quando necessario.

Essa atividade envolve movimentacao de materiais no local de estocagem, que
pode ser tanto estoque, de matéria-prima como de produtos acabados. Pode
ser a transferéncia de materiais do estoque para o processo produtivo ou deste
para o estoque de produtos acabados, pode ser também a transferéncia de um

deposito para outro (POZO, 2010, p.12)
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Para Ballou (2012) sdo considerados problemas importantes selecionar bem os
equipamentos de movimentacao, procedimentos para formacgao de pedidos e balanceamento da
carga de trabalho por parte das empresas. A gestdo da movimentacao de produtos em uma area
de armazenagem ¢€ critica, pois até mesmo um pequeno erro ou movimentagdo equivocada pode
ter um impacto significativo no restante da operacgdo. Isso ¢ especialmente verdadeiro porque
alguns tipos de materiais requerem controles especificos, como produtos pereciveis, materiais
perigosos ou itens de alto valor. Portanto, a aten¢do aos detalhes e a implementacdo de
procedimentos de controle rigorosos sdo essenciais para garantir a eficiéncia e a segurancga nas
operagdes de armazenagem.

A tecnologia desempenha um papel essencial no manuseio de cargas e mercadorias nos
centros de distribuicdo. Hoje em dia, muitas etapas podem ser automatizadas por meio de
equipamentos eletronicos, o que nao s6 melhora significativamente a qualidade das operagdes,
mas também reduz a necessidade de esfor¢o humano. Embora o investimento em tecnologia
represente um custo significativo para as empresas, tornou-se de suma importancia para garantir
que as atividades ocorram dentro dos prazos estimados e ndo afetam negativamente as
operacdes da empresa. Portanto, o investimento em equipamentos tecnoldgicos ¢ fundamental

para aumentar a eficiéncia e a competitividade no mercado.

Embalagem

O objetivo primordial do empacotamento ¢ movimentar bens de forma segura, sem
danifica-los, mas também considerando a acessibilidade dos precos para a empresa. Segundo
Pozo (2010), “Um bom projeto de embalagem do produto auxilia a garantir a perfeita e
econdmica movimentagdo sem desperdicios. Além disso, dimensdes adequadas de

empacotamento encorajam manuseio € armazenagem eficientes”

A embalagem ocupa um papel importante nao apenas na logistica, mas também no
marketing. Os clientes estdo se tornando cada vez mais exigentes em relacao a embalagem dos
produtos, pois ela ndo sé protege o item, mas também comunica a marca, atrai a aten¢do do
consumidor e cria uma experiéncia de compra positiva. As indastrias e empresas estdo
constantemente buscando inovagdes em suas embalagens para satisfazer as demandas dos
clientes e se destacar no mercado. A embalagem adequada ndo apenas atende as necessidades

praticas, como também ajuda a construir uma imagem de marca forte e a estabelecer conexdes
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emocionais com o publico-alvo. Portanto, investir em embalagens atraentes e funcionais ¢

essencial para conquistar ¢ manter a fidelidade dos clientes.

Gestao de Estoque

O objetivo principal da administracdo de estoque ¢ otimizar o feedback das vendas e
ajustar o planejamento da produgdo. E fundamental reduzir o capital investido em estoques, ja
que eles representam um custo significativo e tendem a aumentar ao longo do tempo. Apesar
da necessidade de estoque em qualquer empresa, os gerentes enfrentam o desafio de gerenciar

de forma eficiente.

Os gerentes financeiros, em particular, ttm como uma das suas prioridades a
minimizagdo dos estoques, considerando seu impacto direto nos custos e na saude financeira da
empresa. Portanto, o capitulo tem como objetivo discutir e explicar as praticas de gestao de
estoque, que sdo essenciais para maximizar a eficiéncia operacional e financeira de uma
organizagao.

Uma das razdes por que muitas empresas mantém estoques elevados, aos
padrdes modernos, € que essa atitude permite a firma comprar e produzir em
lotes economicos, que ¢ a visdo ultrapassada da produtividade. No entanto,
qualquer que sejam os niveis de estoques, eles incorrem na analise de varios

custos que estdo correlacionados (POZO 2010, p.26).

Dentro da logistica, o controle de estoque ¢ importante para garantir que uma empresa
mantenha os niveis adequados de materiais e produtos. Isso ¢ feito levando em consideracao as
necessidades operacionais da empresa, as demandas do mercado e os parametros economicos
disponiveis. Os estoques podem incluir uma variedade de materiais, tais como: Matéria-prima,
Material auxiliar, Material de manutencao, Material de escritério, pecas em processos € material
e produtos acabados. Ao gerenciar esses diferentes tipos de estoques, as empresas buscam
garantir que tenham o equilibrio certo entre ter produtos disponiveis para atender a demanda
dos clientes e evitar o excesso de estoque, que pode levar a custos desnecessarios e
obsolescéncia de produtos. Para Pozo (2010), “A razado pela qual ¢ preciso tomar uma decisao
acerca das quantidades dos materiais a serem mantidos em estoque esta relacionada com os

custos de estocar. Para Pozo (2010), “A razdo pela qual € preciso tomar uma decisdo acerca das
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quantidades dos materiais a serem mantidos em estoque esta relacionada com os custos de
estocar”.

A administragdo de estoque tem sido integrada mais recentemente a logistica, apesar de
suas inter-relagcdes Obvias. Existem algumas razdes pelas quais isso pode ndo ter sido priorizado
anteriormente. Primeiro, os custos de movimentacdo de matérias eram considerados menores
em comparagdo com os custos de distribuicao. Tradicionalmente, os custos de distribuigao
representam uma porcentagem significativa das vendas de uma empresa, geralmente entre 3 a
10%. Portanto, o foco principal poderia ter sido na otimiza¢do desses custos mais altos.
Segundo a distribuicdo fisica dos produtos geralmente envolve custos duas vezes maiores do
que os custos dos materiais em si. Isso pode ter levado as empresas a concentrarem seus esforgos
na eficiéncia na distribuicao, em detrimento da gestdao de estoques.

No entanto, a medida que as empresas buscam otimizar suas operacdes e reduzir custos,
a importancia da gestdo integrada de estoque dentro da logistica est4 se tornando cada vez mais
evidente. Isso permite uma abordagem mais holistica e eficiente para garantir que os produtos
certos estejam disponiveis no momento e local adequados, a0 mesmo tempo em que minimizam

os custos gerais da cadeia de suprimentos.

Tipos de Estoque

O almoxarifado de matéria-prima desempenha um papel fundamental na estocagem de
pecas e materiais que sao utilizados na produ¢do de produtos acabados, bem como na fabricagao
de produtos que sdo agregados aos acabados. Pozo (2010) defende que, “Por matéria-prima
entende-se em geral o material basico que ira receber um processo de transformacao dentro da
fabrica, para, posteriormente, entrar no estoque de acabados como produto final”.

Toda empresa necessita de uma estocagem de matéria-prima, a quantidade estocada varia
de acordo com o tempo de reposi¢cdo, da frequéncia de uso, do investimento exigido e das
caracteristicas fisicas do produto.

Segundo Dias (2019)

outros fatores que afetam o nivel das matérias-primas sdo certas caracteristicas fisicas, como
tamanhos e durabilidade. Um item barato, que requer longo tempo de reposigdo [...], certamente

estragaria ou se deterioraria antes de ser usada.
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Um estoque maior acarreta maiores custos, pois o capital estara imobilizado durante um
periodo de tempo mais longo. O ciclo total do estoque, que vai desde a compra da matéria-
prima até a venda do produto acabado, deve ser minimizado e a0 mesmo tempo as faltas de
estoque mantidas ao minimo possivel (DIAS, 2009 p.15)

A administragdo eficiente de estoque visa minimizar os niveis de estoque, especialmente
no caso de produtos em processos, para reduzir a necessidade de capital imobilizado. Isso ¢
feito aumentando a rotatividade dos estoques, ou seja, movimentando os produtos mais
rapidamente através do processo de producao e venda.

No caso do almoxarifado com produtos acabados, a pratica de manter estoques proximos
a zero € conhecido como “producdo sob demanda” ou “Just in time”. Nesse modelo, os produtos
sao fabricados conforme as encomendas sao recebidas, o que reduz significamente os custos de
armazenamento e os riscos associados a obsolescéncia de estoque.

No entanto, algumas empresas optam por produzir antes de efetuar as vendas, com base
em previsoes de demanda, processos e investimentos necessarios em produtos acabados. Essa
abordagem pode ser arriscada, pois os produtos podem ndo ser vendidos conforme o esperado,
resultando em excesso de estoque e custos adicionais. Mas, quando bem executada, essa
estratégia pode permitir que as empresas aproveitem oportunidades de mercado e maximizem
sua eficiéncia operacional. Segundo Pozo (2010), “Este ¢ o estoque dos produtos prontos e
embalados que serdo enviados aos clientes. O resultado do volume desse estoque € fun¢do da

credibilidade de atendimento da empresa!”.

Custo de Estoque

Os custos de estoque estdo ligados diretamente a administragcdo de estoque. Os custos sdo
divididos em trés tdpicos: custos de estoque, custo de pedidos e custo de falta de estoque
(BALLOU, 2012 p. 27). Na gestdao de estoque, os custos associados a manutengdao de
mercadorias estocadas desempenham um papel fundamental. Esses custos incluem uma
variedade de fatores, como custos de armazenamento, custos de seguro, custos de
obsolescéncia, custos de deterioragdo, entre outros. Esses custos sdo conhecidos como custos

de manuten¢ao de estoque.

O segundo custo de armazenagem, esta ligado diretamente a impostos e seguros, sendo a

taxa de impostos ligados & quantidade de materiais e quanto tempo ¢ preciso para manté-lo
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estocado, em contra partida a taxa de seguro estd indiretamente ligado a armazenagem, estando
ligada a quantidade de mercadorias mantidas no armazém.

O custo de pedido, também conhecido como custo de aquisi¢do ou custo de reposi¢ao,
referem-se aos custos associados ao processo de aquisi¢ao de matérias para repor o estoque.
Quando ocorre a emissdao de um pedido de compra e o processo de reposi¢ao € iniciado, varios
custos sdo incorridos, incluindo: custos de pedidos processados, custo de preparagdo de
produgdo, custo de desvio e pregos de mercadorias. De acordo com Pozo (2010), “Os custos
variaveis consistem nas fichas de pedido e no processo de enviar esses pedidos [...] o custo de
pedido esta diretamente determinado com base no volume das requisi¢des ou pedidos que
ocorrem no periodo”.

O custo de por falta de produtos no estoque, ou custo de ruptura de estoque, ocorre quando
uma empresa nao consegue atender a demanda de seus clientes devido a méa administragao do
estoque. Isso pode resultar em dois principais tipos de custos: perda de vendas e dano a
reputacao da empresa. Na visao de Ballou (2012) “[...] € um tipo de custo de oportunidade,
onde ndo ha desembolso direto. E também dificil a mensuragio, uma vez que exige a capacidade

de prever as intengdes futuras do cliente quanto as novas compras”.

Gestao de Armazenagem

E possivel dizer que o conceito de armazenagem teve suas origens nos primordios da
civilizacdo, quando os seres humanos comecaram a perceber a necessidade de guardar produtos
excedentes para uso futuro ou para troca. Os egipcios foram notadveis pioneiros nesse aspecto,
construindo os primeiros armazéns conhecidos por volta de 300 a.C. para estocar papiros €
trigos excedentes. Segundo Rodrigues (2011), os armazéns eram importantes para esses povos
porque eles guardavam tudo que os farads achavam importante para levarem para outra vida.
Esses produtos excedentes eram frequentemente utilizados para fins comerciais, onde os
egipcios trocavam seus produtos excedentes por bens que ndo possuiam, como madeira do
Libriano.

Estocagem e armazenagem sao dois conceitos relacionados, mas distintos, muitas vezes
confundidos. A estocagem refere-se a guarda e organizagdo de matérias-primas, matérias em
processo de produgdo e pecas que serdo utilizados na montagem dos produtos. Esses itens sao
geralmente organizados de acordo com sua prioridade de uso ou necessidade. Ja a armazenagem

diz respeito a guarda e organizagdo de produtos acabados que estdo prontos para serem
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distribuidos ou serdao mantidos na fabrica por algum tempo. Esses produtos acabados podem
ser separados e armazenados de forma ordenada, aguardando o momento de serem despachados
para os clientes ou para outras etapas do processo produtivo. Segundo Moura (2008), “As
funcdes do armazém ndo se limitam ao simples recebimento, conservacdo e expedi¢do dos
materiais, eles também incluem tarefas do tipo administrativo e contabil”.

Um dos principais objetivos de armazenagem ¢ garantir o abastecimento continuo de
produtos acabados, mantendo um sistema de alimentacao controlado. Segundo Moura (2008),
“Em contraste com o transporte, a armazenagem acontece, em primeiro lugar, nos pontos
modais da rede de distribui¢ao”.

Layout
A localizacdo e a estrutura do armazém sao fatores criticos que determinam sua
capacidade de armazenamento e eficiéncia operacional. Segundo Rodrigues (2011), “O
conhecimento das dimensdes da area, condig¢des do piso e o arranjo fisico, além da posse de
uma planta administrativa, sdo informagdes que permitem a eficiéncia no processo do layout™.

Tendo todas as informagdes completas ¢ fundamental para um projeto de layout eficiente
no armazém, como por exemplo: largura dos corredores, medidas e localizagdes das docas, o
patio externo, a situacdo do piso, levando em considera¢dao as condigdes que terd que ser
suportada e equipamentos de movimentacdo correto, como carretas e caminhdes. Rodrigues
(2011) afirma que “denomina-se layout operacional ao arranjo fisico de uma darea de
armazenagem, levando em conta a separa¢ao das pilhas, a acessibilidade dos volumes e os
fluxos de trafego de equipamentos”.

Ao utilizar um armazém j4 existente, ¢ importante considerar ndo apenas as necessidades
atuais, mas também os possiveis problemas e desafios futuros, tais como: Modificagao de layout
existente, Readaptacdo do layout do prédio, Ampliagdo do armazém e Projeto de um novo
armazém. O ideal ¢ montar um armazém de acordo com a estrutura que atenda as necessidades
da demanda atual, mas também deixando espago para possiveis expansdes e adaptacdes no
futuro. Isso pode ajudar a evitar custos e problemas adicionais a longo prazo, garantindo que o

armazém possa acompanhar o crescimento e as mudancgas na operagdo da empresa.

Classificacao de Materiais

A classificagdo de materiais torna-se necessaria cada vez que a industrializagdo e

introducdo da produgdo em série sao alteradas para que sejam minimizadas as falhas na
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producdo, devido a um estoque ineficiente de pecas. A codificagao ¢ responsavel por ter todas
as informacgoes necessarias por meio de numeros ou letras. Os mais comuns sao por meio
alfabético, alfanumérico ou numérico (RODRIGUES, 2011 p. 11).

Com a modernizagao dos sistemas de leitura de cddigo de barras, unifica-se a codificagado
de materiais através do Sistema de Geracdo de Codigos — SCG e do Sistema Para Alimentar

Computadores — SAC.

Estudo de Caso

Este topico tem por objetivo apresentar o caminho metodoldgico deste estudo, seguido da
caracterizagdo da empresa, assim como a apresentacdo da releitura de um Estudo de Caso pré-

existente no banco de dados do Google Académico, para posterior analise critica.

Caminho Metodoldgico

Um caminho metodolégico segundo Cervo et al. (2007) “¢ a ordem que se deve impor
aos diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou um resultado desejado”.

Dessa forma, a metodologia utilizada neste trabalho foi dividida em quatro etapas, onde
a primeira consiste em uma pesquisa qualitativa a partir de uma revisao bibliografica, realizada
com o objetivo de nivelar os conhecimentos pela Gestdo de processos em estoque e
armazenagem. Em um segundo momento, realizou-se um processo de selecdo de um Estudo de
Caso ja existente no banco de dados do Google Académico, cujo critério de sele¢do consiste na
afinidade do estudo com a problematica abordada neste trabalho.

Como terceira etapa buscou-se efetuar um recorte do Estudo de Caso abordado, com o
intuito de elaborar a Discussdo Critica. A quarta e ultima etapa deste processo metodologico,
sustenta-se a partir de Creswell (2007) que aponta como um caminho para a pesquisa qualitativa
deste trabalho, uma vez que a “literatura quando apresentada no final do estudo, ela se torna
uma base de comparagdo e contraste de resultados no estudo qualitativo”.

Essa abordagem destaca enfatiza a importancia da metodologia qualitativa na pesquisa,
onde a teoria ¢ fundamental na realidade por meio da comparagao entre as teorias apresentadas

na fundamentagdo do estudo e aquelas encontradas no conteudo analisado.
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Caracterizagao da Empresa

A empresa investigada revela um desafio comum enfrentado por muitas empresas de pequeno
e médio porte: a falta de recursos humanos capacitados para lidar com questdes logisticas, como
gestdo de estoque e armazenagem.

A falta de profissionais capacitados para lidar com questdes logisticas pode representar um
desafio significativo para empresas de pequeno e médio porte. Ao investir na capacitagao da
equipe ou buscar solucdes alternativas pode ajudar a empresa a superar esses desafios e

melhorar sua eficiéncia operacional.
Relato de Caso

Esta releitura tem como proposito analisar o estudo de caso na empresa Tito Embalagens,
extraido do banco de dados do Google Académico, tendo sido elaborado por Elis Araujo de

Souza. A partir desse estudo fez-se o recorte das paginas 16 a 18, apresentado a seguir.

“Para elaboracdo do estudo de caso foi aplicado um questionario na empresa Tito
Embalagens situada na cidade de Lins - SP no ramo de comércio varejista de embalagem, com
intuito de verificar como se € realizado o sistema de gestdo de estoque e armazenagem. Com
base no questionario, o primeiro assunto a ser abordado ¢ a gestdo de estoques, que se tornou
ponto chave para lucratividade e competitividade no mercado. Visando ter um processo de
estocagem vantajoso € necessario aplicar todas as técnicas, conceitos € principios para se saber
quais itens e quando pedir, quantos s3o necessarios, como ¢ onde serdo armazenados. A
empresa em analise ndo utiliza o método de classificacio ABC, portanto ndo se sabe qual
importancia dar aos itens que estdo esgotados ou acabando no estoque, ou seja, qual deles
precisara ser comprado primeiro e quais deles mesmo tendo esgotado ainda podem esperar para
serem comprados. O estoque de seguranca e ponto de pedido também nao sdo utilizados pela
empresa devido a falta de profissional especializado.

O lote econdmico de compra ¢ aplicado, porém nao de forma correta, pois nao ¢ analisada
a venda de item a item para saber o LEC e sim ¢ feito o levantamento mensal do faturamento
geral da empresa para saber o quanto podera ser utilizado para efetuar compras e o quanto vai
ser usado para outros fins. O tempo de reposicao também ndo tem uma aplicagdo satisfatdria,
pois muitas vezes ¢ realizada a compra quando o produto ja estd esgotado, entdo ndo tem uma
programacao e acabam comprando uma quantia menor em um distribuidor que tem o preco

maior que o da fabrica para ndo ficar sem o produto até que chegue a compra realizada. Devido
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a nao implantacao desse sistema e a quantidade de produtos que chega a mais de trés mil itens,
as faltas de produtos sdo inevitaveis. As faltas ocorrem semanalmente, mas nao ¢ sempre o
mesmo produto, ha uma variagdo dos itens faltantes, porém, sempre precisam fazer uma
reposicao de emergéncia.

O entrevistado afirma que para fazer a reposicdo dos mesmos usa de sua experiéncia que
foi adquirida no decorrer dos anos, ele foi acompanhando o consumo de cada produto e foi se
baseando para a necessidade de aumento ou diminui¢do de compra de cada produto, afirma
ainda que ¢ uma forma “rudimentar” de realizar as compras, mas foi dessa forma que conseguiu
detectar quais produtos tem mais ou menos giro. O tempo de reposi¢do depende muito do prazo
negociado com o fornecedor, eles tém um prazo médio de trinta e cinco dias, porém ha empresas
que tem um minimo de compras mais alto do que o capital disponivel pela empresa, nesse caso
a reposicao ¢ realizada entre quarenta e cinco ou sessenta dias, mesmo tendo que pagar com
trinta e cinco dias. Essas compras sdo realizadas para serem consumidas dentro do prazo de
pagamento ou pelo menos trinta dias para que possam iniciar um novo processo de compras.

Ainda segundo o entrevistado, as compras sdo realizadas levando em conta o feeling
natural do mesmo e a comparacao da compra anterior com o que esta faltando em estoque. No
questionario foi abordado também um segundo assunto que ¢ em relacdo a armazenagem dos
produtos na empresa. A armazenagem ¢ um topico importantissimo para as empresas, pois ela
define como o armazém vai ser otimizado para ter uma armazenagem correta, que utilize todos
0s espacos necessarios e vai definir onde ¢ o melhor local para alocagdo dos itens recebidos,
pois esse € o primeiro passo a ser definido apos o recebimento dos mesmos seja no armazém
ou no centro de distribuicao.

Na empresa em questdo a armazenagem ¢ realizada em porta paletes e alguns itens em
paletes que ficam no chao, ndo ¢ adotado um critério especifico para a realizacdo da mesma,
pois os itens ndo sdao codificados e classificados no sistema, portanto eles sdo armazenados a
olho e quando chegam produtos novos tentam manté-los no mesmo local onde os antigos estao
alocados, mesmo sem a implantagdo do sistema pode-se considerar que ¢ um sistema de
armazenagem fixa, pois os produtos sdo alocados sempre nos mesmos lugares.

A armazenagem adotada ¢ a centralizada, a empresa possui um armazém que fica bem
proximo da loja de varejo, portanto niio gera custos excessivos. E feito uma relagao de itens que
estao esgotando na loja de varejo e ¢ passado para o depdsito onde esses itens sdo separados e

transportados até o local da reposi¢do. Essas listas sdo feitas manualmente, nao ¢ feito uma nota
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de saida no armazém para a loja isso acaba interferindo no controle do estoque, pois nao ha um
controle do que entra e sai.

Nesse armazém também ¢ realizado vendas a consumidores finais, essas sim sdo
registradas no sistema, porém nao ha um acompanhamento da diminui¢ao do estoque, pois ele
nao ¢ atualizado quando chegam mercadorias e quando sdo vendidas ou encaminhadas para a
reposi¢do da loja. A empresa ndo realiza inventarios que ¢ um método que ajudaria bastante a
iniciar a implantacdo da gestdo de estoques e armazenagem.

A empresa possui uma armazém que foi projetado para esse fim com estruturas porta
paletes sem maquindrios, o armazenamento ¢ realizado manualmente. A armazenagem ¢
centralizada e ndo ¢ aplicada nenhuma forma de classificagdo de materiais e codificagdao de
produtos. Dentro do armazém os produtos sdo separados da seguinte forma: tudo que ¢ papel
que pode molhar, sujar, rasgar ficam armazenados em um Unico corredor; sacos plasticos, de
lixo e tudo que esta relacionado a plastico em outro e produtos de limpeza que podem vazar,
furar, corroer, etc. ficam em outro para que nao haja perda de produtos ou avarias.

Para localizar os produtos no armazém ¢ necessario procura-los sem auxilio do sistema,
normalmente o responsavel pela conferéncia na chegada e armazenagem ¢ o Unico que realiza
esta atividade, pois ele ja conhece e sabe localizar os produtos com maior agilidade e rapidez.
Na andlise do questiondrio pode se observar que a empresa ndo tem um capital pré-definido
para investimentos em estoque de mercadorias, o método utilizado para realizacdo de compras
¢ 0 estoque minimo que o proprietario que € quem realiza as compras afirma que ¢ através de
um “feeling” natural, devido a experiéncia que ele tem no mercado e baseado no que ele
comprou anteriormente, porém devido ao grande niimero de itens sempre ocorre falta de
produtos mesmo realizando compras de emergéncia, pois ndo ha um acompanhamento eficiente
do estoque de produto. A empresa tem um software de gestdo de estoque a disposi¢ao, mas ndo
o utiliza porque ndo tem como fazer um investimento em profissionais especializados e
mudangas que serdo necessarias para aplica-lo com eficécia e eficiéncia. No armazém hd um
funcionario responsavel pelo recebimento de mercadorias e outro responsavel por registra-las
no sistema, no recebimento de mercadorias, sendo o armazenamento realizado manualmente
sempre no mesmo local e colocando os produtos novos sempre atrds ou embaixo dos antigos.
Nesse mesmo sistema também fica registrado todas as saidas de produtos por intermédio de
vendas que sdo acompanhadas de notas que automaticamente vai baixando o estoque daquilo

que foi cadastrado. Para a realizacao de compras ¢ feito um levantamento manual semanalmente
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porque nao ha um célculo e ¢ preciso analisar o consumo da semana para saber se € preciso
efetuar uma nova compra ou nao e muitas vezes o produto acaba antes da realizacdo do mesmo.
A classificagdo ABC ndo ¢ aplicada para saber a importancia dos produtos porque como nao é
realizado um inventario ndo ha como analisar quais os produtos saem mais, quais os que tém
vendas significativas e quais demoram mais tempo para serem vendidos, portanto as compras
sao sempre realizadas com base nos produtos que estao acabando ou ja acabaram. Observou-se
também que ndo sabe o quanto lhes custa o processo de armazenagem, quanto tem de produto
obsoleto e quanto custa o descarte de produtos vencidos. A empresa relata também que ocorrem
atrasos na entrega de mercadorias gerando alguns problemas com seus clientes, pois acabam
nao conseguindo entregar na data combinada e algumas vezes perdem a venda porque o cliente
ndo quer esperar por mais tempo. Se houvesse a implantagdo de um sistema de gerenciamento
do estoque eles tém ciéncia que agilizariam e muito a reposi¢ao de produtos de forma correta,
evitando que acabassem no estoque para ainda terem que esperar o prazo de entrega do
fornecedor para conseguir fazer a reposi¢cdo. Devido a essa deficiéncia o proprietario afirma
que tem muito prejuizo pois acaba efetuando compras em distribuidores que vendem
praticamente no mesmo pre¢o que ele e sua margem de lucro fica limitada até que consiga
realizar a compra do produto faltante e sua chegada na empresa para reposicao do estoque”.
Analise Critica

A pesquisa realizada na empresa Tito Embalagens revela a importancia critica do
processo de gestdo de estoques e armazenagem para o sucesso € desenvolvimento das empresas.
A deficiéncia nesse sistema pode resultar em uma série de prejuizos, que vao desde perdas
financeiras até insatisfacdo dos clientes. Algumas razdes pelas quais deve-se acompanhar e
melhorar o sistema de gestdo de estoques e armazenagem sdao essenciais: Organizagdo e
eficiéncia operacional, Redugdo de custos, Satisfacdo do cliente, tomadas de decisdo informada
e Adaptagdo as mudangas do mercado. Conforme citado no corpo deste trabalho, Ballou (2012),
enfatiza que o uso extensivo de estoques resulta no fato de que, em média, eles sdo responsaveis
por aproximadamente um a dois ter¢os dos custos logisticos, o que torna a manutengao de

estoques uma atividade-chave da logistica.

Consideracoes

A gestdo eficaz de estoque e armazenagem ¢ realmente fundamental para o sucesso das

empresas, especialmente em um ambiente competitivo. A capacidade de executar planos
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estratégicos e inovar pode proporcionar uma vantagem significativa, aumentando tanto a
credibilidade junto aos clientes quanto a satisfagdo propria em termos de lucros. Muitas vezes,
os gestores subestimam a importancia do controle de estoque para o crescimento sustentavel da
empresa, mas ¢ essencial entender que o estoque ndo ¢ apenas uma questdo de armazenar
produtos, mas sim uma parte crucial da cadeia de suprimentos e do sucesso geral do negdcio.
O controle eficaz do estoque ¢ um fator essencial para a credibilidade e o crescimento
econdmico de uma empresa. Através das pesquisas realizadas, fica claro que o estoque
desempenha um papel indispensavel na composicao e operagdo de uma empresa. Especialmente
em um ambiente onde os precos dos produtos podem variar, ¢ compreensivel que os
compradores querem estocar itens adquiridos a pregos de bala, o que pode ajudar a manter os
precos equilibrados quando repassados aos clientes. Uma gestdo eficiente do estoque pode
reduzir as perdas e aumentar as chances de lucro, pois uma boa rotatividade de produtos diminui
o risco de obsolescéncia e desperdicio. Isso ndo apenas contribui para a estabilidade economica
da empresa, mas também para a satisfacdo do cliente, pois garante a disponibilidade dos

produtos quando necessarios.
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GESTAO DA INOVACAO NAS ORGANIZACOES: ESTRATEGIAS DE
IMPLEMENTACAO DA GESTAO DE INOVACAO NAS ORGANIZACOES

Custodio, Giovanna Pereira Calderaro.

Leonetti, Claudio.

RESUMO

Este artigo cientifico tem como foco central a gestdo da inovagdo e suas estratégias de implementagdo
nas organizagdes contemporaneas. Com base em extensa revisao bibliografica e andlise de estudos de
caso, o estudo explora como as empresas podem efetivamente incorporar a gestdo da inovagdo em sua
cultura organizacional e praticas operacionais. A pesquisa destaca a importancia de uma abordagem
proativa e orientada para o futuro, que promova a criatividade, a experimentacdo e a adaptagdo as
mudangas do ambiente de negdcios. Para o desenvolvimento deste trabalho serdo utilizadas as seguintes
perguntas de pesquisa: como as estratégias como a criacdo de ambientes de trabalho colaborativos
colaboram com a empresa? O estimulo a diversidade de ideias e a alocacdo de recursos especificos para
atividades de inovagao sao discutidas como elementos-chave para o sucesso nesse processo? .Com isso,
o papel crucial da lideranga visionaria ¢ do alinhamento estratégico entre as metas de inovagao e os
objetivos organizacionais ¢ enfatizado. Ao adotar estratégias, as organizagdes podem fortalecer sua
capacidade de resposta as demandas do mercado, impulsionar a criagdo de valor e manter uma posicao
competitiva sustentdvel em um ambiente empresarial dindmico ¢ em constante evolucdo. A inovagao ¢
essencial para 0 sucesso das organizacdes no mundo atual.
Palavras-chave: Estratégias; Implementacdo; Criatividade; Experimentacdo; Lideranca

Visionaria.

Introducao

A busca incessante por competitividade e sustentabilidade em um cenario econdmico global
marcado por rdpidas transformagdes tecnoldgicas e sociais tem levado as organizagdes a
repensarem suas praticas e estruturas. Nesse contexto, a inovagao torna-se uma das principais
ferramentas estratégicas para a diferenciacdo e o crescimento sustentdvel das empresas. No

Brasil, instituigoes como a Confederagdo Nacional da Industria (CNI) e o Servigo Brasileiro de
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Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) vém desenvolvendo politicas e agdes para

promover a inovagao como motor do desenvolvimento econdmico e social.

Autores como José Carlos Barbieri (1990) e Maria Thereza Fleury (2002) reforcam que
a inovacao nao pode mais ser vista como uma atividade esporadica, restrita ao departamento de
pesquisa e desenvolvimento (P&D). Ela deve estar integrada as praticas cotidianas da
organizagdo, incorporada a cultura empresarial e alinhada com seus objetivos estratégicos.
Nesse sentido, surge a necessidade de estruturar a chamada "gestdo da inovagdo", uma
abordagem sistémica voltada a criacao, desenvolvimento e implementa¢ao de novos processos,

produtos, servigos ou modelos de negdcio.

Paralelamente, 6rgdos governamentais como o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI), a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) tém desempenhado papel importante ao
fomentar projetos que buscam difundir a cultura da inovagdo, como o programa UTFinova da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), voltado a capacitacdo de servidores e

empresarios para a implantacao da gestdo da inovacao.

De acordo com Lastres e Cassiolato (2005), a construcdo de uma economia baseada no
conhecimento requer a articulagdo entre atores sociais, instituicdes de pesquisa € o setor
produtivo. Por isso, a gestdo da inovagdo deve estar ancorada em uma abordagem colaborativa,
capaz de promover o compartilhamento de conhecimentos e a valorizacdo da diversidade de
ideias. Assim, a presente pesquisa propde-se a discutir, com base em uma fundamentacao
tedrica robusta e em estudos empiricos, os principais elementos para uma gestao da inovagao

eficaz.

A investigacdo ¢ guiada pelas seguintes questdes: como ambientes de trabalho
colaborativos contribuem para o sucesso das praticas inovadoras? De que forma a diversidade
de ideias e a lideranga visiondria podem fomentar a inovagdo continua? E quais os principais

obstaculos enfrentados pelas empresas brasileiras nesse processo?

Por meio da analise desses aspectos, o artigo pretende contribuir para o avango do debate

sobre a inovacao nas organizacoes, oferecendo subsidios tedricos e praticos que possam orientar
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a formulacdo de politicas internas, estratégias gerenciais e agdes voltadas a consolidagdo de

uma cultura verdadeiramente inovadora.
Gestao da Inovacao

A gestdo da inovacdo pode ser definida como o conjunto de praticas sistematicas
destinadas a promover, organizar, direcionar e monitorar processos de inovag¢do dentro das
organizagoes. Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovagdo exige mais do que criatividade
espontanea; ela demanda processos estruturados, recursos alocados, metodologias ageis e
ambientes propicios a experimentacdo. No cendrio brasileiro, autores como Torkomian (2009)
e Terra (2005) argumentam que a gestdo da inovacdo deve ser vista como uma competéncia

organizacional critica, relacionada a sobrevivéncia e competitividade no longo prazo.

Segundo Fleury e Fleury (2003), a inovagdo bem-sucedida estd intrinsecamente ligada ao
desenvolvimento de competéncias essenciais, que envolvem tanto o dominio de tecnologias
quanto a capacidade de articulagdo organizacional. A inovagao, nesse sentido, deixa de ser um
ato isolado e passa a constituir uma diretriz estratégica, influenciando desde o planejamento até

a execucao das atividades operacionais.

No Brasil, embora haja uma crescente conscientizagdo sobre a importancia da inovagao,
a sua gestdo ainda encontra barreiras significativas, como a escassez de recursos financeiros, a
falta de profissionais qualificados, a auséncia de uma cultura voltada ao risco e a desarticulacdao

entre o setor produtivo e os centros de pesquisa (LASTRES; CASSIOLATO, 2005).

Portanto, gerir a inovagdo requer o desenvolvimento de mecanismos que estimulem a
geracdo de ideias, a sua selecdo criteriosa e a transformacdo dessas ideias em resultados
concretos — sejam novos produtos, processos, servicos ou modelos de negocio. Trata-se, assim,

de uma atividade continua e transversal, que deve permear toda a organizagao.

Abordagem Proativa e Orientada para o Futuro

Uma das principais caracteristicas das organizacdes inovadoras ¢ a adog¢dao de uma
abordagem proativa e prospectiva. Isso significa antecipar tendéncias, interpretar sinais fracos
do ambiente externo, investir em inteligéncia competitiva e explorar oportunidades emergentes.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), a inovagao floresce em contextos onde o conhecimento tacito
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¢ compartilhado, transformado e aplicado de forma dindmica, o que exige um ambiente de
aprendizado continuo e de abertura a mudanga.

Em ambito nacional, Terra (2005) destaca que organizagdes brasileiras bem-sucedidas
em inovacao tendem a valorizar praticas de gestdo baseadas em futuro, como a realizagdo de
foresight, o uso de roadmaps tecnoldgicos € o investimento em competéncias antecipatorias.
Tais praticas sdo fundamentais para lidar com um ambiente de negécios volatil, incerto,
complexo e ambiguo (VUCA).

Além disso, como apontado por Schlemmer e Saccol (2008), ¢ preciso desenvolver uma
cultura interna que legitime o erro como parte do processo de aprendizado, pois a inovagao esta

inevitavelmente associada ao risco e a experimentacao.

Importancia da Lideranca Visionaria

A liderancga visiondria ¢ um dos pilares da gestdo da inovag¢@o. Lideres inovadores atuam
como agentes de transformagao, capazes de inspirar equipes, mobilizar recursos e direcionar
esforcos para metas ousadas e disruptivas. Segundo Amato Neto (2000), o papel do lider
inovador vai além da supervisdo técnica; ele € um articulador de redes, promotor de confianca
e incentivador do conhecimento coletivo.

Torkomian (2009) refor¢a que lideres visionarios sdo essenciais para o rompimento com
modelos mentais tradicionais e para o fomento de uma cultura voltada a inovagao. Eles devem
ser capazes de equilibrar o incentivo a autonomia criativa com a necessidade de resultados
mensuraveis, criando condigdes para que ideias sejam testadas, refinadas e aplicadas com
efetividade.

Em estudos conduzidos por Fleury e Fleury (2003), verificou-se que empresas brasileiras
com liderancas engajadas com a inovagao apresentaram melhor desempenho em ambientes de
alta competitividade. Portanto, a lideranga inovadora esta fortemente correlacionada com o

éxito das estratégias organizacionais de longo prazo.

Implementacio da Gestiao da Inovacao
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Este capitulo detalha como as organizagdes podem implementar a gestdo da inovagao de
forma eficaz, com base nas estratégias discutidas no artigo. Sera apresentada uma abordagem
estruturada que abrange a criacdo de ambientes de trabalho colaborativos, o estimulo a
diversidade de ideias, a alocagdo de recursos especificos, o papel da lideranga visionaria € o

alinhamento estratégico entre as metas de inovagao e os objetivos organizacionais.

Criacao de Ambientes de Trabalho Colaborativo

A colabora¢do ¢ uma das molas propulsoras da inovag¢do. Ambientes de trabalho
colaborativos favorecem a troca de ideias, a cocriagdo de solugdes e a integracdo de
conhecimentos diversos. Para Amato Neto (2000), a colaboragdo interfuncional e
intraorganizacional € essencial para o desenvolvimento de redes de inovagdo e ecossistemas
produtivos mais dindmicos.

No ambiente interno, empresas podem investir na reorganizagao dos espagos fisicos, na
criacdo de suas multidisciplinares, no uso de ferramentas digitais de gestdo colaborativa e no

estimulo a participacdo de todos os niveis hierdrquicos nos processos decisoOrios.

Estimulo a Diversidade de Ideias

A diversidade de ideias ¢ fundamental para a criatividade organizacional. Segundo
D’Almeida (2012), equipes compostas por profissionais com diferentes formagdes, vivéncias e
culturas tendem a gerar solugdes mais criativas, complexas e eficazes. Assim, promover a
diversidade ndo € apenas uma questdo de equidade, mas uma estratégia deliberada de inovagao.

Praticas como recrutamento inclusivo, programas de mentoria, rodas de conversa e
hackathons podem ampliar a diversidade de perspectivas e aumentar o potencial inovador das
equipes.

Alocacio de Recursos para Atividades de Inovacao

A inovacao requer investimentos. Recursos financeiros, humanos e tecnologicos devem
ser alocados de forma estratégica e continua. Para Tidd et al. (2008), a existéncia de or¢amento
especifico para projetos de inovacao ¢ um dos principais indicadores da maturidade inovadora

de uma organizagao.
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Além disso, as empresas precisam garantir que seus colaboradores tenham tempo
dedicado a iniciativas de inovacao, bem como acesso a ferramentas, laboratérios e tecnologias
de suporte a experimentagao.

Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico entre as metas de inova¢do e os objetivos organizacionais
constitui um dos pilares essenciais para a eficacia das iniciativas inovadoras dentro das
empresas. Trata-se de assegurar que os esforgos voltados a inovacao estejam em consonancia
com o direcionamento estratégico da organizagao, evitando que se tornem iniciativas isoladas,
fragmentadas ou sem aderéncia aos resultados esperados. A auséncia desse alinhamento pode
comprometer a efetividade das inovagdes, reduzindo seu impacto no desempenho
organizacional de médio e longo prazos.

Fleury e Fleury (2003) apontam que a inovacao, quando integrada de forma coerente a
estratégia empresarial, tem potencial para criar vantagens competitivas sustentaveis, por meio
da geragdo de valor, do desenvolvimento de capacidades unicas, da eficiéncia operacional e da
ampliacdo da presenca de mercado. Esse processo implica, portanto, enxergar a inovagao como
um componente estrutural do modelo de negdcios e ndao apenas como uma fungdo

departamental restrita ao setor de P&D.

Para que o alinhamento estratégico se concretize de maneira plena, ¢ necessario que a
organizac¢ao integre a dimensao da inovagao em todas as fases do planejamento estratégico —
da analise do ambiente ao desdobramento das metas operacionais. Isso requer mapear
tendéncias tecnoldgicas, identificar lacunas e oportunidades no mercado, antecipar
comportamentos de consumo, definir objetivos claros para atividades de inovagao e estabelecer
critérios para avaliagdao de resultados. Terra (2005) enfatiza que esse alinhamento demanda o
envolvimento de todos os niveis organizacionais, desde a alta gestdo até as equipes
operacionais, por meio de uma comunicagdo eficaz e uma lideranga comprometida com a visdo
de futuro.

Além disso, o alinhamento estratégico da inovagao deve ser sustentado por estruturas

organizacionais flexiveis, sistemas de gestdo que favorecam a experimentacao e ambientes de
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aprendizagem continua. Conforme observa Torkomian (2009), a inovag¢do s6 se torna
efetivamente estratégica quando ¢ incorporada a logica organizacional de forma transversal,
afetando desde o desenho das fungdes, o sistema de recompensas e reconhecimento, até os
critérios de alocagdo de recursos financeiros ¢ humanos.

Um aspecto fundamental ¢ a criagdo de indicadores especificos para mensuragdo da
contribuicdo da inovagdo ao desempenho global da organizagdo. Esses indicadores podem
incluir tanto métricas quantitativas — como numero de novos produtos lancados, receitas
oriundas de inovagdes, retorno sobre investimento (ROI) em inovacgdo, nimero de patentes
registradas — quanto qualitativas — como a percep¢do de valor pelos clientes, melhoria na
imagem institucional ou fortalecimento da cultura inovadora.

Outro fator determinante para o sucesso do alinhamento ¢ a governanca da inovagao.
Empresas que estruturam comités de inovacao, conselhos estratégicos ou nicleos de inovagao
interna conseguem integrar mais eficazmente as iniciativas inovadoras ao planejamento
estratégico da organizagdo, promovendo uma gestdo mais integrada, coesa e adaptativa.
Segundo Amato Neto (2000), essa articulagao entre diferentes areas da empresa ¢ essencial para
garantir sinergia entre os projetos e coeréncia com os objetivos organizacionais.

Importante destacar que o alinhamento estratégico da inovagao nao deve ser estatico, mas
dindmico e adaptavel, refletindo as mudangas no ambiente externo € nos proprios objetivos
organizacionais. A medida que o contexto competitivo evolui, ¢ fundamental revisar
constantemente os direcionamentos estratégicos, ajustando as ag¢des inovadoras para garantir

sua relevancia e eficacia.

Por fim, cabe mencionar que esse alinhamento sé se consolida plenamente quando a
cultura organizacional internaliza a inovagdo como valor central. Organizagdes que incentivam
0 pensamento critico, a autonomia criativa, a valorizacdo do conhecimento e a experimentagao
tendem a alinhar de forma mais natural seus objetivos estratégicos as praticas de inovagao.
Criacao de Ambientes Colaborativos

A criagdo de ambientes colaborativos dentro das organizacdes ¢ um fator determinante
para o sucesso da gestdao da inovagdo. Tais ambientes nao apenas incentivam a cooperagao entre

equipes, mas também promovem o intercambio de ideias, a interdisciplinaridade e a construgdo
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coletiva de solugdes, elementos fundamentais para o desenvolvimento de projetos inovadores.
Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento ¢ criado de maneira dindmica nas
interacoes sociais, sendo os ambientes colaborativos o espacgo privilegiado para esse tipo de
troca.

No contexto organizacional brasileiro, Terra (2005) destaca que ambientes colaborativos
vao além da disposi¢do fisica ou uso de tecnologia: dizem respeito a constru¢cdo de uma cultura
baseada na confianga, na transparéncia e na valorizagao da contribui¢do de cada individuo. Para
isso, € necessario que a organizacdo promova mecanismos que incentivem o didlogo aberto, a
horizontalidade nas relagdes e a integracdo entre diferentes areas e niveis hierarquicos.

A arquitetura dos espacos de trabalho também desempenha um papel importante.
Escritorios abertos, areas comuns de convivéncia, salas de reunido criativas e espagos de
inovagdo (como labs ou hubs internos) sdo exemplos de estratégias que contribuem para um
ambiente colaborativo. Contudo, mais importante do que o espago fisico ¢ o incentivo cultural
ao compartilhamento de ideias e ao trabalho em equipe.

O uso de ferramentas digitais também potencializa a colaboracgdo, especialmente em
ambientes hibridos ou remotos. Plataformas de gestao de projetos, redes sociais corporativas,
softwares de comunicagao sincrona e assincrona, entre outros, facilitam a troca de informacoes,
a realizac¢do de reunides ageis e a integragdo entre equipes distribuidas.

Segundo Amato Neto (2000), a criacdo de ambientes colaborativos ¢ essencial para a
formacdo de redes de inovagdo dentro e fora da empresa, o que amplia o acesso a
conhecimentos, recursos € parceiros estratégicos. Essas redes aumentam a capacidade da
organizagdo de responder a demandas complexas de forma agil e criativa.

Por fim, ¢ fundamental que esses ambientes sejam sustentados por politicas institucionais
que incentivem o comportamento colaborativo, como programas de reconhecimento em equipe,
metas compartilhadas, indicadores coletivos de desempenho e treinamentos focados em
competéncias socioemocionais. Com isso, a organizacdo fortalece seu capital social interno,

promovendo um ecossistema propicio a inovagdo continua.
Estimulo a Diversidade de Ideias

A diversidade de ideias ¢ um dos elementos-chave para o florescimento da inovacao nas

organizagoes. Ao reunir individuos com diferentes experiéncias, formagdes, origens culturais e
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visdes de mundo, cria-se um ambiente propicio ao surgimento de solugdes criativas e
disruptivas. A heterogeneidade cognitiva ¢, portanto, um diferencial estratégico, capaz de
impulsionar o pensamento critico, o questionamento de padrdes estabelecidos e a geragdo de
alternativas inovadoras.

Segundo D’Almeida (2012), a inovacdo estd diretamente ligada a capacidade da
organiza¢do de absorver e recombinar conhecimentos distintos, o que so € possivel quando ha
abertura para a diversidade. No contexto brasileiro, esse aspecto assume ainda maior relevancia
diante da pluralidade étnica, regional e socioecondmica do pais, que pode ser explorada de
maneira estratégica para criar solugdes mais adequadas a realidade local e global.

Entre as estratégias para fomentar a diversidade de ideias, destaca-se, em primeiro lugar,
o recrutamento inclusivo. Processos seletivos que buscam atrair talentos com perfis variados
— tanto do ponto de vista técnico quanto comportamental — contribuem para compor equipes
multidisciplinares e complementares. Além disso, programas de diversidade e inclusdo sdo
fundamentais para garantir que esses talentos sejam ndo apenas admitidos, mas também
integrados e valorizados em sua individualidade.

A criagdo de espacos de escuta ativa também ¢ essencial. Foéruns, comités, rodas de
conversa e pesquisas internas sdo instrumentos que permitem capturar percepcdes e sugestoes
vindas de diferentes areas da organizacdo. Conforme apontam Fleury e Fischer (1996), o
reconhecimento e o respeito as diferencas individuais ampliam o repertdrio coletivo e criam um
clima organizacional mais aberto a inovagao.

Outras praticas eficazes incluem a realizagdo de workshops, hackathons e sessdes de
brainstorming interdepartamentais, que promovem a convivéncia entre profissionais de areas
distintas e incentivam a constru¢@o conjunta de solucdes. Essas atividades devem ser mediadas
por facilitadores treinados, que garantam a escuta equitativa e o aproveitamento efetivo das
contribui¢des de todos os participantes.

Por fim, ¢ importante que a diversidade seja reconhecida como um valor estratégico,
refletido nas politicas de gestdo de pessoas, nos indicadores de desempenho e nas metas
organizacionais. Organizagdes que promovem a diversidade de forma genuina tendem a
apresentar maior capacidade de adaptacao, resiliéncia e competitividade em contextos incertos

€ mutaveis.

Consideracoes
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Ao longo deste estudo, foi possivel constatar que a gestdo da inovagdo configura-se como
um dos pilares estratégicos centrais para a sustentabilidade e competitividade das organizagdes
contemporaneas. Em um cendrio global marcado por rapidas transformagdes tecnologicas,
instabilidade econdmica e mudangas nos padrdes de consumo, inovar deixou de ser uma escolha
opcional para tornar-se um imperativo organizacional. Empresas que nao incorporam
sistematicamente a inovagao em suas praticas correm o risco de se tornarem obsoletas diante
da velocidade com que o ambiente externo evolui.

Com base em uma revisdo bibliografica robusta, aliada a analise critica de experiéncias
bem-sucedidas em organizagdes publicas e privadas, foram destacados os principais elementos
que compdem um sistema eficaz de gestdo da inovagao. Entre eles, merecem atenc¢ao especial:
a criacao de ambientes colaborativos que favoregam a troca de ideias e o trabalho em equipe; o
estimulo a diversidade cognitiva e cultural como forma de ampliar o repertorio criativo; a
alocagdo estruturada de recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos voltados para a inovagao;
a lideranga visionaria como condutora do processo; € o alinhamento estratégico entre as
iniciativas inovadoras e 0s objetivos organizacionais.

Tais componentes, quando integrados de forma coerente, criam uma base solida para que
a inovagdo ndo apenas aconte¢a de forma pontual, mas seja transformada em um processo
continuo, gerador de valor sustentavel. Como observa Torkomian (2009), a inovagao eficaz ¢
aquela que se enraiza na cultura organizacional e que se manifesta na forma como a empresa
aprende, compartilha conhecimento, toma decisdes e responde as oportunidades e ameacas do
mercado.

Contudo, a realidade das organizacdes brasileiras impde desafios concretos a
implementag¢do da gestdo da inovagdo. Dentre os principais obstaculos identificados, destacam-
se: a resisténcia cultural a mudanga e ao risco; a auséncia de politicas internas que incentivem
a experimentac¢do; a limitacao de recursos para investimentos em pesquisa € desenvolvimento
(P&D); e a fragilidade da articulagdo entre empresas, universidades, centros de pesquisa e
demais atores do sistema nacional de inova¢dao. Como apontam Lastres e Cassiolato (2005),
enfrentar tais barreiras requer nao apenas politicas publicas articuladas e consistentes, mas
também uma mudanca de mentalidade por parte dos gestores e lideres empresariais.

Recomenda-se que futuras pesquisas aprofundem temas ainda pouco explorados na

literatura nacional, tais como:
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A relacdo entre estilos de lideranga e os niveis de inovagdo nas organizagdes brasileiras;

O impacto das redes colaborativas interorganizacionais na capacidade inovadora das empresas;
Comparacdes entre setores industriais, de servigos e do agronegodcio no que tange as praticas
de inovacao;

Estudos longitudinais que avaliem a evolucao da maturidade em gestdo da inovagao no Brasil;
A contribuicdo da inovagao aberta, das startups, dos ambientes de coworking, das universidades

e dos centros tecnoldgicos na dinamizagao do ecossistema de inovagdo empresarial.

Conclui-se, portanto, que a gestdo da inovacdo, quando compreendida como uma
competéncia organizacional estratégica, tem o poder de transformar realidades internas e
externas, promover o desenvolvimento econdmico, fomentar a competitividade sistémica e
gerar solucdes criativas e sustentaveis para os desafios do século XXI. O investimento continuo
em inovagdo nao deve ser visto apenas como uma vantagem competitiva, mas como um

compromisso €tico com o futuro das organizacdes, da sociedade e do planeta.
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PRATICAS PARA A EDUCACAO INFANTIL:0 TRABALHO COM CRIANCAS DO
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA) NA EDUCACAO INFANTIL

Silva, Livia Aparecida Rodrigues e

Guimaraes, Josiane Cristina

RESUMO

O presente estudo apresenta discussdes sobre as dificuldades da inclusdo do aluno com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) na Educacao Infantil e os desafios dos professores para garantirem a qualidade
no atendimento a estes alunos em sala de aula. Bebés e criangas com TEA apresentam diferencas e
particularidades que requerem propostas pontuais € isso se aplica também no cotidiano das escolas da
infincia. Assim, atuar com intencionalidade requer estudos e direcionamentos especificos. O objetivo
deste artigo ¢ analisar as dificuldades e os desafios da inclusdo de criangas com TEA na Educa¢ao
Infantil e explorar as estratégias e praticas pedagdgicas que promovem a aprendizagem e a
participacdo social das criangas com TEA, além de apresentar uma discussdo sobre o papel do
professor como mediador no processo de inclusdo, enfatizando a importancia da formagdo continuada
dos professores para atender as necessidades das criancas com TEA. A metodologia ¢ constituida por
pesquisa bibliografica, artigos, livros e publicagoes. Os resultados da pesquisa indicam que a inclusao
de criangas com TEA na Educag@o Infantil ¢ um processo complexo que exige um esforgo conjunto da
escola, da familia e da comunidade, sendo fundamental que os professores estejam preparados para
lidar com as caracteristicas do TEA e implementar estratégias pedagogicas que atendam as
necessidades individuais de cada crianga.

Palavras-Chave: Criancas; TEA; Educagao Infantil; Escola; Desafios; Inclusao.

INTRODUCAO

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) ¢ uma condi¢do neurobioldgica que afeta a
comunicagdo, 0 comportamento € a interagao social das pessoas que o possuem, no contexto
educacional, o trabalho com criangas com TEA representa um desafio significativo para as
escolas da infancia, demandando abordagens e intervengdes especificas que garantam o pleno
desenvolvimento desses individuos. Neste sentido, esta pesquisa tem como propdsito
apresentar estudos sobre o trabalho com criangas com TEA no cotidiano das escolas da
infancia, bem como propor intervengdes que assegurem seus direitos de aprendizagem e
experiéncias significativas durante o periodo da Educacao Infantil.

O trabalho com Criangas com TEA no Cotidiano das Escolas da Infancia, que muitas
vezes apresenta desafios complexos diante da diversidade e especificidade de necessidades
desses alunos que requer uma abordagem individualizada e adaptada, que leve em
consideracdo suas caracteristicas, interesses e necessidades, habilidades e desafios.
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O tema deste estudo busca apresentar reflexdes e questionamentos sobre o verdadeiro
papel que a educacgao especial e a inclusdo tém na aprendizagem e na vida da crianga desde os
anos iniciais escolares até a vida adulta.

Sendo muito importante também que a familia da crianga a apoie para que possa se
desenvolver e aprende a lidar com seus medos nao s6 em seu meio, mas também na escola
visto que e onde a crianga tem seu primeiro contato com outras criangas € que aprende a
respeitar as diferengas do outro, € onde comeca a conhecer o mundo com outros olhos e
perceber que tem muitos direitos, mas também tem seus deveres como cidadao.

E na escola com a ajuda do educador que ¢ uma figura de total importancia para que
tudo caminhe bem, pois no ambiente escolar o professor e a figura afetiva que transmite
novos conhecimentos e que auxilia o aluno ndo sé na aprendizagem, mas também em todos os
seus conflitos sociais e pessoais, com intuito de encaminhar essas criangas para o melhor
percurso de seu futuro, e € por meio de um bom convivio tanto escolar como na sociedade que
a crianga especial deve encontrar apoio para juntos alcancar todos os seus objetivos.

Onde o principal objetivo deste trabalho ¢ entender como funciona a educagao especial
e inclusiva, e como se da a inclusdo de criangas com necessidades especiais na rede de ensino
escolar, e a importancia da ludicidade para uma aprendizagem mais leve, identificando
metodologias que contribuem para a inclusdo na educagdo infantil. Analisar a capacitagdo e
formagado dos professores da educacao especial. E para a conclusao da pesquisa foi abordado
um breve conceito do que ¢ a inclusdo e educagdo especial por meio do ludico, destacando os
desafios encontrados pela comunidade escolar.

A EDUCACAO ESPECIAL E INCLUSIVA NA ESCOLA

A educagdo inclusiva, conforme apontam diversas pesquisas, estara cada vez mais
presente nas salas de aula. Contudo, é evidente que muitas escolas ainda carecem da estrutura e
de materiais necessarios para adaptar as atividades aos alunos que necessitam de atendimento
especializado. Apesar das dificuldades enfrentadas no ambiente escolar, € necessario
compreender que a educagdo ¢ um direito universal, garantido por lei e pelo Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA), e deve ser acessivel a todos, independentemente de suas
necessidades.

Em relagdo a educagdo especial, o artigo 3° da Resolugdo CNE/CEB N° 2, de 11 de
setembro de 2001 especifica que:

Por educacdo especial, modalidade da educagdo escolar entende-se um processo
educacional definido por uma proposta pedagogica que assegure recursos e servigos
educacionais e especiais, organizados institucionalmente para apoiar, complementar,
suplementar e, em alguns casos, substituir os servicos educacionais comuns, de
modo a garantir a educagdo escolar e promover o desenvolvimento das
potencialidades dos educandos que apresentem necessidades educacionais especiais,
em todas as etapas ¢ modalidades da educacdo basica (BRASIL- MEC/SEESP,
2001, p. 1)
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A inclus@o escolar ndo € so ter em sala um estudante que tem alguma necessidade
especial matriculado, seja ela fisica ou psicoldgica, pois sabemos que dentro da escola
podemos ter criangas e¢ adolescentes com as mais variadas necessidades e naturezas. E
necessario ter condigdo, estudo e estrutura para que todos os estudantes tenham garantidos
seus direitos escolares, conforme asseguram as leis e determinagdes.

De acordo com a Lei 12.764 de 27 de dezembro de 2012 (BRASIL, 2012) para casos
de diagndstico comprovado, o aluno tera direito a acompanhamento especializado, ndo sendo
submetido a tratamentos considerados desumanos ou degradantes e nao estando privado nem
de sua liberdade e convivio familiar. No entanto:

[...] a crianga com o diagnostico confirmado de autismo ou outros transtornos do
desenvolvimento, matricular-se na escola ndo ¢ uma tarefa facil, devido as
especificidades que apresenta (dificuldades na comunicagdo, na interacdo social e
problemas no desenvolvimento de forma geral). Para a escola também ndo ¢é, além
de buscar as regulagdes necessarias ao cumprimento do direito da crianga diante das
necessidades juridicas e das necessidades em termos de formagdo profissional, ha a
questdo de convivéncia com os colegas que precisa ser trabalhada de forma
esclarecedora, para que episodios de exclusdao possam ser evitados (RIBEIRO, 2018,

p. 17).

Os professores desses alunos precisam estar preparados para acolher e ensinar
entendendo as necessidades de uma forma diferente, ¢ sempre importante o professor
conversar com a turma sobre o comportamento desse aluno com TEA, para que os proprios
colegas possam ajudar nas atividades em sala de aula, e com isso o ambiente dentro da sala de
aula e dentro da escola possa ser um ambiente acolhedor. E importante ressaltar que o
aprender para o aluno com TEA deve ser uma aprendizagem acolhedora e sempre no seu
tempo, ndo podemos cobrar desse aluno a quantidade e sim a qualidade do seu conhecimento.
Como afirma Campbell:

O principio fundamental da escola inclusiva ¢ de que todos os alunos devem
aprender juntos, sempre que possivel, independentemente de quaisquer dificuldades
ou diferencas que eles possam ter, pois, se aceitarmos alunos “deficientes” (ndo
importa o grau) em uma escola para todos e se eles forem tratados de um modo
excludente, teremos uma farsa inclusdo. (Campbell, 2009, pag. 141 apud Pilatti;
Kohnlein; Knorst; Stoer, 2012, pag. 190).

Precisamos ter consciéncia que € importante que o aluno seja incluido em todas as
atividades que acontecem dentro da sala de aula. O aluno com TEA ndo pode ser apenas um
telespectador, ele precisa aprender os contetidos de forma adaptada quando necessario. A
escola precisa ser um lugar de acolhimento para essas criangas € ndo somente um lugar que
gera matricula se os alunos nao forem acolhidos de forma correta isso pode gerar para o aluno
frustracdo e ndo somente ao educando como também a familia que busca na escola o
desenvolvimento igualitario para seu filho. O educando estando apenas matriculado na escola,
ndo quer dizer que ele estd participando das atividades e aprendendo, é importante que esses
alunos com necessidades especiais estejam de fato aprendendo e socializando dentro do
ambiente escolar para que possa ocorrer a socializacao e nao o distanciamento da crianga é na
escola, que ¢ importantissima no processo de construgdo, socializagdo do educando.
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A educagdo ¢ um direito de todos e que tem muito que se melhorar dentro da escola e
fora dela, a inclusdo esta em fase de adaptacdo para que cada dia mais todos possam ser
atendido de forma adequada, pois sabemos que com o passar dos anos o numeros de criangas
com necessidades especiais serd cada vez maior e os professores e equipe gestora e também
toda a sociedade precisa aprender a conviver com as diferencas, buscar novas estratégias para
que a inclusdo e ndo somente a integragao.

A educagao passou a ser considerada como um direito, a partir da Constituicao
Federal (BRASIL, 1988). Tal ideia foi reforcada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao —
LDB (BRASIL, 2010), que ainda ressalta, nos artigos 29 e 30, a Educacdo Infantil como
primeira etapa da educacdo basica, sendo oferecida em creches e em pré-escolas, inclusive
como direito para alunos com diagndstico de autismo ou outras deficiéncias.

Nao podemos deixar de falar que a familia nesse processo € importante, ela precisa
estar em unido com a escola e com os educadores, sempre reforcando em casa que o foi
aprendido em sala de aula, realizar as atividades de tarefas que as professoras encaminham
para casa, para que o aluno com necessidades especiais possa aprender e com isso formar um
cidadao que independentemente de sua necessidade especial e ambiente saiba respeitar e
conviver harmoniosamente com todos. Como afirma Cambruzzi:

E importante notar que as familias sdo imprescindiveis no processo
educacional dos filhos, pois, as criangas demonstravam que estavam
desenvolvendo autonomia, conscientiza¢do do outro e a convivéncia
em grupo. Lembra que vale salientar que ¢ fator fundamental a
parceria escola/familia, pois sdo agentes de transformagdo em
termos individuais e, coletivamente, favorecem a mudanca de visdo,
ainda distorcida, que a sociedade tem a respeito do deficiente
(Cambruzzi, 1998, p.90 apud Hollerweger; Catarina; 2014, pag. 06)

Assim entende-se que, todos os envolvidos no processo educacional devem se
comprometer a ser uma figura atuante no desenvolvimento da crianga, para que ele possa ter
as mesmas oportunidades que uma crianga que nao tenha sido diagnosticada com TEA e
assim ele possa ser um cidadao atuante na sociedade quando crescer.

Os responsaveis precisam ser o incentivador dessas criangas e participar de todos os
momentos da sua vida para que ele possa crescer € ter 0 seu sucesso assim como as outras
criancas. E também de estar sempre acompanhando na comunidade escolar externa que a
escola proporcionar, e assim tornar a escola uma ferramenta que s6 tem a auxiliar a crianga,
assim se tornando um ambiente acolhedor, agradavel e feliz sem qualquer tipo de preconceito.

TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)

Conforme Mello (2007), Leo Kanner em 1943, foi o primeiro a descrever o autismo,
no artigo intitulado “Distlrbios Autisticos do Contato Afetivo”, onde retrata um estudo feito
com 11 criancas, iniciado em com inicio em 1938, ao descrever as peculiaridades
encontradas, constatando as diferencas da esquizofrenia, Kanner relatou:
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Dificuldades para desenvolver a linguagem; dificuldades no relacionamento
com outras pessoas; dificuldades para aceitar as mudangas do ambiente;
ecolalia; inversdo pronominal; repetigdo de atos [...] medo extremado destas
criangas no que se referia a alteragdo de sua rotina; qualquer mudanga feita
representava um transtorno para elas. (DIEHL, 2008, p. 83).

De acordo com as estatisticas no Brasil deve haver de 65.000 a 195.000 autistas,
baseando-se em estudos realizados nas propor¢des internacionais, ja que nenhum
levantamento deste tipo foi realizado no pais.

“Para uma crianga autista, o corpo pode ser um objeto de anglstia e de
panico, sobretudo se ele ndo ¢ bem estimulado e compreendido. Por isso, ¢
necessario que ele se torne um polo de seguranga e estabilidade”
(FERNANDES, 2008, p. 114).

As criangas e jovens diagnosticadas com TEA podem apresentar dificuldade de
relacionar-se com outras criangas, € com isso ser que ficam isoladas durante o intervalo.

“Define-se autismo como um distlirbio do desenvolvimento com impacto multiplo e
varidvel em 4reas nobres do desenvolvimento humano como as dareas de
comunicagdo, interagdo social, aprendizado e capacidade de adaptacdo” (MELLO,
2001, p.16).

Outras caracteristicas também podem ser observadas, € a crianga ser muito agitada ser
apegada a objetos e rotinas, além de uma série de alteragdes nos dominios comportamentais,
perceptivo-motores ¢ cognitivos. Ha diversos graus do TEA, em formas mais graves, os
pacientes apresentam sintomas como os de autodestrui¢do, gestos repetitivos e raramente
comportamento agressivo. Eles podem ser muito resistentes a mudangas, trabalham com ele,
para que utilizem da criatividade na inovacao de técnicas de ensino (GAUDERER, 1995).

De acordo com os médicos, as principais alteragdes encontradas em um Individuo com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) s3o: problemas de comunicagdo, problemas de
interagdo social e o interesse por atividades restritas, repetitivas e estereotipadas. Os
movimentos corporais sao muito comuns: envolvem maos (bater palmas, estalar os dedos), ou
todo o corpo (balangar-se, inclinar-se repentinamente ou oscilar o corpo), além de
anormalidades de postura.

INCLUSAO DE CRIANCAS PORTADORAS DE TEA NA EDUCACAO INFANTIL

A Educacao Infantil como direito, deve atender também as criangas com autismo e/ou
outros transtornos, ja que para que a escola seja considerada inclusiva € necessario que acolha
e receba o aluno independentemente de suas condi¢des de qualquer ordem, tendo como
objetivo basico desenvolver uma pedagogia que seja capaz de educar e incluir todos aqueles
que apresentam dificuldades, sejam elas educacionais, tempordrias ou permanentes
(MANTOAN, 2008).

O objetivo da inclusdo escolar ¢ proporcionar um modo de organizagdao do sistema
educacional que leve consideracdo as especificidades de todos os alunos e que seja
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estruturado em funcdo das mesmas, mas infelizmente um dos grandes desafios enfrentados na
realidade da inclusdo escolar ¢ a dificuldade do ponto de vista econdmico e estrutural das
pequenas escolas, principalmente nos pequenos municipios onde a formagdo docente
capacitada ainda ¢ muito escassa, € 0 apoio a crianca especial muitas vezes ainda nao existe, e
vemos muito ainda nos dias atuais o método de ensino tradicional onde a crianga nao
consegue expor seus sentimentos, sendo mais uma das dificuldades encontradas para a
inclusao.

Onde se torna possivel vermos também muitas familias desamparadas tanto pela falta
de estrutura inclusiva como pelo proprio municipio, o que deveria ser trabalhado para nao
existir, pois a escola e onde a crianga ¢ preparada para a vida. Como afirma Carvalho:

Uma escola inclusiva ndo “prepara” para a vida, ele é a propria vida, que flui devendo
possibilitar, do ponto de vista politico, ético e estético, o desenvolvimento da
sensibilidade ¢ da capacidade critica e construtiva dos alunos cidaddos que nela estdo,
em qualquer das etapas do fluxo escolar ou das modalidades de atendimento
educacional oferecidos. Para tanto, precisa ser prazerosa, adaptando das necessidades
de cada aluno, promovendo a integracdo dos aprendizes entre si, com a cultura e
demais objetos do conhecimento, oferecendo ensino-aprendizagem de boa qualidade,
com todos e para a vida toda. ( Carvalho, 2009, pag. 35 apud Pilatti; Kohnlein;
Knorsr; Stoer,2012, pag. 190).

Assim entende-se que, todos os envolvidos no processo educacional devem se
comprometer a ser uma figura atuante em seu desenvolvimento, pois permitird o
acompanhamento de todo processo mais de perto, troca de experiéncias que abrem novas
possibilidades de acdo junto aos alunos enriquecendo e garantindo seus direitos.

No entanto sabemos que ¢ na educagdo infantil que a crianga independentemente de
ser especial ou ndo aprende os primeiros passos para sua vida social, e com o ludico ¢é
possivel destacar o desenvolvimento de todas as criangas, visando a construgdo de
conhecimento por meio de brincadeiras e jogos que também trabalhe a inclusdo do aluno, pois
o ludico ¢ um ensino extremamente prazeroso € considerado uma ferramenta, onde as criangas
passam maior parte do tempo desenvolvendo e criando novos meios de manusear objetos e de
se relacionar com o que € novo € com seus colegas de turma, gerando um ambiente saudavel,
alegre e sem preconceito. E para Valle:

E por meio do brinquedo e sua agdo ludica que a crianga expressa sua realidade,
ordenando e desordenando, construindo e desconstruindo um mundo que lhe seja
significativo e que corresponda as suas necessidades intrinsecas para seu
desenvolvimento global. O brincar estimula a crianca em varias dimensdes, como a
intelectual, social e a fisica. A brincadeira a leva para novos espagos de compreensao
que a encoraja a prosseguir, a crescer ¢ a aprender. (Melo e Valle, 2005 apud Guerra;
Rolim; Tassigny, 2008, pag. 177).

Percebemos entdo que a brincadeira como ferramenta de inclusdo ¢ um método de
ensino que tem grande contribuicdo no processo de desenvolvimento da educacao infantil.
Pois ndo basta o educador somente colocar a crianga para brincar, € muito importante que o
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educador saiba trabalhar da melhor maneira com a crianga, lhe proporcionando momentos de
desenvolvimento conforme nos diz Vygotsky:

Para entendermos o desenvolvimento da crianga, é necessario levar em conta as
necessidades dela e os incentivos que sdo eficazes para coloca-las em agdo. O seu
avango estd ligado a uma mudancga nas motivagdes e incentivos, por exemplo: aquilo
que ¢ de interesse para um bebé ndo o ¢ para uma crianga um pouco maior. A crianga
satisfaz certas necessidades no brinquedo, mas essas necessidades vdo evoluindo no
decorrer do desenvolvimento. Assim, como as necessidades das criangas vao
mudando, ¢ fundamental conhecé-las para compreender a singularidade do brinquedo
como uma forma de atividade. (Vygotsky, 1998 apud Guerra; Rolim; Tassigny, 2008,
pag. 178).

Sendo muito importante evoluir as atividades de acordo com o desenvolvimento da
crianga, trabalhando com o aluno especial seus medos e claro sempre comemorando todas as
suas conquistas.

A importancia da inclusio social do portador TEA

No Brasil, atualmente, ha inimeros individuos que possuem algum tipo de deficiéncia
(fisica, visual, auditiva, intelectual, etc). A sociedade, antes, havia optado por manter esses
individuos reservados, pensando que ali houvessem pessoas aptas a auxilid-los. Mas,
professores e pais/responsaveis, envolvidos por melhorias na vida das pessoas portadoras de
TEA, foram a luta, na busca por “Inclusdo”, de forma possibilitar o acesso de todos a
educagdo regular. O pedido ndo era apenas integrar, inserir no grupo, mas sim incluir,
oferecer condi¢des para que todos possam usar dos mesmos direitos e ter as mesmas
oportunidades, estando num mesmo ambiente (MASSION, 2006).

Assim, a Lei de Diretrizes Brasileira e Bases da Educagao Nacional, Lei n°® 9394 de 20
de dezembro de 1998, em seu capitulo V, vem afirmar que a educagdo para alunos com
deficiéncia deve ser oferecida em uma rede regular de ensino, preferencialmente, fornecendo
aos mesmos curriculos, técnicas e recursos especificos para tais deficiéncias (BRASIL, 1998).

Juntamente a isso, no Decreto n® 6.253 (Brasil, 2007) estabelece que: Os sistemas
publicos de ensino (federal, estadual e municipal), terdo apoio financeiro e técnico da unido,
para ofertar atendimento educacional especializado, para alunos com necessidades especiais,
matriculados em redes publicas de ensino regular (BRASIL, 2007).

Por isso, ha a necessidade de estudos constantes para adaptar o sistema, de modo que
consiga atender a todos. Alves (2002 apud Farias, Maranhdo e Cunha, 2008) avalia que, a
inclusdo requer oferta de qualidade, visando o bem estar fisico e psicoldgico dos alunos.

Para Farias, Maranhdo e Cunha (2008) ha diversas barreiras a serem derrubadas para
que a inclusdo seja eficaz como necessario, a lei pode ser eficiente, enquanto elaborada, mas
ndo ¢ tdo efetiva na pratica, por falta de suporte ou de treinamento ao profissional da
educacao.
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Assim, Belisario (2010), afirma que, o portador de TEA, demanda cuidados em seu
planejamento, ja que seu ensino deve ser organizado de acordo com sua evolu¢ao. Com as
criangas, a interacao social e a fala devem ter prioridades, para que ela consiga ser incluida, de
fato, no ambiente escolar.

A inclusdo da alfabetizacido e letramento na educacio infantil para portadores de TEA

Na contemporaneidade, as propostas de educacdo inclusiva e sobre o direito de
educagdo para todos, sdo amplamente discutidas e vém se refor¢cando ao longo da histdria.
Diversos o6rgdos nacionais e internacionais fazem discussdes a respeito no assunto e
apresentam documentos que norteiam essas afirmacdes. Dentre elas, podemos destacar a
UNESCO que em 1990 “[...] conclamaram as nagdes para reafirmarem missdes ¢ acordos
mundiais de combate a exclusdo, por meio do estabelecimento de metas e politicas
educacionais” e a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) (MIRANDA; MACIEL, 2005,
p.365).

O professor deve utilizar de toda sua criatividade para proporcionar ao aluno portador
de TEA, a interagdo em sala de aula para promover sua alfabetizacdo. E assim, que o
professor vai descobrir estratégias para que eles consigam adquirir o conhecimento e serem
participativos nas atividades que lhes forem conferidas. Cada aluno tem seu tempo, com os
alunos autistas nao seria diferente. Para tal:

[...] é preciso considerar as diferengas das aquisi¢des de conhecimentos e experiéncias
dos alunos com a lingua escrita. Essas diferengas, comuns em todas as salas de aula,
indicardo para o professor quais as atividades podem ser realizadas por todos os
alunos ao mesmo tempo, pois envolvem habilidades que todos dominam e quais
precisam ser realizadas por meio de orienta¢des especificas para grupos diferenciados
(SILVA, 2009, p.53).

As politicas de inclusdo, ndo s6 no Brasil, mas em todo o mundo, t€ém elevado que
incluir as pessoas em diversos ambientes sociais, levando em consideragdo suas necessidades
e sua realidade. Essa seria uma forma positiva de expandir suas potencialidades e compensar
suas limitagodes.

Todos podem desenvolver suas habilidades e saberes, podendo se tornarem sujeitos
independentes capazes de auto gerenciar seu proprio conhecimento — “TODAS as criangas
sdo capazes de aprender a ler e a escrever, e de fazé-lo com prazer...” (JOLIBERT; JACOB,
2006, p. 180). Seria uma pratica pedagogica que objetive o foco no desenvolvimento das
criancas ¢ o empoderamento deles como alunos ativos, criangas que possuem condig¢des
necessarias mostrando a elas que podem firmar um compromisso por suas proprias
aprendizagens (VICKERY, 2016).
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A alfabetizacdo de criancas com necessidades educativas especiais constitui uma area
que precisa de constantes aperfeicoamentos pelos professores. Em nenhum adianta incluir
diferentes recursos, se menos entender e estimular o desenvolvimento da deficiéncia do aluno.
Tal instrugdio é necessaria para que os recursos buscados sejam aliados da aprendizagem. E
clara esta situacdo, quando observarmos que criangas com sindrome de Down possuem uma
boa memoria visual. Isso direciona o professor a promover atividades ludicas e concretas que
valorizem essa caracteristica do aluno, que ird deixa-lo instigado a participar da atividade
proposta. H4 estudos que indicam que o desenvolvimento de criangas com TEA sdo
observados em escolas de educacdo infantil, sobretudo em ambientes com estratégias
definidas, mediagdo e intervencao do professor e planejamento diversificado (CORREIA,
1997; CHIOTE, 2011, apud RIBEIRO, 2018).

A inclusdo ¢ garantida pela Constituicdo Federal de 1988, e ¢ considerada como um
projeto incentivador de desenvolvimento intelectual, garantindo o direito ao acesso a
educagio para todos os cidaddos. E um tema que gera polémica, no que diz respeito a
distor¢des realizadas por algumas pessoas. Assim, garantir o direito de acesso a educacgdo de
alunos com necessidades especiais, sejam elas cronicas ou agudas, ¢ fazer valer a lei proposta
no artigo 206 da constituicao, que impoe:

“O direito de todos a educacdo em igualdade de condi¢des para o
acesso ¢ permanéncia na escola no Ensino Fundamental Regulas a
todas as criangas e¢ adolescentes, sem exce¢do, além disso, devem
receber atendimento especializado complementar de preferéncia
dentro da escola” (Constitui¢do Federal de 1988)

E nesse sentido que a inclusdo é descrita como “[...] uma forma de romper com
praticas e relagdes sociais discriminatdrias, ao longo de um processo de mudangas cotidianas
de atitudes de uns em relagao aos outros” (SANTOS, 2010, p. 448). E por isso, a igualdade de
valores e direitos se confirma, dando enfoque na possibilidade de aprender (aprender a
aprender) deve ser estabelecida e praticada, de modo a alcancar a todos, sem nenhuma
distin¢ao.

Junto do movimento pela inclusdo, comprova-se a ideia de esquecer o mito de que
convivemos com educagdes diferentes: uma regular e a outra, especial. Adiciona-se a isso a
quebra de paradigmas de modelo de deficiéncia e de modelo de inclusdo escolar, sendo
elaborada a constru¢do de novas arquiteturas escolares, envolvendo a participagao dos
familiares e organizacdes ndo governamentais nas decisdes pedagogicas, na discussdo sobre a
metodologia e possiveis mudancas no curriculo escolar. Acredita-se que, assim, ¢ possivel
aumentar as perspectivas referentes a ampliagdo da formacdo da Educacdo Especial
(CARVALHO, 2006).

E nesse sentido, que ¢ importante ressaltar a formacgio continuada como sendo
primordial para que a pratica pedagdgica de inclusdo seja eficaz. Para que o ensino atinja
todos os alunos, cada qual com sua necessidade individual. Promovendo, assim, a formacao
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de alunos auténomos e fazendo com que o professor realize seu trabalho da maneira mais
eficiente possivel.

Formacao do docente educador

E muito importante que o professor inclua os alunos independentes do método de
ensino que trabalham, de forma que proporcione oportunidades da mesma maneira dos
demais, para que as criangas com necessidades especiais sejam bem recebidas pela turma
naquele momento e também por toda sociedade futuramente. Reitera-se que, a atuacdo do
professor, bem como seu planejamento e organizagao pedagodgica sao premissas para uma
pratica efetiva, em especial nos casos de inclusdo, pois exigem maior desempenho docente.
Esta atuagdo esta ligada a um processo de formacao inicial e continuada, que ¢ imprescindivel
(CARNEIRO, 2012, apud, RIBEIRO, 2018).

E para que isso aconteca ¢ muito importante que o educador tenha uma boa base
formadora independente do publico que ira atender futuramente, sendo importante que saiba
lidar com situagdes delicadas que podem vir a acontecer no ambiente escolar, procurando
sempre a maneira mais plausivel possivel para resolver o acontecido.

Sendo essencial a atualizagdo e capacitagdo na formagao dos professores, pois ha uma
grande necessidade de aprender a identificar e atender as necessidades especiais de
aprendizagem de todos os seus alunos, sempre dando énfase a todos sem distingado. Como

afirma Cartolano:

[...] Ndo sendo um técnico ou especialista, mas possuindo
formagao basica comum, o professor para educagdo especial ¢, em
primeiro lugar, um profissional da educacdo que deve saber buscar
o especifico na totalidade do saber socializado; sua formacao dar-
se-4 sempre no confronto da teoria com a pratica pedagogica e
com pesquisas dai decorrentes. (Cartolano, 1998, p. 6 apud Vitta;
Silva, Moraes, 2004, pag. 54).

A partir do momento em que o educador entra em sala de aula ¢ muito importante que
esteja preparado para olhar para o aluno com maior sensibilidade, o professor precisa ter
habilidade e capacidade de conviver com os diferentes, superando e auxiliando a crianga de
como lidar com os preconceitos em relagao as minorias.

Portanto, para que possamos obter esses resultados na escola e em sala de aula ¢
preciso que a escola também contribua com seu corpo docente, € preciso que a escola tenha
uma boa gestdo escolar e uma relagdo de apoio juntamente com a familia, para juntos lutarem
pelos direitos de nossas criangas. Onde aplicacdo de meétodos e procedimentos, para a
aceitagdo do aluno com deficiéncia, depende de um bom planejamento prévio, fazendo
necessaria participacdo dos educadores no planejamento e na aplicagdo de praticas
curriculares inclusivas que favorecem as condic¢des de transformar a cultura escolar, propondo
praticas individualizadas que o aluno consiga realizar. E o educar vai muito além de uma sala
de aula repleta de alunos, sendo tratados de qualquer forma ndo visando uma boa formacao e
um futuro melhor para essas criangas, pois esses alunos com uma boa educac¢do poderao
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transformar suas vidas e mudar o futuro da nossa sociedade. Como nos mostra o Referencial
Curricular Nacional para a Educa¢ao Infantil (RCNEI):

Educar significa, portanto, propiciar situacdes de cuidado,
brincadeiras e aprendizagens orientadas de forma integrada e que
possam contribuir para o desenvolvimento das capacidades infantis
de relagdo interpessoal, deve ser e estar com os outros em uma
atitude bésica de aceitagdo, de respeito e confianga, e o acesso, pelas
criancas, aos conhecimentos mais amplos da realidade social e
cultural. Nesse processo, a educagdo podera auxiliar o
desenvolvimento das capacidades de apropriacdo e conhecimento
das potencialidades corporais, estéticas e éticas, na perspectiva de
contribuir para a formagao de criangas felizes e saudaveis. (RCNEI,
1998, vl pag. 23 apud

Martini, 2017, pag. 10).

E no mundo em que vivemos, somos cada vez mais levados a adquirir competéncias
novas, pois se queremos nos adequar as mudangas devemos ser a mudanca. E importante que
as criancas com Transtorno do Espectro Autista iniciem sua escolarizagdo o mais cedo
possivel na Educagdo Infantil. Para que essa inclusdo possibilite a socializacdo, a fim de que
as barreiras que os cercam sejam minimizadas, para i1sso sao necessarios materiais adequados
e adaptados, estratégias institucionais e parcerias, para que consigam enfrentar o grande
desafio da inclusdao (RIBEIRO, 2018, p.32).

E crucial que o professor elabore e instigue atividades que favoregam a aprendizagem,
de forma que a aquisi¢do da maneira de escrita sirva para que as criangas que possuam TEA
possam desenvolver suas habilidades e consigam usar a leitura e a escrita no seu dia a dia.

Quando contemplamos acerca de atividades que incentivem o desenvolvimento
cognitivo de alunos portadores de TEA, obrigatoriamente nos referimos a necessidade de
redirecionarmos a postura e concepcao frente a esses alunos, acreditando na expectativa de
que todos temos de desenvolver conhecimento.

Na mesma linha de raciocinio, ndo € menos importante que o professor esteja treinado
para instigar os conhecimentos desses alunos. Por isso, uma especializa¢do docente ¢, sem
duavida, imprescindivel nesta modalidade de ensino. Os alunos precisam de uma atencio
maior e que o professor seja capaz de propor atividades que estimulem suas capacidades fisica
e mental, e estimulem o trabalho em equipe, através de métodos didaticos que estejam de
acordo com suas necessidades e efetivem seu aprendizado.

Para realizar a inclusdo no ensino, escola e professor devem planejar um trabalho
integrado, dando condi¢des para que o aluno possa se expressar a respeito do que pretende
aprender e fazer, permitindo uma melhor condi¢do de avaliagao.

Nesta perspectiva, a sala de aula tem que ser um espago instigador que conceda aos
alunos, a construcao do processo de alfabetizacdo de forma a desenvolver suas competéncias
de leitura e escrita, tendo que haver o aproveitamento das capacidades que esses alunos
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apresentam em suas vivéncias, a fim de que ocorra a aprendizagem relevante partindo de
ferramentas de ensino que sejam articuladas ao entusiasmo do aluno e aos conhecimentos que
possui.

Seguindo o raciocinio de que a aprendizagem do aluno € o resultado da sua intera¢ao
com o mundo, ¢ valido o enfoque na pratica inclusiva, principalmente no modo como se
organiza o ensino, tornando-o determinante para que todos os alunos construam
aprendizagens relevantes e tenham interacdo maxima nas atividades da sala de aula. Por isso,
¢ indiscutivel que a forma com que o professor elabora e organiza os processos, 0s materiais,
os critérios e a forma de avaliacao, tem relacao direta com o processo de aprendizagem.

DIFICULDADES ENFRENTADOS NA ESCOLA

Um dos principais problemas enfrentados na escola por pessoas com transtorno do
espectro autista (TEA) é o fato de que muitos tém dificuldade para estabelecer uma relagao
socializada com os outros. Nesse sentido, além de proporcionar oportunidades de
aprendizagem, a escola oferece a criangas com autismo uma certiddo de pertinéncia ao
proporcionar-lhes o lugar de “estudantes”. Com a inclusao, aposta-se no poder das diferentes
produgdes discursivas presentes no ambiente escolar de delinear, assegurar e sustentar o lugar
social do aluno.

Para a superagcdo dos desafios da aprendizagem de alunos com (TEA), sugerimos
algumas estratégias como: a adaptacdo do planejamento escolar e do projeto pedagogico a
realidade do aluno autista, incluindo-o nas atividades apresentadas na escola e na interagdo
com os colegas de classe. No planejamento devera conter, sempre que necessarias adaptacdes
dos objetivos, dos conteudos, do ambiente, dos materiais e da avaliagdo, permitindo, dessa
forma, construir vinculo com o estudante autista.

E importante que a escola acolha o aluno e seus familiares, recebendo a familia e
tentando identificar, através de entrevistas: os gostos, os medos, as potencialidades e as
dificuldades dos alunos. Se o estudante ndo tiver acompanhamento terapéutico, a escola
devera buscar parceria com 6rgdos municipais, estaduais e federais. E importante também a
coordenacdo entre os familiares do aluno, fonoaudidlogos, psicopedagogos, profissionais de
educagdo, terapeutas ocupacionais, pediatras, psiquiatras e neurologistas para o
desenvolvimento cognitivo, afetivo e social do aluno autista.

O aluno com TEA precisa de um ensino direcionado que o oriente a expressar seu
pensamento e possibilitar a sua independéncia. As atividades devem estar voltadas para a
diversdo, ludicidade e interacdo para que o ensino ndo se torne ‘“‘cansativo”, “chato” e
“decoreba”. As metodologias apresentadas, pelo professor, em sala de aula devem estimular a
criatividade e a participagao do aluno autista.

A literatura ¢ uma grande aliada para a inclusdo do aluno autista e para a alfabetizacao.
Ela contribui para praticas alfabetizadoras despertando no aluno a imaginacao e curiosidade.
O texto literario associado ao uso de imagens promove um aprendizado rico de significado,
possibilitando o aluno expressar seus sentimentos e emog¢des. Uma boa dica ¢ a utilizacao da
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literatura infantil e a produgdo de textos, através de desenhos. Para Silva (2018), o trabalho
com o livro de literatura infantil ¢ um “instrumento rico nao sé da lingua escrita, mas de
outras linguagens, como a visual, para apoiar o processo de alfabetizacdao” (SILVA, 2018, p.
08).

Em criangas com pouca coordenagao motora o professor podera realizar atividades que
desenvolvam a coordenagdo, através de tarefas em que a crianca possa amassar papel,
recortar, pegar pequenos objetos, essas estratégias poderdo ajudar na producao da escrita.

Para o desenvolvimento cognitivo do aluno, o educador podera estimular o interesse
por brinquedos e jogos ensinando-lhe a brincar de forma adequada e sempre explicando o que
esta fazendo e o que vai fazer. Incentivar brincadeiras que use a imaginagdo da crianga,
esclarecendo e explicando que ela pode ganhar ou perder o jogo. Faz necessario que o
professor receba atentamente as respostas do aluno com paciéncia quando lhe fizer uma
pergunta ou proponha uma atividade.

E importante utilizar atividades que desenvolvam também o psicomotor e o sensorial
da crianca a exemplo de texturas diferentes, elementos da natureza, agua, areia, etc. Promova
atividades que incentivem a convivéncia com outras criangas ou pessoas da mesma faixa
etaria. Evite o som em excesso ao mesmo tempo, televisdo e a circulagdo excessiva de
pessoas. Com essas estratégias que poderdo ser utilizadas na sala de aula para facilitar o
processo de alfabetizagao e letramento de criangas autista.

Entretanto, sdo muitos os obstadculos que precisam ser superados para a inclusdo de
alunos com autismos nas escolas publicas do Brasil. Reconhecemos que, apesar de muitos
avancos, a inclusdo de estudantes com deficiéncia ainda ndo atingiu o nivel desejado. No
entanto, mesmo com recursos € tempo limitados, ¢ vidvel que a escola contribua para o
processo de ensino-aprendizagem dos alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

CONSIDERACOES

Através da elaboracdo do presente estudo, pode-se aprender mais sobre o TEA, suas
defini¢des, quais suas dificuldades, como eles podem ser estimulados e quais as barreiras a
serem superadas.

Mostrou também que essa tarefa ndo ¢ facil, precisa romper diversas barreiras, como a
falta de preparo das Instituicdes Escolares, para realizar um acolhimento integral, falta
treinamento com os docentes e falta, muitas vezes interesse dos Governos em trazer maiores
condig¢des para que a inclusdo seja efetiva.

O professor possui um papel tnico no processo de inclusdo de alunos com alguma
necessidade especial, seja ela fisica ou intelectual. Assim como a adequacdo curricular
dependem das praticas pedagdgicas planejadas e contextualizadas para esse grupo especifico
de alunos, ¢ indispensavel a necessidade de aprofundamento, com cursos de formacdo
continuada, para os professores que atendem as pessoas com algum tipo de deficiéncia.
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Foi possivel também, entender como uma inclusdo escolar bem trabalhada do aluno
portador de TEA, pode trazer qualidade de vida a esses alunos, permitindo o desenvolvimento
de diversas habilidades.

Para efetivar a inclusdo no contexto escolar, ¢ importante enfatizar as reflexdes de
Freire (1996) de que “[...] € preciso diminuir a distancia entre o que se diz € o que se faz, até
que num dado momento a tua fala seja tua pratica”. Assim, para que a inclusdo da pessoa com
necessidades especiais no contexto escolar seja efetiva € preciso rever os conceitos de
inclusdo, deficiéncia, alfabetizacdo e letramento junto aos docentes e coordenadores.

Nesse sentido, com os estimulos corretos, o aluno aumentara sua interagao social com
os colegas e professores, permitira o desenvolvimento intelectual, ja que o aluno portador de
TEA tende a ser muito inteligente, porém, costuma ter comportamentos mais isolados.

Pois assim entende-se que, todos os envolvidos no processo educacional devem se
comprometer a ser uma figura atuante desenvolvimento da crianga especial, pois permitird o
acompanhamento de todo processo mais de perto, troca de experiéncias que abre novas
possibilidades de agdo junto aos alunos garantindo seus direitos e enriquece. Estar sempre
incentivando a participacdo dos pais para que se possa obter sucesso na gestdo em conjunto
com a escolar, tornando-a assim um ambiente feliz e agradavel.

Sendo necessario que o educador construa seu papel, dando o privilégio aos alunos de
ter acesso de forma inclusiva a um ensino prazeroso ¢ com qualidade, respeitando o nivel de
cada aluno, permitindo a liberdade emocional, muitas vezes pela brincadeira que a crianca
expressa seus medos e suas dificuldades. Assim, o aluno passard a se desenvolver melhor,
pois verd que estd sendo incluido, e criard estratégias para adquirir o conteudo proposto,
sendo bem mais prazeroso e significativo para o aprendizado da crianga.
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OS DESAFIOS DAS MULHERES NO MERCADO DE TRABALHO

Colpani,Maria Luiza Figueiredo
Silva, Maria Piedade Teodoro da

Oliveira, Simone Pacheco de

RESUMO

O presente artigo retrata sobre os desafios das mulheres no mercado de trabalho e principalmente em
cargos de lideranca. As convencgdes do inicio do século XIX, ditavam que o marido era o provedor do
lar e as mulheres ndo precisavam e ndo deveriam ganhar dinheiro. Mas, com a consolidagdo do sistema
capitalista, algumas leis comecaram a beneficiar as mulheres que passaram a assumir posi¢do no
mercado de trabalho entre os homens. Mesmo com estas conquistas algumas exploragdes continuaram
a existir. Com isso, o intuito ¢ compreender e identificar os obsticulos e os principais desafios que se
apresentam ao longo da carreira das mulheres e como ela se reconhece na posi¢ao de lider, além de
entender se existe a real preocupagdo do mercado de trabalho com a equidade entre homens e mulheres.
Essas mulheres seguem a linha da grande maioria das brasileiras em cargos de lideranga que apresentam
insatisfacdo com seus saldrios e mostram também que elas vém conseguindo emprego com mais
facilidades e que seus rendimentos crescem a um ritmo mais acelerado que os homens. Mulheres que
reconheceram as dificuldades de gerir equipes, liderar e conciliar a maternidade com o trabalho. Hoje,
a presenca expressiva de mulheres em cargos e fungdes cada vez mais diversificadas mostra que elas
vém ampliando seu espago no ambito publico. Contudo, sua antiga situag¢ao de discriminagao foi apenas
atenuada, uma vez que as condi¢des de inser¢ao da mulher no mercado ainda sdo inferiores em relagao
as dos homens. Ao longo deste artigo serd mostrado, por meio de uma pesquisa exploratoria e
qualitativa, que além de serem pouco valorizadas, os obstdculos da cultura pouco inclusiva com as
mulheres, demonstram que até hoje as mulheres ainda sofrem com a desigualdade salarial e de género.
Portanto, visa quebrar as barreiras de desigualdade e incentivar as empresas a realizarem programas de
incentivo para garantir maior participag¢do feminina no ambiente de trabalho, além de criar medidas para

a permanéncia delas

Palavra-chave: Cargos, Desafios, Desigualdade, Empoderamento e  Género.
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A participagdo feminina no mercado de trabalho ¢ um fendmeno que vem ganhando destaque
nas ultimas décadas. A inser¢ao das mulheres no espago publico de trabalho representa um dos
marcos mais relevantes da luta por igualdade de género. Historicamente, a mulher foi relegada
ao espago doméstico, sendo sua atuagdo fora do lar vista como excecdo e, muitas vezes, como
inadequada.

Com o avango das lutas feministas e a conquista de direitos civis, politicos e sociais, a
presenca da mulher no mercado de trabalho tornou-se ndo apenas frequente, mas fundamental
para o desenvolvimento socioeconomico das na¢des. No entanto, mesmo com tais avangos, a
desigualdade de género persiste, manifestando-se através de salarios desiguais, menor
representatividade em cargos de lideranca e dificuldades adicionais para conciliar trabalho e
vida familiar (SAFFIOTI, 2004; BLAY, 1991).

Este trabalho visa analisar os desafios enfrentados pelas mulheres no mercado de trabalho,
com foco na desigualdade de género, barreiras a ascensdo profissional e iniciativas de equidade.
A abordagem parte de uma revisdo bibliografica e andlise qualitativa de dados e documentos
oficiais, buscando compreender como a cultura organizacional, as politicas publicas e as
estruturas sociais impactam na trajetoria profissional das mulheres.
A ATUACAO DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO

O ingresso das mulheres no mercado de trabalho, embora progressivo, foi marcado por
resisténcias estruturais e culturais profundamente enraizadas na sociedade patriarcal. Durante
séculos, a logica patriarcal estabeleceu uma divisdo sexual do trabalho, segundo a qual os
homens ocupavam os espacos publicos e produtivos, enquanto as mulheres cabia o ambiente
doméstico e as tarefas de cuidado, compreendidas como "naturais" para o sexo feminino.
Segundo Heleieth Saffioti (2004), essa divisdo ideologica teve como fungdo consolidar um
sistema de dominagao de género, onde o papel da mulher era restringido a reprodutividade e ao
servico nao remunerado. A autora explica que esse processo histérico de marginalizagdo social
foi legitimado por institui¢des como a familia, a igreja e o Estado, dificultando o acesso das

mulheres as instancias de poder e decisdo.

No Brasil, a urbanizacdo, a industrializacdo e a expansdao do setor de servigos,
especialmente no século XX, foram fatores determinantes para a inser¢ao das mulheres no

mercado formal de trabalho. A soc6loga Marilena Chaui (2000) destaca que a exclusao historica
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das mulheres das esferas de poder e produgdo ndo apenas limitou suas possibilidades de
autonomia e protagonismo, como também contribuiu para a manuten¢ao de sua vulnerabilidade
econdmica. A entrada feminina no mercado nao se deu em condi¢cdes de igualdade, sendo
frequentemente acompanhada de fungdes precarizadas, baixos salarios e escassa representacao
em cargos de lideranca. Helena Hirata (2002), em seus estudos sobre a "nova divisao sexual do
trabalho", argumenta que a participacdo feminina no mercado ocorre majoritariamente em
setores ligados ao cuidado, a educacao e a satde, o que reforca esteredtipos de gé€nero
historicamente construidos.

Apesar de representarem mais da metade da populacdo brasileira, as mulheres ainda
enfrentam desigualdades profundas nas oportunidades de emprego e na valorizag¢do de sua forca
de trabalho. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2023), mesmo possuindo maior escolaridade média em relacdo aos homens, as mulheres
recebem, em média, 22% a menos do que eles. Essa disparidade salarial ¢ ainda mais acentuada
quando se leva em conta a cor e a classe social: mulheres negras, por exemplo, ocupam os
postos de trabalho mais precarizados e recebem os menores salarios. Djamila Ribeiro (2017)
enfatiza que a interseccionalidade — a articulacao entre opressoes de género, raca e classe —
¢ fundamental para compreender a realidade das mulheres brasileiras, pois revela como a
opressao ndo se da de forma uniforme.

Ademais, a informalidade atinge com mais intensidade o publico feminino, especialmente
as mulheres negras e aquelas que residem em regides periféricas. Maria da Gloria Gohn (2011),
estudiosa dos movimentos sociais, destaca que o acesso a cidadania plena estd diretamente
relacionado a possibilidade de inser¢dao laboral qualificada e com direitos garantidos. As
mulheres que se encontram em condigdes de informalidade laboram sem seguranga
previdenciaria, sem contratos formais e sem estabilidade, o que acentua a feminizagdao da
pobreza. Essas mulheres, muitas vezes, sdo chefes de familia e sustentam seus lares com pouca
ou nenhuma rede de apoio.

A entrada das mulheres no mercado de trabalho, portanto, ndo representa apenas uma
questao de produtividade econdmica, mas também um marco de justi¢ca social e de conquista
de direitos fundamentais. Eva Blay (1991), pioneira nos estudos de género no Brasil, ressalta
que a igualdade formal prevista na legislagdo nao ¢ suficiente para garantir a igualdade material

nas relacdes sociais cotidianas. A existéncia de normas nao assegura, por si sO, sua efetiva
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implementagdo. Nesse sentido, a luta por equidade exige transformacdes culturais,
institucionais e politicas que promovam condigdes reais de acesso, permanéncia € ascensao para
as mulheres no mundo do trabalho.

A cultura organizacional € um dos principais elementos que perpetuam a desigualdade de
género nas empresas, mesmo quando politicas formais de equidade sdo implantadas. Trata-se
de um conjunto de valores, normas e praticas que orientam o comportamento dentro das
institui¢des € que, muitas vezes, naturaliza a dominagdo masculina nos espagos de poder.
Segundo Fleury e Fischer (1992), a cultura empresarial no Brasil ¢ fortemente marcada pelo
autoritarismo, pela hierarquia rigida e pela baixa valorizag¢do da diversidade — caracteristicas
que favorecem a exclusdo das mulheres, especialmente daquelas que ndo se encaixam no perfil
dominante (homem, branco, heterossexual e de classe média ou alta).

Essa cultura se manifesta na forma como os cargos sdo distribuidos, nos critérios de
avaliacdo de desempenho, na gestdo do tempo e até mesmo nas redes informais de poder,
frequentemente inacessiveis as mulheres. De acordo com Durham (2000), muitas organizagdes
mantém uma légica masculina de produtividade, baseada na disponibilidade irrestrita e na
dedicagdo exclusiva, o que penaliza as mulheres que, na maioria das vezes, acumulam jornada
dupla ou tripla, conciliando trabalho formal, cuidados com a casa ¢ filhos, e estudos. Assim, a
exigéncia de uma performance "ideal" acaba funcionando como barreira velada a promogao das
mulheres.

Além disso, a linguagem institucional também contribui para reforgar a desigualdade.
Termos como "mao de obra feminina" ou "empoderamento" sao frequentemente utilizados sem
reflexdo critica, mascarando a falta de transformagdo concreta nas estruturas organizacionais.
A presenca de mulheres em cargos de chefia, embora crescente, muitas vezes esta ligada a areas
tidas como "femininas", como recursos humanos, comunicacdo e educagdo corporativa,
enquanto areas estratégicas como finangas, engenharia e direcdo executiva permanecem sob
controle masculino. Conforme destaca Lima (2022), a igualdade formal ndo implica em
igualdade real, e ¢ justamente no cotidiano da cultura organizacional que se observa a

persisténcia das desigualdades.

OS DESAFIOS DAS MULHERES EM CARGOS DE LIDERANCA
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Apesar do crescimento da participacdo feminina no mercado de trabalho nas ultimas
décadas, a ascensao das mulheres a cargos de chefia e lideranga ainda ¢ severamente limitada
por barreiras estruturais e simbolicas. As organizagdes, em geral, mantém uma cultura
institucional pautada por valores masculinos que dificultam a aceitacdo de estilos de lideranca
alternativos e diversos. Essa cultura organizagdo perpetua a ideia de que liderar ¢ uma
competéncia intrinsecamente masculina, negando as mulheres o pleno reconhecimento de suas
habilidades gerenciais. Autoras como Rachel Moreno (2003) denunciam a forma como a midia
e os discursos sociais reforgam a imagem de uma mulher emocionalmente instavel e fragil,
pouco adequada a fung¢des de comando.

Idalberto Chiavenato (2004), importante referéncia na 4rea de administragdo, define a
lideranca como a capacidade de influenciar pessoas em prol de objetivos comuns. No entanto,
no contexto brasileiro, a lideranca exercida por mulheres ainda ¢ vista com desconfianca e
muitas vezes desvalorizada. A presenca feminina em cargos de chefia tende a ser minima, e
quando ocorre, ¢ comum que essas mulheres enfrentem maior pressdo e sejam cobradas com
mais rigor do que seus colegas homens. Segundo dados da Fundagdo Getulio Vargas (FGV,
2022), embora as mulheres tenham desempenho superior em avaliagdes de competéncia e
produtividade, elas s3o preteridas em processos de promocdo, o que evidencia uma
desigualdade de oportunidades baseada em critérios subjetivos e discriminat6rios.

Heleieth Saffioti (2004) argumenta que o poder simbolico exercido pelos homens nos
espagos de comando refor¢ca uma hierarquia de género que marginaliza as mulheres. Essa
hierarquia esta impregnada de uma logica patriarcal que naturaliza a auséncia feminina em
posicdes de comando, como se fosse resultado de uma falta de competéncia ou ambigdo, € nao
de um sistema de exclusdo. Para romper com esse padrdo, ¢ necessario repensar as estruturas
das organizagdes, adotando praticas inclusivas que promovam a igualdade de condigcdes € a
valorizacao das liderangas femininas.

Outro fator limitante ¢ a chamada "dupla jornada" enfrentada pela maioria das mulheres.
Além das responsabilidades profissionais, recai sobre elas, majoritariamente, a incumbéncia
pelas tarefas domésticas e pelos cuidados com os filhos e familiares. Essa sobrecarga
compromete sua disponibilidade, seu bem-estar e sua performance segundo os parametros
tradicionais de produtividade, que ndo consideram as desigualdades de género na distribuigao

das tarefas cotidianas. Sonia Fleury (2006) ressalta que o Estado brasileiro historicamente
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delegou a mulher a responsabilidade pelo cuidado social, sem prover estruturas adequadas de
suporte, como creches publicas, jornadas flexiveis e politicas de bem-estar social.

Portanto, superar os desafios enfrentados pelas mulheres em cargos de lideranga demanda
uma transformacdo profunda na cultura organizacional, nas politicas institucionais e na
mentalidade coletiva. E fundamental fomentar a educacio para a equidade, investir em
programas de mentorias femininas, estabelecer cotas de lideranga e combater ativamente os
esteredtipos de género que atravessam as relagdes de trabalho. Como conclui Eva Blay (1996),
a construcao de uma sociedade mais justa passa, inevitavelmente, pela democratizagdo do poder

e da lideranga.

CULTURA DE DESIGUALDADE

De acordo com Denise Pasello Valente Novais (2006), “o mercado, aparentemente, ainda
define determinadas fun¢des como mais masculinas ou mais femininas, fazendo com que
homens e mulheres ndo ocupem, necessariamente, 0 mesmo tipo de posto de trabalho”. A autora
destaca que a divisdo sexual do trabalho atribuiu historicamente o cuidado do lar a mulher, uma
funcdo que, quando nao invisibilizada, ¢ tratada como de baixo prestigio social. J4 a producao
material foi associada aos homens, sendo valorizada economicamente e reconhecida como fonte
de poder e status dentro da sociedade. Essa hierarquia simbolica reflete ndo apenas praticas
sociais, mas também valores culturais profundamente internalizados.

Essa constatacdo estd em consonancia com as analises de Maria Aparecida de Moraes
Silva (2011), que aponta que os papéis atribuidos a homens e mulheres sdo reforcados desde a
infancia, moldando expectativas sociais e trajetorias profissionais. As mulheres sdo
frequentemente associadas a delicadeza, a empatia e a capacidade de cuidar, o que as direciona
para ocupagdes no setor de servigos, saude e educacao, enquanto os homens sao incentivados a
desenvolver habilidades ligadas a racionalidade, lideranca e forga fisica, predominando nas
areas de engenharia, tecnologia e construcdo civil. A autora defende que essas concepgdes
influenciam as decisGes empresariais € a dinamica de contrata¢do, contribuindo para a
segregagao ocupacional.

A pesquisadora Nadya Aratjo Guimaraes (2002), por sua vez, analisa a inser¢ao
ocupacional feminina no Brasil como resultado de uma articulagdo entre discriminagao de

género e exigéncias econdmicas do mercado. Ela afirma que o trabalho das mulheres ¢
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frequentemente desvalorizado ndo s6 no aspecto salarial, mas também simbolico, sendo as
mulheres tratadas como for¢a de trabalho secundaria, ou seja, contratadas em condi¢des mais
precarias, com menor estabilidade e menor perspectiva de ascensdo. Isso contribui para a
perpetuacao de uma logica de desigualdade que reforga a divisdo sexual do trabalho, mesmo
em ambientes que se dizem modernos ou igualitarios.

A antropodloga Lia Zanotta Machado (2005) complementa essa anélise ao afirmar que as
politicas publicas historicamente ndo reconhecem o trabalho feminino como central para o
desenvolvimento social. Segundo ela, os instrumentos institucionais que regulam o mercado
ignoram as especificidades da trajetdria profissional das mulheres, especialmente das mulheres
negras e pobres, resultando em uma falsa nogdo de meritocracia e neutralidade nos critérios de
contratagdo e promocao. Machado ressalta que os valores patriarcais ainda orientam tanto a
construgdo de politicas quanto as praticas corporativas, limitando os efeitos das iniciativas
voltadas a promoc¢ao da equidade.

Embora as mulheres tenham avancado em diferentes segmentos do mercado formal,
observa-se que o emprego doméstico ainda ¢ um dos principais nichos de inser¢ao feminina.
Helena Hirata (2002) define esse fendmeno como parte de uma “nova divisdo sexual do
trabalho”, em que a inser¢ao das mulheres no mercado ndo rompe com os padrdes historicos,
mas os reproduz sob novas formas. Assim, hd uma tendéncia de transposi¢ao das atividades
domésticas para o mercado, com remuneracdes baixas e pouca protegdo trabalhista.

A assimetria na distribuicao das fun¢des e nos critérios de contratacao evidencia um
cenario de desigualdade estrutural, alimentado por esteredtipos de género, raca e classe. Essa
realidade foi confirmada pelo 1° Relatorio Nacional de Transparéncia Salarial e de Critérios
Remuneratorios, divulgado em 25 de marco de 2024 pelos Ministérios do Trabalho e Emprego
(MTE) e das Mulheres. O relatorio, baseado em dados de mais de 49 mil empresas com 100 ou
mais empregados, revela que as mulheres recebem, em média, 19,4% a menos que os homens,
sendo que essa disparidade aumenta para 25,2% em cargos de direcdo e geréncia.

O relatorio ¢ resultado da aplicagcdo da Lei n® 14.611/2023, sancionada pelo presidente
Luiz Inécio Lula da Silva, que estabelece a obrigatoriedade da igualdade salarial e de critérios
remuneratorios entre homens e mulheres. Pela primeira vez, foi possivel analisar em escala
nacional os parametros salariais com recortes de género, raga e grupo ocupacional. Os dados

mostram que, embora representem parte significativa da forga de trabalho, as mulheres negras
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continuam sendo as mais afetadas pelas desigualdades. Enquanto a remunera¢do média de uma
mulher negra é de R$ 3.040,89, a de um homem branco alcanga R$ 5.718,40, evidenciando uma
diferenca de 27,9% acima da média. Além disso, as mulheres negras ganham apenas 66,7% do
que recebem as mulheres brancas.

Outro dado preocupante ¢ que apenas 32,6% das empresas declararam possuir politicas
de incentivo a contratagdo de mulheres. Essa porcentagem ¢ ainda menor quando se trata de
grupos especificos: mulheres negras (26,4%), mulheres com deficiéncia (23,3%), mulheres
LBTQIAP+ (20,6%), mulheres chefes de familia (22,4%) e mulheres vitimas de violéncia
(5,4%). Isso demonstra que a equidade de género ainda ndo € uma prioridade estratégica da
maioria das corporagdes brasileiras, apesar da retorica sobre diversidade e inclusao.

No que se refere aos critérios utilizados para definir salarios e promogoes, o relatério
aponta que os mais comuns sdo: proatividade (81,6%), capacidade de trabalhar em equipe
(78,4%), tempo de experiéncia (76,2%), cuamprimento de metas (60,9%), disponibilidade para
ocupacdes especificas (28%) e realizacao de horas extras (17,5%). Tais critérios, a primeira
vista neutros, acabam por prejudicar as mulheres, sobretudo aquelas que t€ém sua trajetoria
profissional interrompida por conta da maternidade ou que ndo podem se dedicar a jornadas
extensas devido a responsabilidade com os cuidados familiares. Como destaca a pesquisadora
Lucia Garcia (2021), especialista em relagdes de trabalho, o modelo produtivo ainda ¢
construido sobre a logica da disponibilidade total — um padrdo que privilegia o trabalhador
masculino, sem vinculos com responsabilidades familiares.

Portanto, o levantamento revela que a cultura de desigualdade entre homens e mulheres
no mercado de trabalho permanece enraizada nas praticas empresariais e institucionais. Avancar
rumo a equidade exige mais do que diagndsticos: requer a implementagdo efetiva de agoes
afirmativas, revisdo dos critérios de avaliagdo e remuneragdo ¢ uma mudanca profunda na
cultura organizacional. Como aponta Silvia Pimentel (2015), referéncia no campo dos direitos
humanos e de género, a igualdade real s6 sera alcangada quando as estruturas de poder forem
transformadas para incluir a diversidade como valor central.

EQUIPARACAO DENTRO DAS ORGANIZACOES

Sabendo de tudo isso, a pergunta que se impoe ¢: existe, de fato, uma preocupacgdo

genuina do mercado de trabalho com a equidade de género nas organizacdes? Embora o

discurso da igualdade esteja presente em diversas esferas sociais e corporativas, a pratica ainda
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encontra barreiras histdricas, culturais e estruturais que impedem a plena equiparacdo entre
homens e mulheres no ambiente profissional.

A equidade de género no mercado de trabalho tem se consolidado como uma pauta global,
ganhando for¢a ndo apenas pela pressdo de movimentos sociais e feministas, mas também pelos
resultados positivos que a diversidade proporciona as organizagdes. Pesquisas demonstram que
empresas mais diversas, especialmente em termos de género, tendem a apresentar melhor
desempenho financeiro, maior capacidade de inovacdo e maior engajamento entre os
colaboradores (INSTITUTO ETHOS, 2021).

De acordo com Sardenberg (2009, p. 40), a desigualdade de género nas relagdes de
trabalho € resultado de uma construgao historica do patriarcado, que definiu os espagos publicos
como pertencentes aos homens, relegando as mulheres o espaco doméstico e privado. Essa
divisdo simbolica ainda reverbera no mundo corporativo atual, especialmente na baixa
representatividade feminina em cargos de lideranca e na persistente desigualdade salarial.

Segundo Louro (2018), os mecanismos de exclusdo de género nas empresas operam de
forma sutil, muitas vezes mascarados sob a ldégica da meritocracia. O discurso meritocratico
ignora as desigualdades estruturais enfrentadas pelas mulheres, como a sobrecarga de trabalho
doméstico e as barreiras ao acesso a qualificacdo, perpetuando a desigualdade sob a aparéncia
de neutralidade.

A socidloga Heleieth Saffioti (2004) ja alertava que o capitalismo, a0 mesmo tempo em
que incorpora a forca de trabalho feminina, também perpetua a opressao de género por meio da
segmentagao ocupacional e da desvalorizagcdo dos postos majoritariamente femininos. Para ela,
ndo basta integrar as mulheres ao mercado: € preciso questionar as bases sobre as quais esse
mercado foi construido.

Complementando essa visao critica, Marilena Chaui (2016) afirma que a cultura brasileira
ainda ¢ profundamente patriarcal, o que se reflete na naturalizacdo da autoridade masculina
dentro das estruturas hierdrquicas das empresas. Segundo a filésofa, € necessario romper com
essa naturalizacdo por meio de politicas educacionais, organizacionais e juridicas que
desconstruam os esteredtipos de género.

A professora Débora Diniz (2017) também aponta que a invisibilizagdo das mulheres em
espacos de poder ndo ¢ fruto da auséncia de competéncia, mas sim de um sistema de exclusao

simbodlica e institucionalizado. Para ela, os avancos legais sdo importantes, mas € preciso
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garantir que as praticas corporativas acompanhem essas mudangas normativas, promovendo
agOes concretas € monitoraveis.

Apesar desses desafios, ¢ inegavel que muitas organizacdes ¢ governos tém adotado
politicas voltadas a promog¢ao da igualdade de oportunidades. No Brasil, um marco significativo
foi a san¢do da Lei n° 14.611, de 3 de julho de 2023, que altera o artigo 461 da Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) e trata da igualdade salarial e de critérios remuneratdrios entre
mulheres e homens no ambiente de trabalho. Essa legislacao exige que empresas com mais de
100 empregados adotem medidas concretas de transparéncia e fiscalizagdo, como:

e Divulgacdo semestral de relatérios de transparéncia salarial e de critérios
remuneratorios;

» Criagao de canais especificos para denuncias de discriminagao;

e Desenvolvimento de programas de diversidade e inclusdo;

» Promogao de politicas de capacitacdo e ascensdo profissional para mulheres.

A regulamentagao da lei ocorreu por meio do Decreto n® 11.795, de 23 de novembro de
2023, e da Portaria MTE n° 3.714, de 24 de novembro de 2023, consolidando a obrigatoriedade
de agdes concretas por parte das empresas. Essa legislagdo resulta de uma iniciativa conjunta
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e do Ministério das Mulheres, tendo sido
encaminhada ao Congresso Nacional em 8 de margo de 2023, simbolicamente no Dia
Internacional das Mulheres.

Portanto, ¢ possivel afirmar que a preocupacdo com a equidade de género dentro das
organizagdes tem avancado, mas ainda hd um longo caminho a ser percorrido para que a
igualdade deixe de ser apenas um discurso e se torne uma pratica efetiva. A legislagdo ¢ um
passo importante, mas seu impacto dependera da vontade politica das liderancas empresariais,

da fiscalizagao efetiva do Estado e da atuacgdo vigilante da sociedade civil.

O PAPEL DAS LIDERANCAS E DAS POLITICAS DE INCLUSAO NA
TRANSFORMACAO DO CENARIO

A transformagao do cenario de desigualdade de género dentro das organizagdes depende
fortemente do compromisso das liderancas. Gestores e gestoras exercem influéncia direta sobre
as politicas internas, os processos de decisdo e a cultura corporativa. Nesse sentido, €

fundamental que ocupem uma postura ativa na promogao da diversidade e da equidade, indo
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além da simples adesdo a politicas institucionais. De acordo com Scott e Avelar (2021), a
lideranga inclusiva se caracteriza pela escuta ativa, pelo incentivo a participagdo de grupos
historicamente excluidos e pela implementacdo de métricas de equidade que orientem decisdes
estratégicas.

E importante que as empresas deixem de tratar a equidade como um favor ou concessao
e passem a entendé-la como uma estratégia de negocios baseada na justica social e na
sustentabilidade corporativa. Programas de diversidade devem incluir metas mensuraveis,
acoOes afirmativas, treinamentos com enfoque em género e raca, ¢ mecanismos de avaliagdo
continua. Como destaca Bento (2014), as organizagdes sé se tornam verdadeiramente inclusivas
quando assumem a diversidade como valor e ndo apenas como resposta a pressao externa.

Além disso, ¢ fundamental a atuacdo dos setores de Recursos Humanos como agentes de
mudanga. O RH precisa deixar de ser apenas operacional e assumir um papel estratégico na
criacdo de ambientes inclusivos, com agdes que envolvam desde o recrutamento e selecio até
o plano de carreira e a avaliagdo de desempenho. A utilizag¢do de linguagem neutra nos anuncios
de vagas, a criagdo de comités de diversidade com participagdo paritaria e a revisao dos critérios
de promogao sao medidas que demonstram compromisso institucional com a equidade.

Por fim, vale destacar o papel das mulheres lideres como referéncias simbolicas e agentes
de transformagdo. A presenca de mulheres em espacos de poder inspira outras a acreditarem
em sua capacidade de ascensdo e combate os esteredtipos de género. No entanto, essa presenga
deve ser acompanhada de uma postura critica e solidaria, que compreenda as lutas das mulheres
negras, indigenas, com deficiéncia e LGBTQIA+. Como lembra Djamila Ribeiro (2017), nao
basta ocupar o espago, € preciso tensionar as estruturas que o sustentam. A lideranga feminina
deve, portanto, ser transformadora, comprometida com a justica social e aberta ao didlogo com

os movimentos que historicamente lutam por igualdade.

CONSIDERACOES

A andlise dos desafios enfrentados pelas mulheres no mercado de trabalho revela que,
apesar dos avangos legislativos e do crescimento da conscientizagdo social, a desigualdade de
género ainda ¢ uma realidade persistente nas organizagdes brasileiras. As praticas
discriminatorias, a cultura organizacional excludente, a sub-representacao nos espacos de poder

e a desigualdade salarial compdem um cenario que exige enfrentamento continuo e agdes
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concretas, tanto por parte do Estado quanto das institui¢des privadas. Como apontam Araujo e
Scalon (2005), a inser¢ao das mulheres no mundo do trabalho nao significou automaticamente
a superagdo das hierarquias de género, mas sim a sua reformulacdo dentro de uma logica
produtiva que continua a privilegiar os homens.

A perpetuagao de um modelo organizacional androcéntrico, construido historicamente
para atender aos interesses masculinos, especialmente dos homens brancos e de classe média,
impede que as mulheres tenham acesso pleno as oportunidades de crescimento profissional.
Segundo Saffioti (2004), a opressdo de género ¢ inseparavel da estrutura capitalista, que se
alimenta da divisdo sexual do trabalho para manter uma reserva de mao de obra barata e
disponivel. Esse modelo ndo apenas sustenta a desigualdade, mas a reproduz constantemente
nos mecanismos de sele¢do, promog¢do e reconhecimento dentro das organizagoes.

As politicas publicas, como a Lei n® 14.611/2023, que garante a igualdade salarial entre
homens e mulheres, sdo avangos significativos no campo juridico. No entanto, como destaca
Eva Blay (2015), a eficacia das leis depende de sua aplicagdo efetiva e do comprometimento
das empresas com a transformagao estrutural de seus ambientes internos. Muitas institui¢des
aderem formalmente a programas de diversidade, mas ndo revisam suas praticas
organizacionais nem enfrentam os preconceitos que estdo arraigados em sua cultura
institucional. Isso evidencia a necessidade de uma abordagem critica e transformadora, que va
além da legalidade e enfrente as desigualdades de forma interseccional, conforme propde Sueli
Carneiro (2003) ao discutir o impacto da raga na condi¢cdo das mulheres negras no mundo do
trabalho.

Outro aspecto relevante € o papel das liderancas na promog¢ao da equidade. O discurso da
meritocracia ainda ¢ muito presente e utilizado como justificativa para a auséncia de mulheres
em cargos de alta gestdo. Como analisado por Louro (2018), esse discurso ignora os contextos
desiguais de partida entre homens e mulheres, desconsiderando as barreiras estruturais que
limitam as possibilidades femininas de ascensdo. A lideranga inclusiva, como propdem Scott e
Avelar (2021), exige uma atuacdo ativa e estratégica na revisdo dos critérios de desempenho,
no combate as microagressoes € na implementacao de politicas que considerem os multiplos
marcadores de identidade que afetam as trajetorias profissionais das mulheres — como raga,

classe, maternidade e orientagdo sexual.
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Também ¢ preciso destacar a importdncia da mudanga cultural como pilar da
transformagao organizacional. As instituigdes devem romper com os paradigmas que associam
lideranga a masculinidade, racionalidade e agressividade, e que desvalorizam competéncias
tidas como femininas, como a empatia, o cuidado e a coopera¢do. De acordo com Fleury e
Fischer (1992), uma cultura organizacional mais aberta a diversidade requer a reconstrug¢ao
simbodlica do que se entende por competéncia, lideranga e sucesso, valorizando diferentes
formas de agir, comunicar e contribuir com os objetivos institucionais.

Por fim, ¢ fundamental reconhecer o papel das mulheres como agentes da sua propria
historia, capazes de resistir, propor e transformar as estruturas que as oprimem. Como afirma
Djamila Ribeiro (2017), a luta por equidade de género ndo pode ser apenas institucional ou
formal: ela precisa ser cotidiana, situada e atravessada pelas experiéncias concretas das
mulheres, especialmente das que enfrentam multiplas formas de exclusdo. A presenca de
mulheres em espagos de decisdo, seja no setor publico ou privado, deve ser acompanhada de
um compromisso politico com a inclusdo, a justi¢a e a transformagao social.

Diante disso, conclui-se que o caminho para a equidade de género no mercado de trabalho
brasileiro exige uma atuacdo multissetorial e integrada. Governos, empresas, universidades e
movimentos sociais precisam somar esfor¢os para garantir condigdes reais de igualdade,
baseadas na valorizacdo da diversidade, na revisdo das estruturas patriarcais e na promocao de
politicas eficazes de combate a desigualdade. O desafio ¢ grande, mas a transformagdo ¢

possivel e urgente.
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SUSTENTABILIDADE NAS EMPRESAS

Santos, Maria Fernanda Trindade dos
Amorim, Gisele Maria Nogueira
Rachid, Pedro

Rivas, Elton Domingues

Resumo:

A tematica da sustentabilidade nas empresas apresenta uma relevancia crescente nos dias atuais,
demandando uma analise mais aprofundada. Nesse sentido, surge a necessidade de compreender por
que esse tema ¢ considerado tdo essencial no contexto empresarial contemporineo, bem como os
impactos gerados pela polui¢do industrial no meio ambiente e na sociedade. Diante desse cenario, decidi
empreender uma investigagdo mais detalhada como parte do meu trabalho de conclusdo de curso. O
objetivo primordial é evidenciar os potenciais beneficios que a implementacao de praticas sustentaveis
pode proporcionar as organizagdes. Este estudo pode desempenhar um papel significativo ao sensibilizar
e informar tanto as empresas quanto a sociedade em geral sobre a importincia estratégica da
sustentabilidade. Além disso, almejo fornecer percepgdes relevantes que possam influenciar politicas
publicas e estratégias empresariais, visando um desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel. Para o
desenvolvimento deste trabalho serdo utilizadas as seguintes perguntas de pesquisa: Por que atualmente
o topico da sustentabilidade nas empresas € considerado fundamental? Quais sdo os impactos da
poluicdo industrial no meio ambiente para a populagdo? Dessa forma, espero contribuir para a
conscientizagdo e o engajamento de diversos publicos em relagdo as questdes ambientais e sociais.
Acredito firmemente que, ao promover uma maior compreensao sobre os beneficios da sustentabilidade,
podemos causar mudangas positivas em dire¢do a um futuro mais prospero e sustentavel para todos.

Palavras-Chave: sustentabilidade, impacto ambiental, desenvolvimento sustentavel.

INTRODUCAO

“A Terra fornece o suficiente para satisfazer as necessidades de todos, mas ndo a ganancia
de todos”, atirmou Mahatma Gandhi. Essa citagdo remete a urgéncia de promover um equilibrio
entre os interesses econdmicos € a preservacao dos recursos naturais. Em um cenario marcado
por crises ambientais, mudangas climaticas, escassez de recursos e desigualdades sociais, a
sustentabilidade empresarial emerge como um imperativo estratégico para as organizagdes que
buscam nao apenas a sobrevivéncia no mercado, mas também um compromisso ético com as
futuras geragdes.

O avango desenfreado da industrializagcdo e do consumo ao longo do século XX trouxe

inimeros beneficios econdmicos, mas também expds os limites do modelo de crescimento
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baseado na exploracdo intensiva dos recursos naturais. Os impactos ambientais acumulados —
como o aquecimento global, a perda da biodiversidade, a poluicdo e a degradagdao dos
ecossistemas — vém exigindo respostas urgentes por parte dos diferentes setores da sociedade,
em especial do setor empresarial, cuja atuacdo tem influéncia significativa sobre o meio
ambiente e sobre as condi¢des de vida das populagdes.

A sustentabilidade empresarial, nesse contexto, tem ganhado destaque como modelo
alternativo ao paradigma tradicional de crescimento econdmico ilimitado. Segundo Elkington
(1997), autor do conceito de “triple bottom line” (ou tripé da sustentabilidade), ¢ necessario que
as organizagdes considerem simultaneamente os aspectos econdmicos, sociais € ambientais em
suas estratégias. Essa abordagem integrada permite que as empresas operem de forma mais
resiliente e responsavel, criando valor compartilhado para todos os stakeholders. Nesse modelo,
o sucesso de uma organizacdao nao ¢ medido apenas por seus lucros financeiros, mas também
pelo impacto positivo que ela gera na sociedade e no meio ambiente.

De acordo com Barbieri (2011), a sustentabilidade no ambiente corporativo exige a
internalizacdo de praticas que vao desde a reducdo do consumo de energia e agua até o
engajamento com comunidades locais € a implementacao de politicas de governanga ambiental.
Nesse sentido, ndo se trata apenas de cumprir legislagdes ambientais e regulatorias, mas de
adotar uma postura proativa na incorporagao da sustentabilidade como valor central da cultura
organizacional. Essa transforma¢do exige liderangas comprometidas, investimentos em
inovagado e uma revisao profunda dos modelos de producao e consumo.

No Brasil, autores como Boff (2012) e Sachs (2004) destacam que a sustentabilidade nao
deve ser compreendida apenas como um conjunto de praticas empresariais “verdes”, mas como
um novo paradigma civilizatério que integra justica social, equilibrio ecoldgico e
desenvolvimento humano. Essa visdo critica amplia o conceito tradicional de sustentabilidade,
incorporando valores éticos e filosoficos a gestao empresarial. A sustentabilidade, portanto, nao
pode ser vista como um fim em si mesmo ou uma estratégia de marketing, mas como um
principio orientador das decisdes organizacionais em todas as suas dimensdes.

Ademais, o contexto brasileiro apresenta particularidades que tornam ainda mais urgente
a adogdao de praticas sustentaveis pelas empresas. A desigualdade social persistente, os
problemas estruturais na gestdo dos recursos naturais € a vulnerabilidade frente as mudangas

climaticas impdem desafios especificos que exigem solugdes inovadoras e colaborativas. A
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responsabilidade das empresas, portanto, vai além do cumprimento de metas ambientais: ela
passa pela contribuigdo ativa para o desenvolvimento sustentavel do pais e pela promogao da
equidade social.

Com base nesse referencial tedrico, o objetivo deste trabalho ¢ examinar e analisar os
diversos aspectos da sustentabilidade empresarial, considerando seus efeitos, problemas e
possibilidades. Serdo abordados topicos como gestdo ambiental, responsabilidade social
corporativa, economia circular e inovagao sustentavel, buscando oferecer uma visao abrangente
e atualizada sobre o tema. A intengdo ¢ compreender como as organizagdes estdo lidando com
as demandas contemporaneas por sustentabilidade e quais sdo os caminhos possiveis para

integrar praticas sustentaveis de forma efetiva e duradoura em seus modelos de negocio.

Além disso, objetiva-se investigar as praticas adotadas por empresas de diferentes setores,
identificando os principais desafios e oportunidades na implementacao da sustentabilidade em
seus modelos de negdcio. Pretende-se também propor recomendagdes estratégicas para
aprimorar a atuagdo empresarial em direcdo a um desenvolvimento sustentavel, baseado em
responsabilidade socioambiental, inovacdo e ética organizacional. Ao fazer isso, espera-se
contribuir para a constru¢do de um modelo empresarial mais justo, consciente e alinhado com

os limites do planeta e com as necessidades das geragdes presentes e futuras.

Desenvolvendo um Futuro Sustentavel: A Contribuicdo das Empresas Para

a Conservacao Ambiental e Social

A constru¢do de um futuro sustentavel passa, inevitavelmente, pela transformacao do
setor produtivo. No atual cenario de crise climatica, desigualdades sociais acentuadas e
esgotamento de recursos naturais, a atuagdo responsavel das empresas deixou de ser opcional
para se tornar uma exigéncia ética e estratégica. Conforme destaca Sachs (2002), a
sustentabilidade exige uma articulacdao entre desenvolvimento econdmico, equidade social e
equilibrio ecoldgico, exigindo novas posturas por parte das organizagdes, tanto em termos
operacionais quanto em suas relagcdes com a sociedade.

As empresas, ao reconhecerem seu papel na degradacdo ambiental e nos desequilibrios
sociais, também precisam se posicionar como protagonistas na busca por solugdes. Isso requer
a adogao de praticas produtivas que minimizem os impactos ambientais, promovam a inclusao

social e estejam alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentavel. A pressiao de
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consumidores mais conscientes, de investidores atentos a critérios ESG (Ambiental, Social e
Governanga) e de legislacdes ambientais mais rigorosas tem impulsionado essa transformacao,
acelerando a transicao para modelos de negdcio mais sustentaveis e resilientes.

Empresas de diferentes portes e segmentos estdo sendo compelidas a repensar seus
modelos de negocios, produtos, servicos e cadeias produtivas. A sustentabilidade, nesse
contexto, ndo se limita a protecdo ambiental, mas estd diretamente ligada a gera¢do de valor
compartilhado, conceito cunhado por Porter € Kramer (2011), no qual as empresas criam valor
econdmico de forma a gerar também valor para a sociedade. Isso significa ir além da filantropia
e da responsabilidade social tradicional, incorporando a sustentabilidade no cerne da estratégia
empresarial.

Esse movimento ¢ evidenciado pela incorporacao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU em planejamentos estratégicos empresariais. Os ODS funcionam
como diretrizes globais que estimulam a¢des concretas em areas como erradicagdo da pobreza,
igualdade de género, energia limpa, trabalho decente, inovagao e protecao dos ecossistemas. A
adesdo a esses objetivos representa um compromisso com metas globais, a0 mesmo tempo em
que abre oportunidades de negdcio inovadoras e socialmente responsaveis.

Dados do relatorio Better Business, Better World da Business & Sustainable
Development Commission (2017) mostram que modelos de negocios alinhados aos ODS
podem gerar oportunidades econdmicas de at¢ US$ 12 trilhdes por ano até 2030, além de criar
até 380 milhdes de novos empregos. Isso demonstra que sustentabilidade nao ¢ apenas uma
tendéncia ética ou legal, mas uma poderosa alavanca de inovagdo, crescimento e
competitividade. Empresas que investem em tecnologias limpas, economia circular, eficiéncia
energética e responsabilidade social t€ém mais chances de se manter relevantes e lucrativas em
um mercado cada vez mais exigente.

No Brasil, iniciativas como o Instituto Ethos, o Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS) e o Programa Brasileiro GHG Protocol tém
incentivado a incorporagdo de praticas responsaveis no cotidiano empresarial, destacando a
interdependéncia entre sustentabilidade, governanga corporativa e transparéncia. Além disso,
politicas publicas, como a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), tém servido de base

para que as empresas assumam compromissos mais firmes em relagdo a gestdo ambiental.
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Um exemplo pratico de empresa que incorporou com sucesso os principios da
sustentabilidade ¢ a Natura, multinacional brasileira do setor de cosméticos. Segundo seu
relatério de sustentabilidade (2022), a empresa tem mantido o compromisso com o carbono
neutro, investido na rastreabilidade de insumos da biodiversidade amazonica e desenvolvido
programas robustos de inclusdo social. Essas iniciativas ndo apenas reforcam a reputacao da
marca, mas também geram impacto positivo em suas cadeias produtivas e na relagdo com
comunidades locais, demonstrando que € possivel conciliar lucro com proposito.

Outras empresas brasileiras, como o Boticario, a Ambev, a MRV Engenharia e o Grupo
Boticario, também tém implementado projetos inovadores que integram preocupagdes
ambientais e sociais as suas estratégias de crescimento. Tais praticas incluem desde a adogao
de embalagens reciclaveis e o uso de energias renovaveis, até acdes de empoderamento
feminino e valorizagdo de fornecedores locais, gerando uma cadeia de valor mais inclusiva e
sustentavel.

A construcdo de um futuro sustentavel demanda, portanto, uma atuagdo integrada e
comprometida, na qual as empresas atuem como agentes de transformacdo socioambiental,
rompendo com praticas extrativistas ¢ promovendo a justi¢a intergeracional. Trata-se de um
processo continuo, que exige a reinvencao dos modelos tradicionais de produgdo e consumo, e
que coloca os valores éticos, a inovagdo tecnoldgica e a gestdo participativa como pilares
fundamentais para alcancar um modelo de desenvolvimento verdadeiramente sustentavel.

Além disso, ¢ fundamental que essa mudanca de paradigma seja acompanhada por
indicadores claros de desempenho socioambiental, mecanismos de prestagdo de contas € uma
cultura organizacional voltada para o aprendizado constante. Somente com a integragdo entre
teoria e pratica, discurso e agdo, sera possivel promover mudangas estruturais que consolidem
a sustentabilidade como valor central nas estratégias empresariais.

Dessa forma, ao atuarem como parceiras do desenvolvimento sustentdvel, as empresas
ndo apenas garantem sua relevancia e longevidade, mas também contribuem para a constru¢ao
de uma sociedade mais justa, inclusiva e ambientalmente equilibrada — onde o progresso
econdmico estd alinhado com o bem-estar coletivo e com os limites do planeta.

"Taticas Ambientais como Base para a Sustentabilidade Empresarial: Estudos de Caso

e Efeitos Positivos"
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A gestdo ambiental estratégica representa hoje um diferencial competitivo significativo
para as empresas, principalmente em um cendrio de crescente conscientizagdo ecoldgica,
pressao regulatdria e exigéncia por parte dos consumidores e investidores. Trata-se de um
conjunto de agdes sistematicas voltadas a prevengdo, mitigagdo e compensagao dos impactos
ambientais gerados pelas atividades econdmicas, aliadas ao uso eficiente dos recursos naturais
e a busca por inovacdo sustentavel. Segundo Barbieri (2011), a gestdo ambiental eficaz esta
ancorada na integragdo entre os sistemas de gestdo organizacional e os principios da
sustentabilidade, rompendo com a ldégica linear e extrativista que historicamente guiou os
modelos produtivos.

Empresas que adotam praticas ambientais proativas conseguem ndo apenas reduzir
desperdicios e riscos operacionais, mas também aumentar a eficiéncia dos processos, melhorar
sua imagem institucional, acessar novos mercados e fortalecer seu relacionamento com
consumidores, comunidades locais, 6rgaos reguladores e investidores atentos aos critérios ESG
(Environmental, Social and Governance). Essa postura também prepara as empresas para
responder mais rapidamente a crises ambientais e mudangas nas legislacdes ambientais,
reduzindo custos e aumentando a sua adaptabilidade.

De acordo com o estudo de Schaltegger e Wagner (2011), as praticas de gestdo ambiental
estdo positivamente correlacionadas com o desempenho econdmico de médio e longo prazo,
especialmente quando integradas a estratégia de negocios. O estudo sugere que empresas que
adotam medidas sustentaveis de forma estruturada, com metas claras e indicadores
mensuraveis, nao apenas reduzem impactos negativos ao meio ambiente, mas também obtém
vantagens competitivas tangiveis, como reducao de custos operacionais, fidelizagdo de clientes
e atracdo de investidores institucionais.

Além de empresas como Interface e Unilever, que sdo casos emblematicos de
sustentabilidade no setor internacional, outras organizacdes tém se destacado pelo compromisso
com praticas ambientais consistentes. A Ambev, por exemplo, implementou o programa
“Cervejaria Verde”, com metas rigorosas de consumo de 4gua e energia, reaproveitamento de
residuos e reducao de emissdes de carbono. Em 2020, a empresa informou ter reduzido em mais
de 50% o consumo de agua por litro de bebida produzido em relagdo ao inicio da década,

tornando-se referéncia em praticas ambientais no setor de bebidas (AMBEV, 2021). Além
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disso, a empresa investe em logistica reversa, transporte com menor impacto ambiental e
energia renovavel, consolidando um modelo industrial mais eficiente e sustentavel.

Outro exemplo relevante ¢ a Braskem, que investe continuamente em tecnologias
voltadas a produgdo de plastico verde, produzido a partir do etanol da cana-de-agicar — uma
fonte renovavel e com menor pegada de carbono. A Braskem também desenvolve solugdes
baseadas em economia circular, promovendo a reinser¢do de residuos na cadeia produtiva e
incentivando a reciclagem por meio de parcerias com cooperativas e programas de educacao
ambiental. Essas iniciativas evidenciam que ¢ possivel compatibilizar rentabilidade e
responsabilidade ambiental, desmistificando a ideia de que sustentabilidade representa apenas
um custo adicional para as empresas.

Internacionalmente, a Patagonia, no setor de vestudrio, destaca-se por sua politica
ambiental radical, que inclui o uso de materiais reciclados, campanhas para redug¢dao do
consumo, rastreabilidade da cadeia produtiva e agdes de preservagdo ambiental. A empresa
chegou a incentivar os consumidores a consertarem suas roupas ao invés de comprar novas,
promovendo um consumo consciente como parte da identidade da marca — o que,
paradoxalmente, fortaleceu ainda mais sua base de clientes leais.

Outro exemplo inovador vem da Tesla, que tem contribuido significativamente para a
transi¢do energética com sua aposta em veiculos elétricos e sistemas de armazenamento de
energia limpa. Embora enfrente criticas quanto a aspectos sociais da cadeia de producao, a
empresa continua a impulsionar o debate sobre mobilidade sustentdvel e a acelerar
investimentos em tecnologias de baixa emissdo em todo o setor automotivo.

A gestdo ambiental, portanto, deve ser compreendida como um processo sistémico e
estratégico, que envolve desde o planejamento e controle de emissdes, consumo de recursos e
residuos, até a gestdo responsavel da cadeia de fornecedores, o relacionamento transparente
com comunidades impactadas € a comunicag¢do clara com os stakeholders. A adogdo de
certificagdes ambientais, como a ISO 14001, bem como de praticas como o Inventario de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GHG Protocol), permite maior controle e credibilidade
sobre o desempenho ambiental das empresas, a0 mesmo tempo em que promove a melhoria
continua.

Investir em tecnologias limpas, programas de capacitacdo e educagao ambiental interna e

em inovagdo orientada para solugdes sustentaveis ¢ um passo fundamental para construir
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organizagdes resilientes e alinhadas com os principios do desenvolvimento sustentavel. Além
disso, a digitalizacdo ¢ o uso de big data aplicados a gestdo ambiental tém permitido
monitoramento em tempo real de indicadores ambientais, otimizando processos € permitindo
intervengdes rapidas em casos de desvios ou riscos ambientais.

Por fim, cabe destacar que os efeitos positivos da adogdo de taticas ambientais vao além
da dimensao econdmica: elas contribuem para a constru¢do de uma cultura organizacional mais
consciente, para a valorizacdo dos colaboradores e para o fortalecimento de uma ética
empresarial voltada ao bem comum. Empresas que compreendem essa dimensao ampliada da
sustentabilidade tornam-se agentes de transformacdo em suas areas de atuagdo, promovendo
inovagao responsavel e liderando o caminho rumo a um futuro mais equilibrado entre economia,
sociedade e natureza.

BARREIRAS E OPORTUNIDADES NA JORNADA PELA SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL

A transi¢do rumo a sustentabilidade empresarial impde uma série de barreiras estruturais,
culturais, financeiras e institucionais. Embora a consciéncia ambiental e social venha crescendo
nas ultimas décadas, ainda existe um abismo entre o discurso e a pratica efetiva nas
organizagdes. Conforme defende Seiffert (2007), muitas empresas continuam percebendo a
sustentabilidade como um custo extra — uma exigéncia imposta por normas regulatérias ou por
pressdes externas e ndo como uma estratégia de investimento capaz de gerar valor no médio e
longo prazo. Essa percep¢do equivocada ¢ um dos maiores entraves a consolidacao de modelos
de negocio verdadeiramente sustentaveis.

Entre os principais desafios enfrentados, destaca-se a resisténcia 8 mudanga, presente em
setores e liderancas que ainda operam sob uma logica tradicional, baseada exclusivamente no
lucro imediato. Essa resisténcia ¢ frequentemente reforcada por falta de capacitagdo técnica,
desconhecimento dos beneficios associados as praticas sustentaveis e auséncia de uma cultura
organizacional que valorize a responsabilidade socioambiental. Em muitas empresas,
especialmente nas de pequeno e médio porte, ndo ha uma estrutura organizacional ou recursos
disponiveis para realizar diagnosticos ambientais, definir metas e implementar politicas de
sustentabilidade.

Além disso, a escassez de indicadores e métricas confidveis de desempenho

socioambiental dificulta o monitoramento dos avangos, a comparagado entre diferentes empresas
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e a transparéncia dos processos. A auséncia de padronizacdo nas metodologias de avaliacdo
compromete a credibilidade dos relatorios de sustentabilidade e dificulta a prestagao de contas
aos stakeholders. Esse cenario ¢ agravado pela falta de incentivo fiscal, de linhas de crédito
verde e de politicas publicas integradas, que estimulem e viabilizem financeiramente a adogao
de praticas sustentaveis, especialmente no contexto de paises em desenvolvimento, como o
Brasil.

Outro desafio relevante ¢ a fragmentacdo das politicas publicas ambientais ¢ a
instabilidade regulatéria, que desincentivam o planejamento de longo prazo por parte das
empresas. A sobreposicao de legislacdes, a burocracia para obten¢do de licencas ¢ a falta de
fiscalizagdo efetiva geram inseguranga juridica e comprometem a confiangca no ambiente
institucional. Além disso, muitas cadeias produtivas ainda operam com baixos niveis de
transparéncia e rastreabilidade, o que dificulta a adogdo de critérios sustentaveis de maneira
integrada.

No entanto, apesar das dificuldades, ¢ importante ressaltar que a crise ambiental global
marcada por eventos climaticos extremos, escassez de recursos ¢ aumento da desigualdade
social também representa uma janela de oportunidade para a inovagdo, a transformagao
organizacional e o reposicionamento estratégico. Como destaca Silva (2021), empresas que
incorporam principios de sustentabilidade em seus modelos de negdcios tornam-se mais
preparadas para enfrentar riscos climaticos, pressdes regulatorias crescentes, exigéncias de
consumidores conscientes e expectativas de investidores institucionais que buscam empresas
com praticas alinhadas a agenda ESG (Environmental, Social and Governance).

O avango da agenda ESG tem redefinido padrdes de avaliacao e valorizagdo das empresas
nos mercados financeiros. Investidores, fundos de pensdo e grandes bancos vém priorizando
organizagdes comprometidas com metas climdticas, diversidade, governanca ética € uso
responsavel dos recursos. Nesse contexto, empresas que demonstram transparéncia, inovagao €
comprometimento com metas ambientais e sociais solidas estdo se destacando e conquistando
vantagens competitivas reais, incluindo maior acesso a capital e fortalecimento da reputagdo

corporativa.

No Brasil, iniciativas como a criagdo do Selo Verde pelo BNDES (Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdmico e Social), que certifica projetos com impacto ambiental positivo,
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e a incorporacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) em politicas publicas
de fomento, estdo abrindo caminhos para empresas que desejam alinhar seus negdcios aos
principios do desenvolvimento sustentavel. Parcerias com instituicdes de pesquisa, ONGs,
cooperativas e universidades também tém se mostrado estratégias eficazes para compartilhar
conhecimento, promover inovagdes € ampliar o impacto positivo das agdes corporativas.

Adicionalmente, o crescimento de redes de colaboracao como o Sistema B, a Rede Brasil
do Pacto Global da ONU e o Capitalismo Consciente Brasil tem estimulado empresas a
adotarem modelos de negocio com proposito, fomentando ecossistemas empresariais mais
sustentaveis e inclusivos. Essas redes funcionam como espagos de troca de experiéncias, apoio
técnico, visibilidade e articulagdo politica, o que pode ser decisivo para a superacdo de
obstaculos.

A superacdo das barreiras exige, portanto, uma a¢ao coordenada entre o setor publico, o
setor privado e a sociedade civil organizada, além de um esfor¢o continuo de capacitacdo de
liderancas, acesso a informacdo qualificada e mudanca cultural profunda. O papel das
universidades e centros de pesquisa ¢ igualmente central, ao oferecerem ferramentas de
diagnostico, formagao especializada e solugdes baseadas em ciéncia e tecnologia.

As oportunidades para a sustentabilidade empresarial sdo reais e promissoras, mas nao se
concretizam automaticamente. Demandam visdo estratégica, coragem para inovar e
comprometimento real com a transformagio. E preciso abandonar a logica do
“greenwashing”em que agdes pontuais sao usadas apenas como ferramenta de marketing e
assumir a sustentabilidade como um valor central e transversal ao negocio. Dessa forma, as
empresas poderdo nio apenas garantir sua sobrevivéncia e competitividade em um mundo em
transi¢do, mas também desempenhar um papel protagonista na constru¢cdo de uma economia

regenerativa, justa e resiliente.

OPORTUNIDADES DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Apesar dos inimeros desafios que a sustentabilidade empresarial ainda enfrenta, suas
oportunidades estratégicas e transformadoras sao cada vez mais evidentes. A adogao de praticas
sustentaveis vai além da responsabilidade socioambiental: ela representa uma plataforma de

inovagdo, geracdo de valor e perenidade dos negocios. Em um mundo em transicio —
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ecoldgica, econdmica e cultural, as empresas que se antecipam as demandas ambientais e
sociais se destacam por sua capacidade de adaptagao, resiliéncia e protagonismo.

Um estudo realizado por Silva et al. (2018) aponta que organizacdes sustentaveis estao
em melhor posi¢do para atrair investidores institucionais, talentos qualificados e consumidores
conscientes, além de apresentarem desempenho financeiro mais robusto no médio e longo
prazo. Essas empresas sao vistas como menos arriscadas e mais preparadas para lidar com
crises, sejam elas ambientais, sanitarias ou de reputagdo. A sustentabilidade, portanto, passa a
ser um indicador de solidez estratégica e responsabilidade corporativa.

Além disso, a sustentabilidade empresarial ¢ uma fonte poderosa de inovacdo e
diferenciagdo. Produtos, processos e modelos de negocio baseados em principios sustentaveis
podem abrir novos nichos de mercado, fidelizar publicos e inspirar transformagdes em toda a
cadeia produtiva. A Tesla, por exemplo, revolucionou o mercado automobilistico ao criar
veiculos elétricos de alto desempenho, combinando design, tecnologia limpa e propdsito
ambiental. A empresa ndo apenas reduziu significativamente o impacto ambiental dos
automoveis, mas também inaugurou uma nova categoria de produto — associada a inovagao,
status e consciéncia ecoldgica que modificou padrdes de consumo globalmente.

Casos como o da Unilever, com seu “Plano de Sustentabilidade”, e da Interface, com a
missdo “Mission Zero”, ilustram como a integra¢ao da sustentabilidade a estratégia corporativa
pode gerar eficiéncia operacional, reputacdo sélida e valor compartilhado. A Unilever
comprometeu-se a reduzir pela metade o impacto ambiental de seus produtos e melhorar as
condig¢des de vida de milhdes de pessoas em sua cadeia de valor. A Interface, lider mundial em
carpetes, estabeleceu metas para eliminar completamente as emissdes de carbono até 2040,
transformando sua cadeia produtiva com inovagao, design ecologico e logistica reversa. Esses
exemplos evidenciam que praticas sustentdveis sdo ndo apenas viaveis, mas altamente
lucrativas e valorizadas pelo mercado global (UNILEVER, 2023; INTERFACE, 2023).

O conceito de triple bottom line, desenvolvido por Elkington (1997), reforca essa logica,
ao propor que o sucesso empresarial deve ser medido por trés dimensdes interligadas: o
desempenho econdmico, o impacto social e os resultados ambientais. Empresas que
compreendem essa abordagem sdo capazes de gerar valor integrado para seus acionistas,
clientes, colaboradores ¢ comunidades, promovendo uma visdo de desenvolvimento mais

equilibrada e inclusiva.
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Outras oportunidades da sustentabilidade incluem a redugdo de custos operacionais por
meio da eficiéncia energética, reutilizacdo de materiais, minimizacdo de desperdicios e
otimizacdo logistica. Segundo Silva (2011), a gestdo ambiental estratégica contribui
diretamente para a mitigagdo de riscos regulatorios e operacionais, além de garantir maior
previsibilidade financeira e estabilidade institucional. Essa logica ¢ especialmente relevante em
setores de alta sensibilidade ambiental, como a industria extrativa, quimica, alimenticia e
construcao civil.

A agenda ESG, cada vez mais consolidada no mercado financeiro internacional, vem
impulsionando uma reavaliagdo de critérios de investimento. Empresas com baixa pontuagao
em sustentabilidade sdo frequentemente excluidas de carteiras de investimentos e enfrentam
dificuldades em captar recursos com taxas atrativas. Por outro lado, companhias que se
destacam em governanga, praticas ambientais e responsabilidade social atraem fundos
especializados, linhas de crédito verdes e investidores de impacto, ampliando sua
competitividade global.

Contudo, aproveitar as oportunidades requer mudanga de mentalidade, investimento em
inovagdo e comprometimento com uma gestdo baseada em proposito e transparéncia. A
resisténcia interna, os custos de transi¢do e a falta de conhecimento técnico podem ser
superados com planejamento estratégico, capacitacdo de liderangas e envolvimento dos
stakeholders. Como defendem Hart e Milstein (2003), a sustentabilidade deve ser incorporada
ao nucleo da estratégia empresarial, orientando decisoes desde o desenvolvimento de produtos
até a gestdo de riscos € a comunicagao institucional.

Outro aspecto fundamental é a colaboragdo intersetorial, envolvendo governos,
empresas, academia e sociedade civil. A constru¢do de um ecossistema favoravel a
sustentabilidade exige politicas publicas coerentes, incentivos fiscais, acesso a tecnologias
limpas, linhas de crédito especificas e programas de apoio técnico as pequenas e médias
empresas. No Brasil, iniciativas como o Pacto Global da ONU, o Sistema B, o Selo Verde do
BNDES e os compromissos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) vém
criando oportunidades reais para o engajamento empresarial com a sustentabilidade.

Adicionalmente, investir em educagdo e conscientizagdo interna ¢ essencial para
fortalecer a cultura organizacional voltada a sustentabilidade. Programas de treinamento,

comunicagdo transparente e reconhecimento de boas praticas ajudam a engajar os
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colaboradores, transformar hébitos corporativos e consolidar um modelo de gestdo baseado em
valores éticos e responsabilidade socioambiental (Pereira; Santos, 2015).

Em sintese, a sustentabilidade empresarial emerge como uma resposta estratégica e
necessaria aos desafios do século XXI. Ao adotar praticas sustentdveis, as empresas ndo apenas
minimizam impactos ambientais e sociais, mas também se posicionam como lideres na
construgdo de um novo modelo de desenvolvimento, capaz de equilibrar prosperidade
econdmica, justica social e conservacao ambiental. As oportunidades sdo vastas, € as empresas
que souberem aproveita-las com visdo, coragem e coeréncia estardo na vanguarda de um futuro

sustentavel para os negocios e para o planeta.

CONSIDERACOES

As analises realizadas ao longo deste estudo revelaram que a gestdo ambiental
desempenha um papel fundamental na promogdo da sustentabilidade empresarial, atuando
como um vetor de transformacdo que transcende a dimensdo ecoldgica e alcanga aspectos
econdmicos, sociais e estratégicos das organizacdes. A adogao de praticas sustentaveis como
demonstrado no caso da Interface e de outras empresas pioneiras pode gerar uma série de
beneficios tangiveis e intangiveis, incluindo a reducao de custos operacionais, a melhoria da
reputacdo corporativa, o fortalecimento das relagcdes com stakeholders e a mitigacao de riscos
legais e regulatorios.

Ao integrar principios ambientais a estratégia empresarial, as organizacdes se posicionam
de maneira mais resiliente e inovadora diante de um cenario de transformagdes profundas nos
padroes de producdo, consumo e regulagdo. Os resultados deste estudo contribuem para a
compreensdo do impacto positivo da gestdo ambiental, ndo apenas como uma ferramenta de
mitigagdo de danos, mas como uma alavanca para a criagcao de valor compartilhado, conforme
proposto por autores como Porter e Kramer (2011) e Elkington (1997).

A andlise dos casos abordados refor¢a a importancia de exemplos concretos, como o da
Interface, que demonstram que ¢ possivel conciliar lucratividade com responsabilidade
socioambiental. Essas empresas assumem um papel de lideranga no processo de transi¢do para
um modelo de desenvolvimento sustentavel, servindo como referéncia e inspira¢ao para outras
organizagoes, em especial aquelas que ainda percebem a sustentabilidade como um 6nus ou

uma imposi¢do externa.
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Reconhece-se, contudo, que o presente estudo possui limitagdes importantes. A analise
concentrou-se principalmente em um setor especifico, com enfoque qualitativo e transversal,
sem o uso de séries historicas mais extensas que permitam avaliar o impacto de longo prazo das
praticas ambientais adotadas. Além disso, a diversidade de contextos empresariais — em termos
de porte, localizagdo, setor de atuacdo e grau de maturidade em sustentabilidade — ndo foi
explorada em sua totalidade. Recomenda-se, portanto, que pesquisas futuras adotem uma
abordagem comparativa e longitudinal, envolvendo multiplos setores, diferentes contextos
regionais e varidveis quantitativas, a fim de enriquecer o entendimento sobre os efeitos

sistémicos da gestdo ambiental no desempenho das empresas.

As descobertas desta pesquisa também tém implicagdes praticas significativas. Elas
reforgam que a sustentabilidade ndo deve ser tratada como um projeto isolado ou pontual, mas
como uma estratégia integrada a cultura organizacional, presente em todas as areas da empresa
— desde o planejamento estratégico até a logistica, o marketing e a gestao de pessoas. Empresas
que compreendem a sustentabilidade como um ativo estratégico estdo mais bem preparadas
para enfrentar os desafios do século XXI, como as mudangas climaticas, a escassez de recursos,
as novas exigéncias regulatorias e a crescente conscientizacao dos consumidores.

Além disso, este estudo destaca a necessidade de um ambiente institucional mais
favoravel, com politicas publicas que incentivem a adogdo de praticas ambientais por meio de
incentivos fiscais, acesso a crédito verde, educagdo técnica e programas de apoio a inovagao
sustentavel. O papel dos governos, universidades, organizagdes da sociedade civil e organismos
internacionais ¢ igualmente essencial na constru¢do de um ecossistema que favorega a transi¢cao
justa e inclusiva para a sustentabilidade.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel aprofundar a compreensao sobre
a complexidade da gestdo ambiental, que envolve multiplos atores, desafios interconectados e
escolhas estratégicas. A jornada das empresas rumo a sustentabilidade ¢ marcada por
aprendizados continuos, experimentacdes e redefinicoes de propodsito. Agradeco
profundamente o apoio e a orientagcdo recebidos ao longo desta trajetoria académica, que foram
decisivos para a consolidag¢do desta pesquisa.

Em conclusdo, este estudo reforca a ideia de que adotar praticas sustentaveis ¢ uma

necessidade urgente e inadiavel, tanto para responder aos desafios ambientais e sociais da
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contemporaneidade, quanto para garantir a viabilidade econdmica das empresas a longo prazo.
A sustentabilidade empresarial deve ser compreendida como uma abordagem estratégica, ética
e colaborativa, capaz de promover simultaneamente o crescimento econdmico, a equidade
social e a preservagdo ambiental. Mais do que uma escolha, trata-se de um compromisso com
o futuro um futuro que depende, em grande parte, das decisdes e acdes que tomamos no

presente.
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IMPACTOS E DESAFIOS DA ADMINISTRACAO DE EMPRESAS NA AUSENCIA
DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Anacleto,Acécio Rodrigues
Narita, Carlos Ossamu Cardoso
Silva, Josemar Monteiro
Romano, Rogério

RESUMO: Este estudo tem como objetivo investigar os impactos e desafios enfrentados pela
administracdo de empresas na auséncia de Tecnologias da Informagdo (TI). Os principais
resultados indicam que a auséncia de Tl em empresas modernas resulta em uma série de
desafios significativos. Primeiramente, ha uma reducdo na eficiéncia operacional, devido a
dificuldade em gerenciar processos complexos manualmente. A comunicacao interna e externa
também ¢ prejudicada, levando a atrasos e falhas na troca de informagdes essenciais. Além
disso, a auséncia de TI limita a capacidade de inovacdo e adaptacdo ao mercado, uma vez que
as empresas nao conseguem aproveitar ferramentas analiticas avangadas para tomar decisdes
informadas. Os impactos negativos sdo observados em diversas dreas da empresa, incluindo
financas, recursos humanos, e gestdo de cadeia de suprimentos. Empresas que nao utilizam TI
enfrentam dificuldades em realizar andlise de dados em tempo real, o que compromete a
capacidade de responder rapidamente a mudangas no ambiente de negdcios. A gestdo de pessoal
também ¢ afetada, com processos de recrutamento, treinamento € monitoramento de
desempenho tornando-se menos eficientes. Conclui-se que a auséncia de TI representa um
obstaculo consideravel para a competitividade e sustentabilidade das empresas no contexto
contemporaneo. Portanto, a adocdo de tecnologias da informagdo ¢ essencial para a
modernizagdo das praticas administrativas e para o desenvolvimento organizacional.

Palavras-chave: Eficiéncia operacional; Comunicagdo empresarial; Inovacdo tecnoldgica;
Competitividade.

INTRODUCAO

Gongalves et al., (2016), destaca que a administragdo de empresas, em sua esséncia,
sempre se beneficiou de ferramentas e metodologias para otimizar processos € aumentar a
eficiéncia organizacional. No entanto, imaginar um cendrio onde as Tecnologias da Informagao
(T.I) estdo ausentes nos leva a refletir sobre os inimeros desafios e impactos que tal situagao
geraria. A auséncia de T.I. afetaria ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a
capacidade de adaptacdo e inovacdo das empresas. Este ensaio busca explorar essas
consequéncias em seis aspectos fundamentais da administracdo de empresas.

Em primeiro lugar, a comunicacdo interna e externa das empresas seria profundamente
prejudicada. Sem as ferramentas de T.I., a troca de informagdes seria lenta e suscetivel a erros.
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A dependéncia de métodos tradicionais, como correio fisico e reunides presenciais, aumentaria
0s custos € o tempo necessarios para a tomada de decisdes. A falta de e-mails, mensagens
instantaneas e videoconferéncias tornaria a coordenagdo entre equipes e departamentos uma
tarefa ardua, resultando em uma significativa perda de produtividade (Gongalves et al., 2016).

Como bem define Haubrich e Froehlich (2020), a gestdo de dados e informacodes
corporativas enfrentaria grandes dificuldades. Sem sistemas de gerenciamento de banco de
dados, as empresas teriam que confiar em registros manuais, o que aumenta o risco de perda de
dados, erros humanos e dificuldades no armazenamento e recuperagdo de informagdes. A
analise de dados, que ¢ crucial para o planejamento estratégico e tomada de decisdes, seria
severamente limitada, impedindo as empresas de identificar tendéncias de mercado e
oportunidades de melhoria.

A eficiéncia operacional também seria gravemente comprometida. Processos
automatizados, como controle de estoque, contabilidade e gestdo de recursos humanos, teriam
que ser realizados manualmente. Isso ndo apenas aumenta a carga de trabalho dos funcionérios,
mas também diminui a precisdo e a velocidade com que essas tarefas sdo realizadas. A falta de
automacao levaria a um aumento dos custos operacionais e a diminui¢do da competitividade
das empresas no mercado. Outro impacto significativo seria na inovagao e desenvolvimento de
novos produtos e servigcos. A T.I. ¢ fundamental para pesquisa e desenvolvimento, permitindo
simulagdes, prototipagem e testes rapidos. Sem essas tecnologias, o ciclo de desenvolvimento
seria mais longo e custoso, reduzindo a capacidade das empresas de inovar e responder as
demandas do mercado. A competitividade das empresas seria, portanto, gravemente afetada,
limitando seu crescimento e sustentabilidade a longo prazo (Haubrich; Froehlich, 2020).

A relagdo com os clientes também seria prejudicada. A auséncia de T.I. dificultaria a
implementagdo de sistemas de atendimento ao cliente, como CRM (Customer Relationship
Management), que sdo essenciais para gerenciar e melhorar as interagdes com os clientes. A
falta de plataformas digitais para vendas e marketing reduziria o alcance das empresas ¢ a
eficicia das suas estratégias de mercado, resultando em uma perda de receita e fidelizagdo dos
clientes (Haubrich; Froelich, 2020).

Para Villamizar (2018), a seguranca da informag¢ao seria um grande desafio. Sem as
tecnologias de seguranga cibernética, os dados sensiveis das empresas ficariam mais
vulneraveis a acessos nao autorizados e fraudes. A protecdo de propriedade intelectual,
informacgodes financeiras e dados pessoais de clientes e funciondrios seria extremamente dificil,
aumentando os riscos legais e financeiros. Assim, a auséncia de T.I. ndo apenas comprometeria
a eficiéncia e a inovagdo, mas também colocaria em risco a integridade e a reputacdo das
empresas. A administragdo de empresas sem a utilizacdo de Tecnologias da Informacgdo
enfrentaria uma série de desafios que afetariam todas as areas operacionais. A comunicagao,
gestdao de dados, eficiéncia operacional, inovagdo, relacionamento com clientes e segurancga da
informagdo seriam severamente prejudicados, resultando em empresas menos competitivas e
adaptaveis as exigéncias do mercado moderno. O problema de pesquisa foi: qual ¢ o impacto
da auséncia de Tecnologias da Informag¢dao na eficiéncia operacional, gestdo de dados,
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comunicagdo interna e externa, inovacdo, relacionamento com clientes e seguranca da
informacao nas empresas?

A hipotese de pesquisa foi: a auséncia de Tecnologias da Informacdao (T.I) na
administracao de empresas resulta em uma significativa diminui¢do da efici€éncia operacional,
aumento de erros na gestdo de dados, comunicagdo interna e externa menos eficaz, reducao da
capacidade de inovacdo, piora no relacionamento com clientes e maior vulnerabilidade a
inseguranc¢a da informacdo, impactando negativamente a competitividade e sustentabilidade
das empresas no mercado moderno.

A pesquisa sobre os impactos e desafios da administragdo de empresas na auséncia de
Tecnologias da Informagdo (T.I) ¢ de suma importancia para compreender a extensdo da
dependéncia das empresas modernas em relacdo as tecnologias. Em um mundo onde a
digitalizagdo e a automagao dominam praticamente todos os aspectos da operagao empresarial,
¢ crucial explorar os efeitos potenciais de um cendrio sem essas ferramentas. Isso ndo apenas
ilumina as fragilidades sistémicas das empresas contemporaneas, mas também fornece uma
perspectiva historica sobre a evolucdo dos processos administrativos (De Andrade et al., 2020).

Primeiramente, a justificativa para esta pesquisa reside na necessidade de compreender
como a eficiéncia operacional seria afetada sem as T.I. As empresas modernas dependem de
sistemas automatizados para gerenciar tarefas rotineiras, como controle de estoque,
contabilidade e gestdo de recursos humanos. Sem essas tecnologias, o aumento da carga de
trabalho manual ndo s6 reduziria a velocidade e precisdo dessas operagdes, mas também
aumentaria significativamente os custos operacionais. Analisar esse impacto pode ajudar as
empresas a identificar areas criticas que necessitam de investimentos continuos em tecnologia
(De Andrade et al., 2020).

Além disso, a gestdo de dados ¢ um componente essencial para a tomada de decisdes
estratégicas nas empresas. As Tecnologias da Informacao facilitam a coleta, armazenamento e
analise de grandes volumes de dados, permitindo insights valiosos que orientam o planejamento
e a execugdo de estratégias empresariais. Sem essas ferramentas, a dependéncia de registros
manuais aumentaria a probabilidade de erros e a perda de dados, resultando em decisdes menos
informadas e, possivelmente, prejudiciais. Este estudo justificaria a importancia de sistemas de
informagdo robustos e a necessidade de praticas de gerenciamento de dados eficazes (Da Silva
et al., 2018).

Outro aspecto relevante ¢ a comunicagao, tanto interna quanto externa, das empresas. A
eficacia da comunicacdo ¢ fundamental para a coordenagdo de atividades, resolu¢dao de
problemas e inovacao colaborativa. Sem as T.I., a comunicagdo seria mais lenta e suscetivel a
falhas, o que poderia causar atrasos na tomada de decisdes e na execucdo de projetos. Além
disso, a relacdo com clientes e parceiros seria menos eficiente, impactando negativamente a
satisfacdo do cliente e a competitividade no mercado. Esta pesquisa, portanto, ressalta a
importancia das ferramentas de comunicagao digital na manutencdo da eficiéncia e da coesdo
organizacional (Da Silva et al., 2018).
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Segundo Alves et al, (2023), a inovagdo ¢ outro pilar fundamental para a
sustentabilidade das empresas no ambiente competitivo atual. As Tecnologias da Informagao
permitem que as empresas realizem pesquisas € desenvolvam novos produtos de maneira mais
rapida e econdmica. Sem essas tecnologias, o processo de inovagao seria mais demorado e caro,
limitando a capacidade das empresas de se adaptar as mudangas do mercado e de atender as
necessidades dos clientes. Este estudo justifica a necessidade de investimentos continuos em
tecnologia para fomentar a inovagdo e manter a relevancia no mercado.

A pesquisa sobre os impactos e desafios da administragdo de empresas na auséncia de
Tecnologias da Informagdo é fundamental para entender a magnitude da dependéncia
tecnologica das empresas modernas. Ao explorar os efeitos potenciais dessa auséncia em areas-
chave como eficiéncia operacional, gestdo de dados, comunicacdo, inovagdo e seguranga, esta
pesquisa nao s6 ilumina as vulnerabilidades atuais, mas também orienta as estratégias futuras
para a adogdo e implementacao de tecnologias essenciais.

O objetivo geral de pesquisa ¢ analisar e compreender os impactos e desafios
enfrentados pela administragdo de empresas na auséncia de Tecnologias da Informacao,
avaliando como a falta dessas ferramentas afeta a eficiéncia operacional das organizagdes. Ja
0s objetivos especificos sdo:

e Investigar como a auséncia de Tecnologias da Informagdo impacta a eficiéncia
operacional das empresas, analisando a dependéncia de processos manuais € 0s
consequentes aumentos de custos e diminui¢des de produtividade;

e Avaliar as dificuldades enfrentadas na gestdo de dados e informagdes corporativas sem
o suporte de ferramentas tecnoldgicas, destacando os riscos de erros, perda de dados e
limitagdes na andlise e tomada de decisdes estratégicas;

e Examinar os desafios na comunicac¢ao interna e externa, inovacgao, relacionamento com
clientes e seguranga da informacdo em um ambiente empresarial desprovido de
Tecnologias da Informagdo, identificando as principais vulnerabilidades e propondo
solugdes para mitigar esses desafios.

Nesta pesquisa adotou-se uma metodologia de pesquisa bibliografica, na qual se
procedeu a compilagdo, andlise e sintese de dados e informagdes previamente publicados em
artigos cientificos, revisoes sistematicas, meta-analises e livros académicos pertinentes ao tema.
Foram utilizadas bases de dados eletronicas reconhecidas, como Google Académico,
empregando-se palavras-chave especificas, como "administragdo de empresas", "Tecnologias
da Informagao", "eficiéncia operacional", "gestdo de dados", "comunicacdo empresarial" e
"seguranca da informacao". A selecdo de materiais seguiu critérios de inclusdo rigorosos
baseados em relevancia, atualidade e qualidade metodologica, permitindo uma compreensao
abrangente e atualizada dos impactos e desafios enfrentados pela administracdo de empresas na
auséncia de Tecnologias da Informagao.
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EVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO NA ADMINISTRACAO DE
EMPRESAS

Primeiramente, investiga-se o historico da evolucao das Tecnologias da Informacao,
destacando como essas ferramentas transformaram a gestdo empresarial ao longo das décadas.
Em seguida, examina-se o impacto da automacdo nos processos operacionais, ilustrando as
consequéncias da falta de T.I., como o aumento dos custos e a diminui¢ao da produtividade. A
revisdo também aborda a gestdo de dados sem tecnologias modernas, evidenciando as
limitagdes e os riscos associados aos métodos tradicionais de armazenamento e processamento
de informagdes. Além disso, sdo discutidos os desafios na comunica¢do empresarial, tanto
interna quanto externa, que enfrentam atrasos e falhas sem o apoio tecnologico. Outro ponto de
analise € a inovacao e o desenvolvimento de produtos sem suporte tecnologico, destacando as
barreiras que dificultam a competitividade e a adaptacdo as demandas do mercado. Por fim, a
revisdo examina a seguranga da informag¢do em ambientes desprovidos de T.I., focando nas
vulnerabilidades a acessos ndo autorizados e fraudes, bem como nas praticas de prote¢ao de
dados sem o uso de tecnologias avangadas.

A evolucdo das Tecnologias da Informagao (T.I) na administracio de empresas
transformou profundamente o ambiente corporativo nas Ultimas décadas. Inicialmente, as
empresas dependiam de métodos manuais e processos lentos para gerenciar suas operagdes
didrias. Com o advento das T.I., a administragdo de empresas experimentou um avango
significativo, permitindo maior eficiéncia, precisdo e velocidade nas atividades empresariais.
No inicio, durante as décadas de 1950 e 1960, a introdu¢ao dos primeiros computadores
comerciais marcou uma revolu¢do no processamento de dados. Esses computadores, embora
rudimentares em comparagdo aos padrdes atuais, permitiram a automagao de tarefas basicas de
contabilidade e processamento de informagdes. A capacidade de realizar célculos complexos
em fracdes do tempo anteriormente necessario representou uma mudanca fundamental na
administracao das operagdes financeiras e logisticas das empresas (Villamizar, 2018) .

Com o avancgo das décadas de 1970 ¢ 1980, os sistemas de informagao comegaram a se
tornar mais sofisticados. O desenvolvimento de softwares especificos para gerenciamento
empresarial, como os Sistemas de Informacao Gerencial (SIG), possibilitou que as empresas
coletassem, processassem e analisassem dados de maneira mais eficaz. Esses sistemas
permitiram uma visdo mais integrada e abrangente das operacdes empresariais, facilitando a
tomada de decisdes estratégicas com base em dados concretos e precisos. A introdugdo das
redes de computadores e da internet nos anos 1990 representou outra grande transformacao. As
empresas comecaram a utilizar a internet para comunicagdo interna e externa, melhorando a
velocidade e a eficiéncia na troca de informagdes. A capacidade de enviar e-mails e utilizar a
web para pesquisas € comunicacdo revolucionou a forma como as empresas operavam e
interagiam com clientes e parceiros. A conectividade global facilitou a expansdo dos negocios,
permitindo que empresas de todos os tamanhos competissem em mercados internacionais
(Villamizar, 2018).
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No inicio do século XXI, o surgimento de tecnologias mais avangadas, como o
armazenamento em nuvem e a analise de big data, trouxe novos niveis de eficiéncia e inovacao
para a administragdo de empresas. A nuvem permitiu que empresas armazenassem grandes
volumes de dados de forma segura e acessivel, eliminando a necessidade de infraestrutura fisica
onerosa. Além disso, a analise de big data proporcionou insights valiosos a partir de grandes
conjuntos de dados, permitindo uma melhor compreensdo das tendéncias de mercado e do
comportamento dos consumidores (Oliva et al., 2018).

A digitalizacao dos processos administrativos também desempenhou um papel crucial
na modernizagdo das empresas. Ferramentas como Enterprise Resource Planning (ERP) e
Customer Relationship Management (CRM) integraram diversas fun¢des empresariais em
plataformas unicas, proporcionando uma visao holistica das operagdes e melhorando a
eficiéncia e a coordenacdo entre diferentes departamentos. Essas ferramentas tornaram-se
essenciais para a gestao moderna, permitindo uma resposta rapida e eficiente as mudancas nas
condi¢des de mercado (Oliva et al., 2018).

Nos ultimos anos, a inteligéncia artificial (IA) e o aprendizado de maquina tém
comecado a desempenhar um papel cada vez mais importante na administragdo de empresas.
Essas tecnologias permitem a automacgao de tarefas complexas e a previsao de tendéncias
futuras com base em andlises de dados avangadas. A implementagdo de chatbots e assistentes
virtuais para atendimento ao cliente, por exemplo, melhorou a eficiéncia do servigo e a
satisfacdo dos clientes, a0 mesmo tempo que reduziu os custos operacionais. A evolugdo das
T.I. tem facilitado o trabalho remoto e a flexibilidade no ambiente de trabalho. Com a pandemia
de COVID-19, a capacidade de realizar operagdes empresariais de forma remota tornou-se
critica. Ferramentas de videoconferéncia, colaboragdo online e gerenciamento de projetos
permitiram que as empresas mantivessem a produtividade e a continuidade dos negodcios,
mesmo em face de restri¢des fisicas e distanciamento social (Alves et al., 2023).

De acordo com De Oliveira e Malinowski (2016), o impacto das Tecnologias da
Informag¢do na administracdo de empresas ndo se limita apenas as grandes corporagdes.
Pequenas e médias empresas também tém se beneficiado enormemente dessas inovagdes. As
plataformas de e-commerce, marketing digital e servicos de pagamento online democratizaram
0 acesso ao mercado global, permitindo que empresas de todos os tamanhos competissem em
pé de igualdade. A adogao de tecnologias acessiveis e escalaveis tem sido um fator chave para
o crescimento e a sustentabilidade das pequenas empresas. A evolug¢dao das Tecnologias da
Informacao tem sido um motor fundamental na transformac¢do da administracdo de empresas.
Desde os primeiros computadores comerciais até as mais recentes inovagdes em inteligéncia
artificial e big data, as T.I. t€ém continuamente redefinido as praticas empresariais, aumentando
a eficiéncia, a precisdo e¢ a capacidade de inovagdo das empresas. A compreensdao dessa
trajetoria historica € essencial para reconhecer o valor e o potencial continuo das T.I. na
administracdo moderna.

IMPACTO DA AUTOMACAO NOS PROCESSOS OPERACIONAIS
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Como bem define Pedrosa e Da Silva (2019), a automagao dos processos operacionais,
possibilitada pelo avango das Tecnologias da Informacao (T.I.), tem sido um fator determinante
na modernizagcdo e eficiéncia das empresas. A implementacdo de sistemas automatizados
permite que tarefas repetitivas e demoradas sejam realizadas de forma rapida e precisa,
liberando recursos humanos para atividades mais estratégicas e de maior valor agregado. Esse
deslocamento de tarefas rotineiras para sistemas automatizados resulta em um aumento
significativo da produtividade e redugao dos custos operacionais.

A utilizacdo de software de gestdo integrado, como os sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning), exemplifica como a automagdo pode otimizar os processos empresariais.
Esses sistemas permitem a integracdo de diversas fungdes organizacionais, desde a produgao e
logistica até as finangas e recursos humanos, em uma unica plataforma. A centralizacao das
operagdes facilita a gestdo eficiente, reduzindo a necessidade de intervengdes manuais e
minimizando erros operacionais. A precisdo e a rapidez na execucgao das tarefas administrativas
proporcionam uma visdo em tempo real do desempenho da empresa, facilitando a tomada de
decisdes informadas (Pedrosa, Da Silva, 2019).

A automacao também se estende a cadeia de suprimentos, onde a implementacao de
tecnologias como RFID (Radio Frequency Identification) e sistemas avangados de gestdo de
inventario permitem um controle mais eficiente dos estoques. A automagao desses processos
reduz significativamente os custos associados ao excesso ou a falta de estoque, além de
melhorar a eficiéncia logistica. A capacidade de monitorar e gerenciar os estoques em tempo
real garante que os produtos estejam disponiveis quando necessario, aumentando a satisfacao
do cliente e a competitividade da empresa (Da Silva; Pinto, 2019).

A automacao tem um impacto significativo na area de atendimento ao cliente. O uso de
chatbots e assistentes virtuais permite que as empresas oferegam suporte ao cliente 24 horas por
dia, sete dias por semana, sem a necessidade de intervengao humana constante. Esses sistemas
automatizados sdo capazes de resolver problemas comuns de forma rapida e eficiente,
melhorando a experiéncia do cliente e liberando os funciondrios para lidarem com questdes
mais complexas. A melhoria no atendimento ao cliente ndo s6 aumenta a satisfagdo, mas
também pode levar a fidelizagdo e a expansdo da base de clientes (Da Silva; Pinto, 2019).

A automagdo dos processos financeiros e contabeis também demonstra beneficios
substanciais. Sistemas de contabilidade automatizados permitem a entrada e processamento de
dados financeiros de forma precisa e rapida, reduzindo o risco de erros humanos e facilitando
a conformidade com as regulamentagdes. A eficiéncia proporcionada pela automacao nesses
processos nao sO reduz os custos operacionais, mas também proporciona uma maior
transparéncia e controle financeiro, essenciais para a gestao estratégica da empresa. A auséncia
de automacado, por outro lado, traz uma série de desafios e ineficiéncias. Empresas que
dependem de processos manuais enfrentam um aumento significativo nos custos operacionais
devido a necessidade de mais mao-de-obra e ao tempo gasto na execugao de tarefas repetitivas.
A falta de automacao também resulta em uma maior probabilidade de erros humanos, que
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podem levar a retrabalhos, perdas financeiras e insatisfacdo dos clientes. A dependéncia de
métodos tradicionais limita a capacidade da empresa de responder rapidamente as mudangas do
mercado, afetando sua competitividade e crescimento (De Oliveira; Malinowski, 2016).

Sem a automacao, a gestao de dados torna-se um processo arduo e suscetivel a falhas.
A coleta, armazenamento e analise de grandes volumes de dados de forma manual ndo so ¢
demorada, mas também impede a empresa de extrair insights valiosos para a tomada de decisdes
estratégicas. A falta de dados precisos e atualizados pode levar a decisdes baseadas em
informacgdes incompletas ou incorretas, impactando negativamente a eficiéncia operacional e a
estratégia de negdcios. A auséncia de sistemas automatizados na cadeia de suprimentos resulta
em uma gestdo ineficiente dos estoques, com consequéncias diretas para a operagdo e a
satisfacao do cliente. A falta de visibilidade e controle sobre os niveis de estoque pode levar a
situagoes de excesso ou falta de produtos, gerando custos adicionais com armazenamento ou
perda de vendas. A ineficiéncia logistica resultante da falta de automagao pode comprometer a
capacidade da empresa de cumprir prazos de entrega, afetando a reputagdo e a fidelidade dos
clientes (De Oliveira; Malinowski, 2016).

Segundo Junior e Da Cunha (2018), no contexto da competitividade global, a falta de
automagdo coloca as empresas em desvantagem. Empresas que ndo adotam tecnologias
automatizadas enfrentam dificuldades em escalar suas operacdes e competir com aquelas que
ja se beneficiam das eficiéncias e capacidades proporcionadas pela automacgao. A incapacidade
de responder rapidamente as demandas do mercado e de inovar nos processos operacionais
reduz a capacidade de crescimento sustentdvel em longo prazo. A automacdo dos processos
operacionais proporcionada pelas Tecnologias da Informacdo tem um impacto profundo e
positivo na eficiéncia, produtividade e competitividade das empresas. A capacidade de realizar
tarefas de forma rapida, precisa e com menor custo operacional permite que as empresas se
concentrem em atividades estratégicas e inovadoras. A auséncia de automacao, por outro lado,
impde sérias limitagdes e desafios, aumentando os custos e diminuindo a capacidade de resposta
e adaptagao ao mercado. Portanto, a adocao de sistemas automatizados ¢ essencial para a
sobrevivéncia e prosperidade das empresas no ambiente competitivo atual.

GESTAO DE DADOS SEM TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Caliari et al., (2016), define que a gestdo de dados é um componente critico na
administracdo de empresas, essencial para a tomada de decisdes estratégicas e operacionais.
Historicamente, o gerenciamento de dados sem o auxilio de Tecnologias da Informacao (T.I.)
dependia de métodos tradicionais, como registros manuais em papel, arquivos fisicos e
processos de arquivamento rudimentares. Esses métodos, embora funcionais em seu tempo,
apresentam inumeras limitagdes e desafios que comprometem a eficiéncia e a precisdo da gestao
de informagdes. Os métodos tradicionais de gerenciamento de dados requerem uma quantidade
significativa de recursos humanos para a manutencao e atualizagdo dos registros. A entrada

113
IMPACTOS E DESAFIOS DA ADMINISTRACAO DE EMPRESAS NA AUSENCIA

DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
Autor: Anacleto,Acéacio Rodrigues ; Narita, Carlos Ossamu Cardoso; Silva, Josemar Monteiro;
Romano, Rogério. Pags. 106-119



manual de dados ¢ um processo demorado e suscetivel a erros humanos, que podem resultar em
informagdes imprecisas ou incompletas. Além disso, a busca e recuperacdo de dados
armazenados em arquivos fisicos demandam tempo consideravel, dificultando o acesso rapido
as informagdes necessarias para a tomada de decisoes.

A falta de Tecnologias da Informagao implica em desafios significativos na organizacao
e estruturacdo dos dados. Sem sistemas automatizados para catalogar e indexar informagdes, a
organizagdo dos dados torna-se um processo desordenado e ineficiente. Isso pode levar a
dificuldades na localizacdo de registros especificos e na agregacdo de dados relevantes,
complicando a anélise ¢ a interpretacao das informagdes disponiveis. Outro problema associado
aos métodos tradicionais de gerenciamento de dados ¢ a vulnerabilidade a perda e deterioracao
dos registros fisicos. Documentos em papel estdo sujeitos a danos causados por incéndios,
inundacdes, mofo e desgaste ao longo do tempo. A auséncia de copias digitais de backup
aumenta o risco de perda permanente de dados valiosos, comprometendo a continuidade dos
negocios e a integridade historica das informagdes da empresa (Caliari et al., 2016).

A seguranga da informacdo ¢ outra area critica que sofre com a falta de T.I. Métodos
tradicionais ndo oferecem mecanismos eficazes de prote¢do contra acessos nao autorizados ou
roubo de dados. Registros fisicos podem ser facilmente extraviados, furtados ou manipulados,
expondo a empresa a riscos significativos de seguranga e privacidade. Sem tecnologias
modernas de criptografia e controle de acesso, a prote¢do das informagdes sensiveis torna-se
uma tarefa praticamente impossivel. A auséncia de T.I. dificulta a integracdo e a analise de
dados provenientes de diversas fontes. Métodos manuais ndo possuem a capacidade de
consolidar grandes volumes de dados de forma eficiente, impedindo a criacdo de relatorios
abrangentes e precisos. A falta de ferramentas analiticas avangadas limita a capacidade da
empresa de identificar padrdes, tendéncias e insights estratégicos, que sdo essenciais para a
competitividade e inovacao (Caliari et al., 2016).

A tomada de decisdes também ¢ prejudicada pela auséncia de tecnologias modernas de
gestdo de dados. Sem acesso a informagdes precisas e atualizadas, os gestores enfrentam
dificuldades em fundamentar suas decisdes em dados concretos. Isso pode levar a escolhas
baseadas em intui¢des ou informagdes desatualizadas, aumentando o risco de decisdes erroneas
que podem impactar negativamente a performance e a sustentabilidade da empresa. A
colaboragdo entre diferentes departamentos e equipes ¢ igualmente afetada pela falta de T.I.
M¢étodos tradicionais nao facilitam o compartilhamento eficiente de informagdes, criando silos
de dados e dificultando a comunicagao interna. A falta de uma plataforma centralizada de gestao
de dados impede a coordenagdo eficaz entre as areas da empresa, reduzindo a sinergia e a
eficiéncia operacional (Junior; Da Cunha, 2018).

Para Bertelli ¢ Gambarato (2020), o custo associado a manutencdo de métodos
tradicionais de gerenciamento de dados também ¢ significativo. A necessidade de espago fisico
para armazenamento de arquivos, materiais para arquivamento e mao-de-obra para
gerenciamento de registros resulta em despesas continuas e crescentes. Em contraste,
tecnologias modernas de gestdo de dados oferecem solugdes mais econdmicas e escalaveis,
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reduzindo os custos operacionais e aumentando a eficiéncia. A gestdo de dados sem o suporte
das Tecnologias da Informacdao enfrenta inimeras limitagdes e desafios. Os métodos
tradicionais, embora historicamente necessarios, sdo ineficientes, propensos a erros e
vulneraveis a riscos de seguranca. A falta de T.I. compromete a organizagdo, acessibilidade,
prote¢do e analise dos dados, impactando negativamente a capacidade de tomada de decisdes
informadas e a eficiéncia operacional das empresas. Portanto, a adogdo de tecnologias modernas
de gestdo de dados ¢ essencial para superar essas limitagdes e garantir a competitividade no
ambiente empresarial atual.

DESAFIOS NA COMUNICACAO EMPRESARIAL

A comunicagdo empresarial desempenha um papel fundamental no funcionamento
eficiente e eficaz de qualquer organizacao. Sem o uso de ferramentas tecnoldgicas, as empresas
enfrentam numerosos desafios que comprometem a clareza, velocidade e confiabilidade da
troca de informacdes tanto internamente quanto externamente. A auséncia dessas tecnologias
cria uma série de obstaculos que afetam diretamente a produtividade, a tomada de decisoes e a
competitividade no mercado (Junior; Da Cunha, 2018).

A comunicagdo interna € crucial para a coordenacao de atividades e a integracao de
departamentos. Sem tecnologias como e-mails, sistemas de mensagens instantaneas e
plataformas de colaboragdo, a disseminagdo de informagdes torna-se lenta e propensa a mal-
entendidos. A dependéncia de métodos tradicionais, como memorandos em papel e reunides
presenciais, resulta em atrasos significativos na comunicacdo, prejudicando a eficiéncia
operacional. Essa falta de agilidade pode levar a erros operacionais ¢ aumento do tempo
necessario para a execucao de tarefas. A auséncia de ferramentas tecnologicas impede a criagao
de registros precisos e acessiveis de comunicagdo. Em um ambiente sem T.I., o historico de
comunicagdes pode ser facilmente perdido ou mal arquivado, dificultando o rastreamento de
decisdes e a responsabilidade. A falta de registros digitais detalhados compromete a
transparéncia e dificulta a resoluc¢ao de conflitos, ja que a empresa nao pode facilmente acessar
e revisar correspondéncias passadas para esclarecer mal-entendidos ou verificar compromissos
(Mariano; Diaz, 2017).

A comunicagdo externa com clientes, fornecedores e parceiros também ¢ gravemente
afetada sem o uso de tecnologias adequadas. Ferramentas como e-mails, videoconferéncias e
plataformas de CRM (Customer Relationship Management) facilitam a interagdo eficiente e o
gerenciamento de relacionamentos. Sem essas tecnologias, as empresas devem depender de
cartas, telefonemas e reunides presenciais, métodos que sdo mais lentos e menos eficazes. Isso
pode resultar em atrasos na resposta as necessidades dos clientes, menor satisfagdo e perda de
oportunidades de negocios (Mariano; Diaz, 2017).

Os atrasos na comunicagdo, tanto interna quanto externa, t€m um impacto direto na
capacidade de resposta da empresa as mudangas do mercado e as demandas dos clientes. A
incapacidade de reagir rapidamente a novas informacdes ou de se comunicar eficazmente em
situagdes de crise pode prejudicar a reputagdo da empresa e reduzir sua competitividade. Em
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um ambiente de negocios cada vez mais dindmico e interconectado, a velocidade e precisdo da
comunicac¢do sao essenciais para manter uma vantagem competitiva (Mariano; Diaz, 2017).

A falta de tecnologias de comunicacao também dificulta a colaboracao entre equipes e
departamentos. Ferramentas de colaboragdo, como plataformas de gerenciamento de projetos e
videoconferéncias, permitem que equipes distribuidas geograficamente trabalhem juntas de
forma eficaz. Sem essas ferramentas, a colaboragado torna-se limitada, dificultando a inovagao
e a resolucdo de problemas. A comunicacao fragmentada pode levar a duplicacdo de esforcos,
desperdicio de recursos e atrasos na conclusao de projetos. A eficicia da lideranga empresarial
¢ igualmente comprometida pela auséncia de tecnologias de comunicagdo. Lideres e gerentes
dependem da comunicagdo clara e rapida para coordenar equipes, motivar funcionarios e
implementar estratégias. Sem ferramentas tecnolodgicas, a disseminacdo de mensagens e a coleta
de feedback sao lentas e menos eficazes, prejudicando a capacidade dos lideres de gerenciar a
organizacdo de forma eficiente. A comunicagdo direta e oportuna ¢ crucial para manter o
alinhamento estratégico e operacional dentro da empresa (Bertelli; Gambarato, 2020).

A seguranca da comunica¢do também ¢ uma preocupagdo significativa. Ferramentas
tecnoldgicas oferecem meios para proteger as comunicagdes contra interceptagdes nao
autorizadas e garantir a privacidade dos dados. Sem essas tecnologias, a comunicagao
empresarial fica vulneravel a espionagem industrial e vazamentos de informagdes sensiveis. A
falta de seguranga pode levar a graves consequéncias legais e financeiras, além de prejudicar a
confianga dos stakeholders na capacidade da empresa de proteger informagdes confidenciais.
O treinamento e o desenvolvimento de funcionarios sdo outros aspectos impactados pela falta
de tecnologias de comunicagdao. Ferramentas de e-learning e webinars permitem que as
empresas oferegam treinamento continuo e atualizagdes de conhecimento de forma eficiente.
Sem essas tecnologias, a empresa depende de métodos tradicionais, como sessdes de
treinamento presencial, que sdo mais custosas e menos flexiveis. Isso pode resultar em uma
for¢a de trabalho menos informada e menos adaptavel as mudancas (Bertelli; Gambarato,
2020).

Da Silva e Martins (2016), define que a moral e a satisfagao dos funcionérios podem ser
negativamente afetadas pela falta de ferramentas de comunicacdo modernas. A capacidade de
comunicar-se facilmente e de colaborar eficazmente ¢ essencial para um ambiente de trabalho
positivo. Sem tecnologias que facilitem a comunicagdo, os funcionarios podem sentir-se
isolados e desmotivados, o que pode levar a uma diminui¢do na produtividade e no
engajamento. Um ambiente de comunicagao eficiente e transparente ¢ vital para manter a moral
elevada e promover uma cultura organizacional saudavel. A auséncia de ferramentas
tecnologicas na comunicagdo empresarial impode sérios desafios a eficiéncia, seguranga e
eficacia das interagdes tanto internas quanto externas. A dependéncia de métodos tradicionais
resulta em atrasos, mal-entendidos € uma menor capacidade de resposta as necessidades do
mercado e dos clientes. Portanto, a adogao de tecnologias de comunicagdo ¢ essencial para a
competitividade e sustentabilidade das empresas no ambiente de negdcios moderno.
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CONSIDERACOES

A pesquisa revela um cenario de significativa desvantagem competitiva e operacional.
A auséncia de TI compromete a eficiéncia dos processos internos, dificultando a gestdo de
operagdes complexas e reduzindo a agilidade na tomada de decisdes. A comunicagdo, tanto
interna quanto externa, sofre com a falta de ferramentas tecnologicas, resultando em atrasos e
falhas na dissemina¢do de informagdes cruciais.

Além disso, a inovagdo empresarial ¢ drasticamente limitada, uma vez que a falta de
acesso a dados em tempo real e a ferramentas analiticas impede a identificacao de oportunidades
de mercado e a adaptagdo as mudangas ambientais. Os processos de gestdo de recursos
humanos, financas e cadeia de suprimentos tornam-se mais lentos € menos precisos,
prejudicando o desempenho geral da organizagao.

Diante desses desafios, fica evidente que a integragdo das Tecnologias da Informacao ¢
indispensavel para a modernizacao e sustentacao das empresas no contexto atual. A adogao de
TI nao apenas melhora a eficiéncia operacional e a comunicagdo, mas também potencializa a
capacidade de inovagdo e competitividade no mercado. Portanto, ¢ fundamental que as
empresas invistam em tecnologias adequadas para superar os desafios contemporineos e
assegurar seu crescimento sustentavel e continuo.
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Entre a Constituicdo e a Censura: o Direito de Dizer e o Dever de Ouvir
Ribeiro, Fredy Henrique de Moraes.

Resumo:

A liberdade de expressao ¢ um dos pilares fundamentais de qualquer EstadoDemocratico de Direito,
sendo consagrada como direito inviolavel na Constituicdo Federal de 1988. No entanto, o cendrio
contemporaneo brasileiro tem revelado uma crescente tensdo entre a letra constitucional e praticas
institucionais que, direta ou indiretamente, ameagam esse direito. Em nome da prote¢do contra a
desinformacao, do combate ao discurso de 6dio ou da manutenc¢ao da ordem democratica, decisoes
judiciais, especialmente oriundas do Supremo Tribunal Federal (STF), té€m suscitado
questionamentos sobre os limites legitimos da intervengao estatal no campo do discurso publico.Este
artigo tem como objetivo geral analisar criticamente o estado atual da liberdade de expressdo no
Brasil, a luz dos principios constitucionais ¢ das recentes decisdes institucionais que impactam esse
direito. Como objetivos especificos, busca-se: examinar os fundamentos juridicos da liberdade de
expressao na Constituicdo de 1988; identificar e discutir casos emblematicos de atuagdo do STF e de
outras instituicdes que suscitam controvérsias quanto a liberdade de expressdo; e refletir sobre os
limites entre o discurso protegido e as eventuais excegdes legais, como discurso de 6dio, incitagdo a
violéncia e fake news.Os resultados esperados incluem o aprofundamento da compreensao critica
sobre o papel das instituigdes na preservagao — ou restricdo — da liberdade de expressao, além da
promogao de um debate qualificado sobre os riscos de retrocessos democraticos quando o direito de
dizer ¢ relativizado por decisdes judiciais ou pressdes politicas. A proposta central deste estudo ¢
reafirmar que a defesa da liberdade de expressdo envolve ndo apenas o direito de dizer, mas também
o dever democratico de ouvir — mesmo quando o conteudo da fala desafia consensos ou incomoda
instituicdes. Entre a Constituicdo e a censura, o Brasil atravessa um momento decisivo para a
consolidacdo (ou regressao) de suas garantias fundamentais.

Palavras Chaves : Liberdade de Expressdo; Fake News; Censura; STF; Constituicao Federal.

Introduciao

O contexto politico-institucional brasileiro nas tultimas décadas tem revelado uma
crescente tensdo entre os preceitos constitucionais e a atuagdo de institui¢des que, sob o argumento
de proteger a democracia, tétm adotado medidas que suscitam sérias diividas quanto ao respeito a
liberdade de expressao.

O artigo 5°, inciso IV, da Constitui¢do Brasileira estabelece que "¢ livre a manifestacao
do pensamento", enquanto o inciso IX assegura "a livre expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicac¢do, independentemente de censura ou licenca". Tais dispositivos nao apenas
protegem o individuo em sua liberdade subjetiva, mas também garantem a coletividade o direito de
convivéncia com a diversidade de opinides, elemento indispensavel para o amadurecimento
democratico. No entanto, quando discursos criticos ou dissonantes comegam a ser alvos de restrigoes
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judiciais ou institucionais, ainda que sob justificativas legitimas como o combate a desinformagao ou
a incitagdo ao odio, ¢ necessario acender um alerta: até que ponto o Estado pode regular o discurso
sem violar as garantias constitucionais?

Esse dilema se torna ainda mais complexo em tempos de polarizagdo politica,
hiperconectividade digital e judicializagao de temas sensiveis. No Brasil contemporaneo, o Supremo
Tribunal Federal (STF) tem desempenhado um papel central na mediagdo desses conflitos, ora
atuando como guardido das liberdades fundamentais, ora sendo acusado de ultrapassar os limites de
sua competéncia ao interferir diretamente na esfera da liberdade de expressdo, especialmente em
ambientes digitais. Casos como o "Inquérito das Fake News" e a suspensao de perfis em redes sociais
levantam questdes cruciais sobre os limites do ativismo judicial e os riscos de se instaurar, ainda que
de forma disfargada, praticas de censura institucionalizada.

Nesse contexto, a liberdade de expressdo deixa de ser uma garantia pacificada e passa a
ocupar o centro do debate politico e juridico nacional. Mais do que um direito individual, trata-se de
uma ferramenta coletiva que garante a fiscalizagdo do poder, o livre fluxo de ideias e a resisténcia
contra autoritarismos de qualquer natureza. Sem liberdade de expressao plena, ndo ha imprensa livre,
nao ha critica possivel e, sobretudo, ndo ha democracia genuina.

Diante disso, este artigo tem como objetivo geral analisar criticamente a situacdo da
liberdade de expressdo no Brasil contemporidneo, a luz da Constituigdo Federal e do papel
desempenhado pelas instituicdes na sua protecdo ou restricdo. Os objetivos especificos sao:
compreender os fundamentos juridicos e tedricos que sustentam a liberdade de expressdao como
direito fundamental; identificar e discutir casos emblematicos que evidenciem tensdes entre o
discurso livre e decisdes institucionais, especialmente no ambito do STF; e refletir sobre os critérios
legitimos de limitacao do discurso e os riscos de abusos sob o manto do “ativismo judicial”.

Os resultados esperados incluem a promog¢do de uma reflexdo critica e fundamentada
sobre o equilibrio necessario entre o direito de dizer e os deveres do Estado em proteger a ordem
democrética, contribuindo para o fortalecimento de uma cultura juridica que reconheca a liberdade
de expressdo ndo como um privilégio, mas como condi¢do indispensavel para a existéncia de uma
sociedade verdadeiramente democratica. Ao fim, busca-se demonstrar que, entre a Constituicao e a
censura, ¢ urgente reafirmar o valor do discurso livie — mesmo quando incomodo — como forma

legitima de preservar a pluralidade, a critica e a participacao ativa no espago publico.
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1A Constituicao Federal Como Guardia da Liberdade de Expressao

A Constituicao Federal Brasileira promulgada em 1988, tem como um dos seus pilares a
liberdade, e seja esta liberdade nas suas mais diversas formas. O artigo 5° da CF ¢ um artigo chamado
de clausula pétrea, isto significa que sobre o que versa este artigo jamais podera ser alterado nem
mesmo por emenda constitucional, pois estas cldusulas sio o baluarte para manter o estado
democretico de direito.

E justamente neste artigo 5° da CF que estd a primeira cldusula pétrea que consagra a

liberdade ela est4 nos seguintes artigos:

IV - ¢ livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

VI - ¢ inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a prote¢do aos locais de
culto e a suas liturgias;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagéo,
independentemente de censura ou licenca;

XIIT - ¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificagdes profissionais que a lei estabelecer;

XV - ¢ livre a locomog@o no territorio nacional em tempo de paz, podendo qualquer
pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico,
independentemente de autorizagdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - ¢ plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar ( Brasil,1988)

A Liberdade seja ela sobre quaisquer de suas formas ¢ um direito concedido a todos, e
justamente ap6s o primeiro direito que € o direito a vida, logo em seguida vem o direito a liberdade,
podendo ser considerado o segundo direito mais importante para o ser humano (DANELON,2022).

Quando se fala em liberdade e principalmente nesta liberdade assegurada ¢ importante
frisar que ela ndo tem um limite definido mas ela deve vir acompanhada de responsabilidade. As leis
que vigoram em nosso pais garantem a liberdade de expressar o que se achar necessario, porém aquilo
que for conflituoso com outro direito garantindo podera configurar alguns crimes como callnia,
injuria , difamagao ou ameaca.

O limite da liberdade de expressao, portanto, ocorre quando ha uma conflitualidade de
direitos, como por exemplo nos casos de discurso de 6dio, fake news e incitagdo a violéncia, questdes
frequentemente abordadas pelo Supremo Tribunal Federal (STF). No entanto, essas limitagdes
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precisam ser claramente definidas e aplicadas com cautela para que ndo se configurem em censura
ou restri¢ao arbitraria da liberdade de manifestacgao.

Nos dias atuais em que a tecnologia tem avancgado e trazendo consigo uma autonomia as pessoas
que antes elas ndo tinham para poder se expressar, tem gerados debates acalorados sobre até que parte
o ser humano detém desta autonomia digital para dizer o que pensa, pois a partir do momento em que
se expressa utilizando a tecnologia esta informacao espalha-se com rapidez podendo trazer grandes
consequéncias.

A Constituicdo Federal traz o direito a liberdade de expressdao mas ndo traz como deve ser
abordada a liberdade através das midias digitais, onde plataformas digitais, como Facebook, Twitter
e YouTube, em permitir ou restringir certos tipos de discurso, tem gerado intenso debate sobre o
equilibrio entre a liberdade de expressao e a responsabilidade social das plataformas.

Onde se faz um questionamento deve ser ter uma censura prévia em nome de defender algo, ou
deve deixar todos se manifestarem?

A censura prévia € tipica de regimes ditatoriais, onde o cidaddo ndo € livre para expor suas
ideias. Caso a manifestacdo seja lesiva a alguém, o ofensor devera sofrer as consequéncias, mas
sempre de acordo com as leis € com o devido processo penal (DANELON, 2022).

Quando se tira um contetdo dizendo que ele fere algum direito antes de ser postado nas redes
sociais € questionado se a a¢do esta sendo para se ter uma responsabilidade social ou esta praticando
uma censura prévia, e isto tem gerado uma lacuna juridica e incertezas.

Neste cenario, o papel do Supremo Tribunal Federal como guardido da Constituigdo torna-se
central para assegurar que a liberdade de expressdo continue sendo exercida de maneira plena, sem
que a necessidade de regular a ordem publica seja usada para restringir direitos fundamentais de forma
indevida.

O Ativismo Judicial do STF e a Criaciao de Censura a Liberdade de Expressao

O Supremo Tribunal Federal (STF), enquanto guardido da Constitui¢do Federal, tem assumido
nos ultimos anos um papel cada vez mais ativo na regulacao da liberdade de expressdo no Brasil.
Embora muitas de suas decisdes visam proteger a ordem democratica, hd um crescente debate
académico sobre os riscos de esse protagonismo judicial resultar em uma forma velada de censura,
especialmente em contextos digitais e mididticos.

A atuagdo proativa do Supremo Tribunal Federal (STF) em temas sensiveis tem gerado
reflexdes importantes sobre o papel do Judiciario na manutengao do Estado Democratico de Direito.

Quando essa atuagao envolve a liberdade de expressao, o debate se intensifica, pois esse ¢ um dos
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pilares mais sensiveis da democracia. A liberdade de manifestar ideias, mesmo impopulares ou
criticas, ¢ o que garante o pluralismo politico e o controle social dos poderes instituidos.

Segundo Rodrigo Gaspar de Mello (2021), “o aumento de decisdes judiciais que impdem a
retirada de contetdos da internet ou impedem a veiculagdo de matérias jornalisticas constitui uma
forma de censura judicial indireta, com graves implicagdes para a liberdade de expressao no Estado
Democratico de Direito” (Liberdade de Expressdao, Honra e Censura Judicial, Lumen Juris, 2% ed.,
2021).

A Constituicao Federal de 1988 veda expressamente qualquer forma de censura prévia (art. 5°,
IX). No entanto, o STF, em diversos julgados, tem sido chamado a arbitrar conflitos entre a liberdade
de expressdo e outros direitos fundamentais, como a honra e a seguranca institucional. Isso ficou
evidente no polémico Inquérito das Fake News (Inqg. 4781), no qual o Tribunal determinou a remog¢ao
de contetidos e o bloqueio de perfis em redes sociais, sob o argumento de proteger a ordem publica e
as instituicdes democraticas.

Para Paganotti (2022), “a censura prévia foi extinta pela Constitui¢do, mas ressurge sob nova
roupagem, por meio de decisdes judiciais que priorizam a protecdo de interesses privados ou
institucionais em detrimento da liberdade informacional” (Censura, Justica e Regulacao da Midia na
Redemocratizagdo, Appris, 2022). Essa andlise demonstra como o Judiciario, ao invés de ser apenas
um aplicador da lei, tem se tornado um agente regulador da comunicagao social.

Em sua tese de doutorado, Mello (2012) faz uma analise comparativa entre o STF, a Corte
Interamericana de Direitos Humanos e a Suprema Corte da Argentina, e conclui que “o Judiciario
brasileiro tem adotado posturas mais permissivas a censura do que os padrdes internacionais de
protecdo da liberdade de expressao” (PUC-Rio, 2012). Ele adverte que a pratica da censura judicial
se intensifica quando nao ha critérios objetivos para definir o que configura discurso ofensivo ou
abusivo.

Essa critica também aparece no artigo de Sousa e Brito Filho (2020), ao analisarem a atuagao
do STF no ambiente digital. Segundo os autores, “o combate a desinformagao e ao discurso de 6dio
tem sido utilizado como justificativa para limitar contetidos sem um devido processo legal
transparente”, o que pode violar o principio da legalidade e da liberdade de expressdo (Revista
Brasileira de Filosofia do Direito, v. 6, n. 2, 2020).

As decisoes do STF que envolvem remocao de contetudo digital e bloqueio de perfis nas redes
sociais também foram estudadas por Farias (2019), que analisou 51 processos sobre liberdade de

imprensa e censura no STF entre 2009 e 2019. Sua pesquisa, apresentada na Universidade de Brasilia,
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concluiu que ha uma tendéncia crescente de o STF utilizar medidas liminares para restringir
conteudos, muitas vezes sem esgotar os recursos judiciais cabiveis ou garantir o contraditorio.

Além disso, segundo Amanda Pascotto e Cleber Otero (2023), em artigo apresentado no XIII
EPCC, “hé& uma tensdo latente entre o poder regulador do STF e a autonomia da imprensa e dos
cidaddos para expressarem opinides criticas”. Os autores ressaltam que, mesmo quando ha conflito
com direitos como a honra ou imagem, “¢ imprescindivel que o julgamento desses casos observe os
parametros internacionais de liberdade de expressao” (UNICESUMAR, 2023).

Esse ativismo judicial também € alvo de criticas por parte de juristas que alertam para a possivel
violagdo da separacdo dos poderes. Conforme destaca Mello (2021), “quando o STF adota decisdes
que criam novas obrigagdes ou regras ndo previstas em lei, estd atuando além de sua competéncia
constitucional e invadindo a seara legislativa”.

Da mesma forma, Paganotti (2022) observa que “a auséncia de legislagdo especifica para
regular os conflitos de expressdo nas redes tem sido usada como justificativa para que o Judiciario
crie normas por meio de decisdes judiciais, o que enfraquece a legitimidade democratica”.

Diversos autores, como Rodrigo Gaspar de Mello (2021), defendem que a liberdade de
expressao possui um status preferencial em relagcdo a outros direitos, especialmente em democracias
constitucionais. Esse status decorre de sua funcao instrumental: sem liberdade de expressdo, ndo ha
debate publico legitimo, ndo ha imprensa livre, e, consequentemente, ndo ha democracia. “A censura
judicial, mesmo quando revestida de legalidade aparente, representa um desequilibrio entre os
poderes e uma ameaca a livre formacdo da opinido publica” (MELLO, 2021).

Nesse sentido, decisdes judiciais que limitam a manifestagdo de ideias ou opinides, mesmo
quando motivadas por preocupacdes legitimas, devem ser estritamente necessarias, proporcionais e
motivadas, conforme os principios estabelecidos pela Corte Interamericana de Direitos Humanos, que
servem como parametro internacional.

Outro ponto de tensdo estd na forma como o STF tem atuado sobre o contetudo das plataformas
digitais. Como explicam Sousa e Brito Filho (2020), a auséncia de uma legislagdo robusta sobre o
controle de conteudo online abre espago para que o Judiciario atue de maneira casuistica, com
decisdes monocraticas que, muitas vezes, nao respeitam o contraditério e a ampla defesa.

A judicializacdo da moderagao de conteudo, somada a pressao publica por respostas rapidas a
discursos considerados nocivos, tem feito com que o STF tome medidas como bloqueios preventivos
de contas, remoc¢do de postagens e censura a veiculos de imprensa — medidas que, segundo os
autores, “podem resultar em precedentes perigosos para a liberdade de expressdo, especialmente se

forem banalizados”.
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Além disso, hd um risco de fragmentacao jurisprudencial, ja que ndo existe um marco normativo
consolidado para tratar da liberdade de expressao digital. Cada ministro pode interpretar de forma
distinta os limites do discurso permitido, gerando inseguranga juridica.

A relagdo entre o STF e a imprensa também merece aten¢ao. Como destacado por Fausto Farias
(2019), o nimero de agdes contra veiculos de comunicacao ou jornalistas que questionam autoridades
tem crescido. A pesquisa mostra que, entre 2009 e 2019, o STF recebeu dezenas de processos
questionando conteudos jornalisticos — muitos dos quais resultaram em liminares que exigem a
remocao de conteudo antes do transito em julgado.

Essas medidas, segundo o autor, “sdo incompativeis com a jurisprudéncia internacional, que
proibe a censura prévia e recomenda que disputas sobre liberdade de expressdo sejam resolvidas por
meio da responsabilizagdo posterior, sempre com garantias processuais adequadas”.

Quando o Poder Judiciario ultrapassa suas fungdes tradicionais € comega a atuar como
legislador ou censor, corre-se o risco de um fendmeno que a doutrina tem chamado de autoritarismo
judicial. Isso ocorre quando a Corte utiliza seu prestigio institucional para impor restri¢des a liberdade
de expressdao sem base legal clara ou sem a devida participacao do Legislativo.

Amanda Pascotto e Cleber Otero (2023), ao analisarem casos emblematicos do STF, apontam
que “embora o Tribunal atue com o argumento de defender a democracia, a auséncia de freios e
contrapesos efetivos as suas decisdes pode comprometer o proprio regime democratico que se busca
proteger”.

Por fim, ¢ importante destacar que o controle social das institui¢des, inclusive do Judiciario,
depende da liberdade de critica. Quando se restringe o direito de cidaddos, jornalistas e estudiosos de
questionarem decisdes judiciais, perde-se um componente essencial da democracia: a transparéncia e
a accountability dos poderes publicos.

Como afirma Paganotti (2022), “a critica institucional ¢ um dos motores do aperfeigoamento
democratico. Silenciar vozes dissonantes por meio do Judicidrio é negar o proprio espirito da
Constituicao de 1988”.

O ativismo judicial do STF no campo da liberdade de expressdo tem se mostrado ambiguo: por
um lado, busca proteger a democracia contra ameagas reais, como a desinformacao e os ataques as
instituigdes; por outro, acaba, em alguns casos, adotando medidas que comprometem a pluralidade
de ideias e o debate publico. A defesa da liberdade de expressdo exige vigilancia constante e

equilibrio, evitando que o Judiciario se transforme em agente de censura sob o manto da legalidade.

Casos Recentes de Censura a Liberdade de Expressao no Brasil: Um Olhar Critico
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A liberdade de expressdo, pilar fundamental de qualquer Estado Democratico de Direito, tem
sido objeto de controvérsias no Brasil contemporaneo. Embora constitucionalmente protegida, essa
liberdade tem sofrido restrigdes de diferentes formas, tanto por meio de decisdes judiciais quanto por
iniciativas do poder publico que, direta ou indiretamente, comprometem o livre exercicio da
manifestacdo do pensamento. Os casos recentes analisados a seguir ilustram essa tensdo crescente

entre liberdade e controle institucional, muitas vezes revestido de legalidade.

1- Bloqueio do X (Twitter) em 2024

A suspensao da plataforma X (antigo Twitter) por decisdo do Supremo Tribunal Federal, no contexto
do Inquérito das Fake News, levantou severos questionamentos sobre a proporcionalidade da medida.
Embora o fundamento legal tenha sido o descumprimento de ordens judiciais e a ndo nomeacao de
representacdo legal no Brasil, a medida afetou milhdes de usudrios, evidenciando uma forma de
censura indireta e coletiva. O episddio expde o risco de generalizagdes punitivas, contrariando o

principio da individualiza¢do da pena e o direito a informagao.

2- Bloqueio do Telegram em 2023

Em outro episédio emblemético, o bloqueio do aplicativo Telegram, por sua suposta omissdo em
colaborar com investigacdes de grupos extremistas, reascendeu o debate sobre liberdade de acesso a
informagao versus seguranga publica. A decisdo judicial de suspender toda a plataforma, mesmo sem
considerar a ampla gama de usudrios que a utilizam de forma legitima, foi interpretada por juristas
como uma violagdo ao principio da proporcionalidade e ao direito de comunicagdo. A auséncia de
um marco legal claro para a atuacao das big techs no Brasil contribui para decisdes judiciais com

elevado grau de discricionariedade.

3- Crusoé e O Antagonista

Em 2019, o Supremo Tribunal Federal determinou a remog¢do de reportagens publicadas pelos
veiculos Crusoé e O Antagonista, sob a justificativa de preservar a imagem de um ministro da Corte.
A medida foi amplamente condenada por organizagdes como a Associacdo Brasileira de Imprensa e
a Reporteres Sem Fronteiras, por configurar censura prévia, pratica expressamente vedada pela
Constituicao Federal de 1988 (art. 5°, I1X). Este caso consolidou a preocupagao de que o proprio

guardido da Constitui¢ao possa ferir garantias fundamentais nela previstas.

4- Juiza Ludmila Lins Grilo
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A juiza Ludmila Lins Grilo tornou-se figura central nesse debate ao protagonizar uma série de
manifestagdes publicas consideradas incompativeis com os deveres funcionais do cargo que ocupava.
Utilizando suas redes sociais, Ludmila adotou uma postura critica em relagdo as medidas sanitérias
adotadas durante a pandemia de COVID-19, além de emitir opinides contundentes sobre decisdes do
Supremo Tribunal Federal e, em especial, sobre o ministro Alexandre de Moraes. Sua postura foi
considerada, por muitos, uma expressao legitima do direito a liberdade de pensamento e critica
institucional — direito esse garantido a todos os cidadaos, inclusive aos servidores publicos. No
entanto, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) entendeu que tais condutas feriam os principios da
imparcialidade, da reserva funcional e da sobriedade exigidas aos membros do Judiciario.

Como consequéncia, Ludmila foi alvo de processos administrativos disciplinares que
culminaram em sua aposentadoria compulséria em 2023. Paralelamente, foi determinada a retirada
de suas contas nas redes sociais, sob o argumento de que seus conteudos representavam risco a ordem
publica e a integridade das instituicdes. Embora o CNJ tenha sustentado sua decisdo com base no
Estatuto da Magistratura e nas normas ético-funcionais, o caso abriu um precedente controverso sobre
o limite entre o exercicio da liberdade de expressdo e a atuagdo disciplinar em cargos publicos.
Criticos da medida argumentam que, mesmo sob o manto do dever funcional, a puni¢ao aplicada
representa uma forma velada de censura politica, que restringe o direito de opinido quando este
contraria o pensamento dominante nas institui¢des superiores.

5- Radio Jovem Pan:

A Jovem Pan também suscita sérias preocupagdes no campo da liberdade de imprensa. A emissora,
tradicionalmente conhecida por adotar uma linha editorial mais conservadora, passou a ser alvo de
investigacdes e decisdes judiciais em virtude do contetido de seus programas jornalisticos e de
opinido, especialmente durante o periodo eleitoral de 2022 e os desdobramentos das manifestagdes
antidemocraticas subsequentes. O Tribunal Superior Eleitoral (TSE), por meio de decisdes
monocraticas e colegiadas, determinou a exclusdo de conteudos veiculados pela emissora, além de
impor limites a continuidade da abordagem de determinados temas.

Tais medidas, segundo seus defensores, buscaram conter a propagacao de desinformagdo e ataques
sistematicos as institui¢des democraticas. Contudo, para criticos, inclusive juristas e entidades de
defesa da liberdade de imprensa, essas decisdes configuram censura prévia, vedada expressamente
pelo artigo 5°, inciso IX, da Constituicao Federal. Ao impedir a livre circulagdo de opinides, ainda
que polémicas ou controversas, o Estado arrisca-se a romper com os fundamentos essenciais do

regime democratico, no qual o pluralismo de ideias ¢ elemento indispensavel.
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O caso da Jovem Pan evidencia ainda outro problema: a seletividade do controle judicial sobre os
meios de comunicagao. Ao restringir contetidos sob alegacdes de risco a democracia, abre-se margem
para que o Judiciario atue como filtro ideoldgico do debate publico, o que pode minar a confianga na
neutralidade e imparcialidade das instituigdes. O uso recorrente de decisdes liminares, muitas vezes
sem ampla instru¢do probatoria ou direito ao contraditério efetivo, reforga a critica de que o Brasil
vive hoje uma escalada de intervencdes judiciais que beiram o autoritarismo, mesmo quando
justificadas pela intengao de proteger a propria democracia.

Parametros Constitucionais e Internacionais da Liberdade de Expressao

A Constitui¢do Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso IX, estabelece que "¢ livre a expressao
da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licenca". Este dispositivo constitui uma cladusula pétrea, ou seja, nao pode ser abolido nem por emenda
constitucional, conforme o §4° do mesmo artigo. A liberdade de expressdao ¢, portanto, um dos
fundamentos do regime democréatico brasileiro.

Além da prote¢do nacional, o Brasil € signatario de tratados internacionais que reconhecem a
liberdade de expressdo como direito humano fundamental. A Conven¢do Americana sobre Direitos
Humanos (Pacto de San Jos¢ da Costa Rica), em seu artigo 13, afirma:

"Nao se pode restringir o direito de expressao por vias ou meios indiretos, tais como

o abuso de controles oficiais ou particulares sobre papel de imprensa, frequéncias
radioelétricas, ou equipamentos e aparelhos usados na difusdo de informagao."

Esta disposi¢do, segundo a jurisprudéncia da Corte Interamericana de Direitos Humanos,
estabelece que a liberdade de expressdao deve ser a regra, e suas restricdes, excegdes justificaveis,
necessarias e proporcionais.

Apesar de ser o guardido da Constitui¢ao, o proprio Supremo Tribunal Federal tem, em algumas
decisdes recentes, gerado debates sobre a aplicagdo desses principios. Em decisdes como as do
Inquérito das Fake News (Inq. 4781) e o bloqueio da plataforma X/Twitter, o STF justificou suas
acoes pela necessidade de conter ataques a ordem democrética e as institui¢des.

Contudo, conforme apontado por Rodrigo Gaspar de Mello (2021), ha um risco real de que tais
decisoes configurem “formas indiretas de censura judicial”, incompativeis com os principios do
devido processo legal e da liberdade de expressdo consagrados tanto na Constituicdo quanto nos
tratados internacionais. O autor enfatiza que “a liberdade de expressao deve ser compreendida como
direito preferencial numa democracia”.

Na mesma linha, Ivan Paganotti (2022) alerta que, ao tentar proteger a democracia de discursos

extremistas, o Judicidrio pode acabar por fragilizd-la ainda mais ao restringir o proprio espaco
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democratico de debate e critica publica. Ele reforca que o STF tem ultrapassado o papel de intérprete
da Constitui¢ao para se tornar protagonista da regulacdo moral do discurso publico, algo que deve ser
atribui¢ao do Legislativo.

A Corte Europeia de Direitos Humanos e a Corte Interamericana de Direitos Humanos ja
decidiram em diversos casos que o discurso critico — ainda que ofensivo ou impopular — deve ser
protegido de forma ampla. No caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica (2004), a Corte Interamericana
determinou que um jornalista ndo poderia ser condenado por reproduzir informagdes jornalisticas
criticas a figuras publicas, pois isso violaria o artigo 13 da Convengdo Americana.

No contexto brasileiro, as condenagdes de jornalistas e bloqueios de plataformas digitais
contrastam com esses padrdes. Segundo Peterson Sousa e Jos¢ Brito Filho (2020), o STF tem se
afastado da interpretacao internacional ao impor medidas liminares que restringem o debate publico
sem fundamentagdo robusta e sem proporcionalidade.

Assim, o Brasil enfrenta hoje o desafio de conciliar a prote¢do da democracia com o respeito
irrestrito a liberdade de expressdo, evitando que o proprio Judiciario, guardido da Constituicao, atue
como censor em nome da ordem democratica.

A PL das Fake News e a Regulacao das Redes Sociais no Governo Lula: Entre a Defesa da

Democracia e o Risco a Liberdade de Expressao

A PL das Fake News: O Contexto e seus Desdobramentos

A PL 2630/2020, conhecida como a Lei das Fake News, foi proposta com o objetivo de
regulamentar as plataformas digitais no Brasil, a fim de combater a desinformagdo. A crescente
proliferacdo de noticias falsas, especialmente nas redes sociais, tem sido uma preocupacgdo central
para as democracias modernas. Segundo Mendonga (2021), a principal intencdo da PL ¢ impor
restricoes as plataformas digitais, exigindo maior responsabilidade e transparéncia quanto ao

conteudo que circula nessas redes.

A PL prevé varias medidas, como a identificagdo de patrocinadores de contetido, a
responsabilizagcdo das plataformas pela disseminacao de fake news, ¢ a rastreabilidade das mensagens
nas redes sociais. Além disso, a proposta sugere que as plataformas sejam obrigadas a criar
mecanismos de verificagdo de informagdes e de bloqueio de contetido danoso. No entanto, ¢ a
implementagdo dessas medidas levanta preocupagdes sérias quanto ao risco de excessos e censura

prévia.
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Havendo a previsdo desses direitos fundamentais no texto constitucional, ndo ha qualquer
necessidade de uma nova lei para “assegurar” direitos ja previstos na Carta Magna e que sao inerentes

a qualquer brasileiro ou estrangeiro residente no pais (DANELON, 2022).

A regulacdo proposta pela PL pode dar espago para uma interpreta¢do subjetiva sobre o que
seria fake news, o que poderia resultar em uma aplicacao arbitraria da lei. A falta de uma definigao
clara do que constitui desinformagdo pode abrir caminho para que diferentes grupos politicos e
ideologicos utilizem a lei como um meio de silenciar opinides divergentes, comprometendo a

liberdade de expressao e a pluralidade de ideias.

O Governo Lula e a Regulacdo das Redes Sociais

O governo de Luiz Inacio Lula da Silva, que iniciou seu terceiro mandato em janeiro de 2023,

trouxe para a agenda politica o desejo de regular as plataformas digitais, especialmente no que se
refere ao combate a desinformac¢do. Em varias declaragdes publicas, o presidente Lula afirmou que a
regulacao das redes sociais € urgente e necessaria para garantir a prote¢ao da democracia no pais.
Durante uma entrevista a Radio Jovem Pan, Lula afirmou: "As redes sociais se tornaram uma
verdadeira fabrica de fake news. Precisamos criar regras para que as plataformas possam ser
responsabilizadas pelo que circula em suas redes".
Essa postura do governo Lula se alinha a ideia de Samantha Bradshaw e Philip Howard, em seu livro
Manipulacao Digital: Como as Redes Sociais Alteram a Politica (2019), que aponta as plataformas
digitais como um campo onde "interesses particulares, sejam de governos ou empresas,
frequentemente sobrepdem-se ao interesse publico". Para Bradshaw e Howard, a regulacdo das redes
sociais deve ser vista como uma maneira de reconquistar a arena publica, onde a politica nao seja
manipulada por algoritmos e campanhas digitais pagas.

O risco de censura digital também ¢é levantado por Timothy Garton Ash, em Liberdade de
Expressdao: A Batalha pelo Sentido do Século XXI (2017), que argumenta que as leis sobre
desinformacdo e fake news precisam ser "delicadamente equilibradas para que ndo se tornem
instrumentos de repressao politica". Ash aponta que, para uma regulagao eficaz, a defini¢ao do que ¢
"desinformagdo" deve ser clara e objetiva, sem espaco para interpretacdes vagas, o que poderia ser
usado para silenciar opositores ou grupos criticos ao governo.

A regulamentagdo das redes sociais no Brasil, como proposta pela PL das Fake News, me
parece uma medida problematica, principalmente quando considerado o impacto que ela pode ter

sobre a liberdade de expressao. Embora seja inegavel que as fake news sao um problema crescente,
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a forma como a regulagdo estd sendo pensada levanta sérias preocupagdes. Uma das grandes falhas
dessa regulamentacgdo ¢ a falta de uma defini¢cdo clara sobre o que constitui fake news, o que abre
margem para abusos. A verdade ¢ que, sem uma linha ténue entre o que ¢ desinformacao e o que ¢
uma opinido legitima, corremos o risco de ver conteiidos censurados injustamente, silenciando vozes
e afetando a diversidade de pensamento. Nao podemos permitir que a resposta ao problema da
desinformacgdo acabe se tornando um mecanismo de controle, onde o governo ou as proprias
plataformas digitais determinem o que ¢ aceitavel ou ndo dentro das redes sociais.

Além disso, a regulagdo das redes sociais coloca as grandes plataformas em uma posi¢ao ainda
mais poderosa. Ao exigir que as empresas de tecnologia se responsabilizem pela remocdo de
conteudos e pelo controle de informagdes, acabamos reforg¢ando o poder dessas corporagdes, que
podem se tornar arbitros do que pode ou ndo ser dito online. se estamos falando de garantir liberdade
de expressdo, ¢ um paradoxo deixar essas empresas decidirem o que deve ser removido,
especialmente quando sabemos que elas tém interesses comerciais por trds da moderagdo. A
regulagdo, se mal implementada, pode acabar transformando as redes sociais em uma espécie de
vigilancia digital, em que cada palavra ou post ¢ monitorado e censurado, em vez de ser um espago

livre e plural para o debate e a troca de ideias.

Direito de Dizer e o Dever de Ouvir: Reflexdes sobre a Liberdade de Expressao no Brasil

O direito de dizer ¢ a faceta mais visivel e celebrada da liberdade de expressdo. Trata-se da
autonomia do individuo para expressar suas opinides, convicgdes, criticas e ideias sem o temor de
censura ou puni¢do por parte do Estado ou de outros atores sociais. Este direito ¢ essencial para a
formacao da opinido publica, para o exercicio da critica politica e para a garantia de um espaco
publico dinamico e plural.

O direito de dizer vai além da simples possibilidade de falar; ele implica o direito de ser ouvido.
Esse conceito ¢ garantido pela Constituicdo de 1988, especialmente no artigo 5°, inciso IV, que
assegura a liberdade de manifestacdo do pensamento, e no inciso IX, que garante a liberdade de
expressdo da atividade intelectual, cientifica, artistica e de comunicagdo. O texto constitucional,
portanto, reflete um principio basico de autodeterminagao do individuo sobre sua propria capacidade
de comunicar-se, sendo um dos pilares do Estado Democratico de Direito (Brasil, 1988).

Como apontam Lima e Costa (2019), o direito de dizer ¢ uma condicao essencial para que a
pluralidade de ideias se manifeste de maneira auténtica na sociedade. Esse direito permite, por
exemplo, que os cidadaos se manifestem livremente sobre temas politicos, sociais e culturais, sem

que a censura governamental ou a perseguicao social os silenciem.
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Embora o direito de dizer seja amplamente discutido e celebrado, o dever de ouvir ¢ igualmente
fundamental, mas muitas vezes negligenciado. O dever de ouvir reflete a ideia de que, em uma
sociedade democratica, ndo basta apenas que os individuos tenham a liberdade de expressar suas
opinides. Os outros também devem estar dispostos a ouvir e considerar essas opinides, especialmente
aquelas que divergentes das suas. O didlogo ndo pode ser unilateral: € necessario que haja uma escuta
ativa para que o processo de comunicagdo e argumentagdo seja realmente democratico.

De acordo com Habermas (1997), filosofo que se debrugou sobre a teoria da agdo comunicativa,
a comunicacao deve ser entendida como um processo interativo no qual os individuos ndo s6 falam,
mas também ouvem. Para ele, a verdade ndo ¢ um dado imposto, mas sim o resultado de um dialogo
racional entre os individuos, em que todas as vozes, inclusive as discordantes, tém a chance de serem
ouvidas.

Em sua obra, Arendt (2005) também defende a ideia de que a escuta ¢ fundamental para o
exercicio da liberdade no espago publico. Ela argumenta que, em um regime democratico, a
plurivocidade e a diversidade de opinides devem ser respeitadas ndo apenas no direito de falar, mas
também no direito de ser ouvido. A escuta ativa, nesse contexto, ¢ um elemento essencial para a
construgdo de um espago publico plural, onde as diferentes perspectivas possam ser debatidas de
forma construtiva.

A liberdade de expressdo frequentemente envolve o confronto de ideias divergentes. Esse
confronto, muitas vezes, ¢ visto como um conflito, mas na verdade, ele ¢ uma oportunidade de
crescimento democratico e aprendizado coletivo. No entanto, esse confronto de ideias s6 pode ser
saudavel quando ambas as partes estdo dispostas a ouvir o outro, a aceitar a possibilidade de
argumentacao e critica, e a respeitar as vozes que discordam.

Bispo (2020) observa que, no Brasil, a liberdade de expressdo tem sido frequentemente
colocada a prova por discursos de 6dio, desinformagao e manipulagao politica. Em muitos casos, a
liberdade de dizer tem sido utilizada para propagar ideias que atacam a dignidade de outros individuos
ou que minam os proprios fundamentos democraticos. Nesse sentido, a regulacdo da liberdade de
expressdo torna-se necessaria, mas sem que se caia na tentagao de uma censura arbitraria. A regulagdo
deve garantir que o direito de expressar opinides nao seja utilizado para destruir o direito de outros
de serem ouvidos.

As plataformas digitais, especialmente as redes sociais, desempenham um papel central na
disseminacdo de ideias na sociedade contemporanea. Elas oferecem aos individuos a oportunidade
de falar para uma audiéncia global, mas também criam desafios significativos para o direito de ouvir.

Embora as plataformas proporcionem liberdade de expressdo, elas também podem criar bolhas de
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filtro, onde os usudrios sdo expostos principalmente a opinides que coincidem com suas proprias
crengas, reduzindo a chance de um didlogo plural.

As algoritmos das redes sociais, ao promoverem conteudos baseados no que o usuario ja
consome, podem criar um ambiente em que a escuta ativa se torna dificil. As pessoas se isolam em
suas proprias visdes de mundo, sem serem desafiadas por ideias diferentes. Isso, por sua vez, pode
levar a uma radicaliza¢ao das opinides e a um enfraquecimento da convivéncia democratica.

Castells (2009), em sua obra sobre sociedade em rede, destaca que as redes sociais digitais
criaram uma nova dindmica de comunica¢ao, onde os individuos podem se expressar liviemente, mas
também estao sujeitos a processos de segmentacao e exclusao de ideias que nao se alinham com suas
proprias. Isso coloca em risco o dever de ouvir, pois limita o acesso a diversidade de perspectivas e
favorece a criacao de esferas de conversagao fechadas.

O direito de dizer e o dever de ouvir sdo dois lados da mesma moeda da liberdade de expressao.
Em uma democracia saudavel, ndo basta garantir que as pessoas possam se expressar livremente;
também ¢ crucial que a sociedade desenvolva a capacidade de ouvir, de engajar com as ideias dos
outros e de respeitar a diversidade de opinides. O dialogo construtivo, fundado na escuta ativa, ¢ a
chave para a construcao do entendimento mutuo e para o fortalecimento da democracia.

Assim, a liberdade de expressdo no Brasil deve ser entendida de forma ampla e equilibrada. A
promocao do direito de dizer deve ser acompanhada do dever de ouvir, para garantir que as ideias
circulem de maneira livre e sem censura, mas também de maneira respeitosa ¢ fundamentada no
didlogo democratico. A sociedade brasileira deve se empenhar em criar condigdes para que as
divergéncias sejam respeitadas e que as vozes dissidentes sejam ouvidas, contribuindo para o

fortalecimento da democracia e do espago publico plural.

Consideracoes

Este estudo teve como objetivo analisar criticamente o estado atual da liberdade de expressao
no Brasil, a luz dos principios constitucionais e das recentes decisoes judiciais que, sob o argumento
de proteger a ordem democratica, t€ém promovido restrigdes ao direito de manifestar pensamentos,
ideias e opinides.

Verificou-se que, embora a Constituigdo Federal de 1988 estabelega de forma clara a liberdade
de expressao como clausula pétrea (art. 5°, incisos IV e IX), decisdes oriundas do Supremo Tribunal
Federal (STF) — como nos casos do Inquérito das Fake News, do bloqueio das plataformas X e
Telegram, e da censura a veiculos como Cruso¢ e O Antagonista — demonstram uma atuacao judicial

que, muitas vezes, ultrapassa os limites da legalidade, instaurando uma censura velada.
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A pesquisa confirmou os resultados esperados ao promover uma reflexdo critica sobre o papel
das instituigdes na preservacao — ou restricdo — da liberdade de expressao. Além disso, evidenciou
a necessidade de se reafirmar o direito de dizer como instrumento democratico fundamental,
acompanhado do dever de ouvir como condi¢do indispensavel para o exercicio pleno do debate
publico.

Conforme ressalta Mello (2021), “a censura judicial, mesmo quando revestida de legalidade
aparente, representa um desequilibrio entre os poderes € uma ameaca a livre formacao da opinido
publica”. Paganotti (2022) reforca que “a critica institucional ¢ um dos motores do aperfeigoamento
democratico. Silenciar vozes dissonantes por meio do Judiciario ¢ negar o proprio espirito da
Constitui¢ao de 1988”.

No campo filosofico, Habermas (1997) lembra que “a verdade emerge do didlogo racional, em
que todas as vozes, inclusive as dissonantes, devem ser ouvidas”, enquanto Arendt (2005) destaca
que “a escuta ativa ¢ uma condi¢ao essencial da pluralidade no espago publico”.

Por sua vez, Castells (2009) adverte que as redes digitais, ao segmentarem os conteudos por
algoritmos, podem criar bolhas ideologicas que prejudicam o dever de ouvir e, por consequéncia, a
convivéncia democratica. Nesse contexto, a regulagdo das redes sociais, como propde a PL das Fake
News, deve ser cautelosa, sob pena de institucionalizar a censura, como alerta Peregrino (2021) e Ash
(2017).

Conclui-se, portanto, que a liberdade de expressdao deve ser compreendida de forma ampla,
respeitando os limites constitucionais, mas sempre evitando a tentacao de um controle excessivo que
silencie opinides divergentes. O equilibrio entre o direito de dizer e o dever de ouvir € o que assegura
a vitalidade do espaco publico e a integridade do regime democratico.

Toda censura, ainda que disfar¢ada de legalidade, ¢ uma afronta ao pacto constitucional que

sustenta o Estado Democratico de Direito.
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