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EDITORIAL

Caros Leitores,

E com grande prazer que apresentamos a 62 Edi¢do da Revista Académica da FACULDADE INESP,
dedicada a promocao do conhecimento e a disseminacdo das mais recentes descobertas e ideias no
campo: ciéncia, humanidades, tecnologia, etc...

Nesta edicdo, reunimos uma selecao diversificada de artigos que abordam uma ampla gama de tépicos
relevantes para a comunidade académica. Desde analises inovadoras até pesquisas empiricas, cada
contribuicao oferece insights valiosos e contribui para o avanco do conhecimento em nosso campo.

O compromisso da 62 Edicdo da Revista Académica da FACULDADE INESP com a exceléncia académica
e a integridade intelectual continua sendo nossa prioridade maxima. Nosso processo rigoroso de
revisdo por pares garante a qualidade e a credibilidade de cada artigo publicado, enquanto nossa
equipe editorial trabalha incansavelmente para garantir que cada edi¢do atenda aos mais altos padr&es
académicos.

Além disso, gostariamos de expressar nossa gratiddo aos autores que generosamente compartilharam
seu trabalho conosco, bem como aos revisores que dedicaram seu tempo e expertise para garantir a
qualidade e o rigor de cada contribuicado.

A medida que avancamos, convidamos vocé, nossos estimados leitores, a se envolverem com os temas
e debates apresentados nesta edicdo. Que esses artigos inspirem novas perguntas, desafiem
suposicoes existentes e, em Ultima analise, promovam o progresso e a inovacdo em nosso campo.
Agradecemos por seu apoio continuo a 62 Edicdo da Revista Académica da FACULDADE INESP e
esperamos que vocé aproveite a leitura desta edicdo tanto quanto nds aproveitamos ao trazé-la até
voCcé.

Com os melhores cumprimentos,

Elismara Aparecida Perdum
Editor-Chefe



ESTRATEGIAS DE ALFABETIZACAO PARA ESTUDANTES COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)

Pereira, Ashley Marcely
Narita, Carlos Ossamu Cardoso

Resumo:

Este trabalho tem como obijetivo investigar estratégias eficazes de alfabetizacao
para alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA) visando melhorar seu
processo de aprendizagem e promover a inclusdo educacional. O TEA é
caracterizado como um disturbio do neurodesenvolvimento, ocasionando um
desenvolvimento atipico, com manifestacdes comportamentais repetitivas e
estereotipadas, pouco ou nenhum contato visual e incluindo variagcdes na
linguagem, na comunicagéo e no comportamento social. A alfabetizacéo é uma
fase fundamental no desenvolvimento académico e social de todos os
estudantes. Contudo, ao abordar a alfabetizacdo de alunos com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), nos deparamos com desafios Unicos que demandam
estratégias de ensino especificas. A grande maioria das escolas publicas no
Brasil ndo possui a preparacdo adequada para acolher estudantes autistas, uma
vez que requerem uma seérie de medidas, tais como investimentos na
infraestrutura das escolas, capacitacdo inicial e continuada tanto para
professores quanto para profissionais da educacao. Tudo isso é fundamental
para viabilizar uma experiéncia de aprendizado eficaz para o aluno. A justificativa
do trabalho surgiu a partir de vivéncias em sala regular, na rede publica de
ensino, durante a jornada como Agente de Desenvolvimento Infantil (ADI). Quais
sao os desafios enfrentados pelos professores ao tentar alfabetizar alunos com
TEA na rede regular de ensino, e de que maneira as estratégias de ensino para
alfabetizacdo podem ser eficazmente implementadas para superar esses
obstaculos, considerando o sentimento de despreparo frequentemente relatado
pelos professores ao receberem estudantes com TEA em suas salas de aula
regulares? E como os professores podem planejar e implementar estratégias
eficazes para a alfabetizacdo de alunos com TEA, abordando aspectos como
avaliacao prévia, desenvolvimento de habilidades, e superacdo de aversodes a
escrita?

Palavras-chave: Transtorno do Espectro Autista (TEA), alfabetizacao,

inclusao, estratégias e desafios.

ESTRATEGIAS DE ALFABETIZACAO PARA ESTUDANTES COM TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA (TEA) DOI 10.5281/11221057
Autor: Pereira, Ashley Marcely; Narita, Carlos Ossamu Cardoso. Pags. 4 — 14



INTRODUCAO

A alfabetizacdo é um marco fundamental no desenvolvimento educacional
de todas as criancgas, representando nao apenas o aprendizado das letras e dos
sons, mas também o0 acesso a comunicagdo, a expressao e ao conhecimento.
No entanto, para alunos autistas, esse processo pode apresentar desafios
anicos e complexos que exigem uma abordagem adaptada e sensivel.

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) € caracterizado por um conjunto
de diferencas individuais, incluindo variagdes na linguagem, na comunicagéo e
no comportamento social. Essas diferencas podem influenciar significativamente
a maneira como os alunos autistas aprendem a ler e escrever. Portanto, a
alfabetizacdo de alunos autistas € um topico de extrema relevancia na educacéo
inclusiva, que busca garantir que todos os estudantes tenham acesso igualitario
e oportunidades de aprendizado.

A importancia desse tema consiste ndo apenas na promocao da
autonomia e independéncia dos alunos autistas, mas também na sua inclusédo
plena na sociedade. A habilidade de ler e escrever ndo apenas facilita a
comunicacdo, mas também abre portas para a participacdo ativa na educacao,
na cultura e na vida social. Portanto, compreender e implementar estratégias
eficazes de alfabetizacdo para alunos autistas € ndo apenas um desafio
educacional, mas também uma questao de justica social e igualdade.

Neste contexto, este trabalho de pesquisa se propde a investigar
estratégias especificas de alfabetizacdo para alunos autistas, visando aprimorar
0 processo de aprendizado e promover uma educacdo verdadeiramente
inclusiva. Através da andlise de abordagens pedagdgicas, tecnologias assistivas
e praticas recomendadas, buscamos contribuir para um ambiente educacional
mais acessivel e acolhedor, onde todos os alunos, independentemente de suas
diferencas, tenham a oportunidade de desenvolver plenamente suas habilidades

de alfabetizacéo e, assim, alcancar seu maximo potencial.
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Dessa maneira, a pesquisa foi dividida nas seguintes fases: Transtorno
do Espectro Autista e Sua Inclusdo no DSM-5, Diferencas entre DSM E CID, Os

Desafios na Alfabetizacdo de Alunos Autistas e Estratégias de Ensino.

No Brasil, as pesquisas sobre incluséo de crian¢cas com TEA no sistema
regular de ensino estdo se intensificando, assim como as investigactes
sobre 0s processos de alfabetizacdo e letramento de tais alunos.
Entretanto, ainda ha uma dissociacdo em relacdo as discussdes sobre
esses dois aspectos supracitados. (CAPELLINI; SHIBUKAWA;
RINALDO, 2016)

Partindo dos estudos de Capellini, 2016, € notério que os estudo acerca
do autismo sejam aprofundadas, em virtude do grande aumento de casos nas
escolas e a obrigatoriedade de um ensino de qualidade dentro da educacgao para
todo, vindo de encontro a parte também da legislacdo, que garante a

permanéncia do aluno na escola que seja realmente inclusiva.

1 TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA E SUA INCLUSAO
NO DSM-5

O Transtorno de Espectro Autista (TEA) € caracterizado como um
distarbio do neurodesenvolvimento, que apresenta o desenvolvimento atipico,
manifestagbes comportamentais, comunicagéo limitada, falta de interacéo social
e comportamentos repetitivos e estereotipados. O termo autismo ja vem sendo
estudado ha mais de cem anos. O psiquiatra austriaco Leo Kanner, relatou ja
em 1943 o primeiro caso, quando ele observava criangcas exibindo
comportamentos atipicos. (BACARIN, 2020).

A legislagdo mais recente sobre a Educacéao Inclusiva no Brasil, € a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), Lei n° 9.394 de 20/12/96,
gue dedica todo o Capitulo V a educacao especial. No Art. 58°, ela a define como
uma "modalidade de educacdo escolar, oferecida preferencialmente na rede
regular de ensino, para educandos que apresentam necessidades especiais".
Pode observar um avancgo significativo em comparagcdo ao texto da Lei n°
4.024/61, indicando que agora nado restam duvidas de que a "educacdo dos

excepcionais" pode ser integrada ao sistema educacional geral.
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O DSM-5 (Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais,
Quinta Edicdo) € uma classificacdo diagnéstica amplamente utilizada para
transtornos mentais, incluindo o Transtorno do Espectro Autista (TEA). A
inclusdo do TEA no DSM-5 representou uma mudanca significativa em relacao
as edicbes anteriores. Antes do DSM-5, os transtornos autistas eram
categorizados separadamente, como Transtorno Autista, Sindrome de Asperger,
Transtorno Desintegrativo da Infancia e Transtorno Global do Desenvolvimento
Sem Outra Especificacdo. O DSM-5, langado em 2013, consolidou essas
categorias em uma Unica categoria diagnéstica chamada "Transtorno do
Espectro Autista” (TEA).

A inclusédo do TEA no DSM-5 reconhece a diversidade de sintomas e
niveis de gravidade associados ao autismo. Ao utilizar a abordagem do espectro,
o DSM-5 destaca a variacao nas caracteristicas e no impacto funcional do TEA,

reconhecendo que cada individuo com TEA € Uunico.

2 DIFERENGCAS ENTRE CID-11 E DSM-5

A CID, de acordo com a Organiza¢édo Pan-Americana de Saude (OPAS),
€ uma classificacdo internacional de doencas, lesdes e causas de mortalidade,
servindo como uma linguagem comum entre profissionais de saude de diversas
areas. O numero 11 indica sua ultima revisdo, possibilitando a comunicacéo
efetiva entre especialistas de diferentes campos em relacdo a condicbes de
saude. Tanto o DSM-5 (Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos
Mentais, Quinta Edi¢cdo) quanto a CID-11 (Classificagdo Internacional de
Doencas, 112 Revisdo) sdo sistemas de classificagdo amplamente utilizados na
area da saude mental, mas eles tém propdsitos e abordagens diferentes.

A CID-11 é uma classificagdo mais abrangente, sendo utilizada para
classificar diversas doencgas, condicées de saude e causas de morte, ndo se
limitando apenas a saude mental, ela é desenvolvida pela Organizagdo Mundial
da Salde (OMS) e é um padrao internacional utilizado em todo o mundo.

0 foco do DSM-5 é principalmente utilizado por profissionais de saude

mental e psiquiatras para diagnosticar e classificar transtornos mentais, ele
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possui uma ampla gama de transtornos mentais, ndo se limitando apenas aos
transtornos neuropsiquiatricos.

Ambas as classificagdes sao complementares e servem a propdsitos
diferentes. O DSM-5 é mais especifico para a area de saude mental, enquanto a
CID-11 tem uma aplicagdo mais ampla em todas as areas da medicina. E
importante observar que, embora haja alguma sobreposicdao entre os dois
sistemas, eles foram desenvolvidos independentemente para atender as
necessidades especificas de suas respectivas areas de aplicagdo. A tabela a

seguir apresenta as diferengas entre DSM-5 E CID-11.

Figura 1 - Diferenca entrem DSM-V e CID-11

Quem é Associacdo de Psiquiatria Organizagdo Mundial
responsével Americana (APA) da Salde (OMS)

Descrever e classificar Descrever e classificar
transtornos mentais doengas, lesdes e causas
de mortalidade

Para que serve

Versdo mais
recente

FONTE: CALEGARE, Natélia (13 Jan. 2022)

3 OS DESAFIOS NA ALFABETIZACAO DE ESTUDANTES
AUTISTAS

O processo de alfabetizacdo e letramento é essencial para que o

estudante consiga interagir na sociedade, pois nos comunicamos por meio de
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géneros de discurso, utilizados para transmitir uma ideia ou um ponto de vista.
Desta forma, € por meio da alfabetizacao e do letramento que o sujeito se torna
capaz de perceber e compreender as mais diversas situacdes de interacdo que

ocorrem na sociedade.

O objetivo principal dessa metodologia € ensinar
comportamentos e habilidades aos individuos com dificuldades para que
eles se tornem independentes e inseridos na comunidade. Para que isso
seja possivel, os profissionais utilizam técnicas para o desenvolvimento
da comunicacdo, das habilidades sociais, de brincadeira,

académicas e de autocuidados (Figueiredo, 2014, p. 48).

Um dos maiores desafios encontrados em sala de aula durante a
alfabetizacdo de criangcas autistas, esta relacionada a dificuldade de
compreensao dos contextos e sinais sociais, devido a dificuldade que os alunos
tém na comunicacdo nado verbal, problemas no desenvolvimento da linguagem,
nos processos de comunicagdo, na interacdo e comportamento social.
(CAPELLINI; SHIBUKAWA; RINALDO, 2016)

A alfabetizacdo destes estudantes deve ser bastante estimulada com
temas relacionados ao interesse da crianca, com estimulo em diferentes
sentidos, a procura por elementos que despertem o interesse no individuo.

Assim, em minha trajetéria como ADI, pude perceber que os professores
tém muitas dlvidas quanto a alfabetizacdo de alunos com TEA e trazem
guestBes, como por exemplo: "como eu vou alfabetiza-lo?", "Nao sei como fazer
com este aluno, ele ndo aprende como os outros", "Ele é inteligente, tem
potencial, mas ndo estou sabendo como!"

Ouvir os questionamentos, dlvidas e angustias, assim como testemunhar
o descrédito na escolarizacdo por parte dos pais e professores de criancas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), intensificou meu interesse sobre este
assunto. No cotidiano, enfrentamos mais incertezas do que certezas nessa
jornada. Encontrar respostas para esses conflitos é uma tarefa desafiadora. As
perspectivas sdo vastas, pois ha diversos e distintos aspectos que precisam ser

cuidadosamente considerados, reavaliados e transformados para que a incluséo
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seja efetivada em um ambiente escolar que, "ndo atende as diferencas de
aprendizagem dos alunos sem deficiéncia." destacado por Costa (2012, p. 94).
De acordo com Serra (2019), o professor deve fazer uma estrutura
sequencial de um plano de trabalho pedagogico para a alfabetizacéo dos alunos
com TEA, como, uma avaliacdo prévia para a alfabetizacdo e mapeamento do
repertorio pedagodgico, desenvolvimento de habilidades e competéncias para o
desenvolvimento da alfabetizacdo, operacionalizacdo de cada etapa da
alfabetizacdo, desde o primeiro fonema até a interpretacao de textos, estratégias
para desenvolver a escrita, eliminando a aversao por esta atividade e a producéo
de textos, em quais momentos do processo de alfabetizacao introduzir as nog¢des
de gramética e sintaxe e desenvolvimento da escrita ortografica. Este
cronograma deve ser feito para que a intencdo de alfabetizacdo atinja o
estudante, pois quanto mais demorado o inicio do processo de alfabetizacéo,

mais prejuizos o aluno tera.

3.1 ESTRATEGIAS DE ENSINO

Na alfabetizacdo de alunos autistas, a abordagem centrada no individuo
€ crucial. Cada crianca autista € Unica, e € na compreensdo de suas
singularidades que encontramos 0 caminho para uma alfabetizac&o significativa
e eficaz.

A alfabetizacdo de alunos autistas pode ser desafiadora por diversas
razdes, devido as caracteristicas individuais e a natureza do TEA. Para enfrentar
os desafios associados a aprendizagem de alunos com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), é essencial adotar estratégias adaptativas que promovam a
inclusdo e o desenvolvimento desses estudantes no ambiente escolar. Uma das
abordagens envolve a personalizacdo do planejamento escolar e do projeto
politico pedagdgico de acordo com as necessidades individuais do aluno,
visando a integracdo efetiva em atividades escolares e interacdo com colegas
de classe.

Saviani (2005, p. 36), afirma que a "educacédo é o ato de produzir, direta

e intencionalmente em cada individuo singular, a humanidade que é produzida

10
ESTRATEGIAS DE ALFABETIZACAO PARA ESTUDANTES COM TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA (TEA) DOI 10.5281/11221057
Autor: Pereira, Ashley Marcely; Narita, Carlos Ossamu Cardoso. Pags. 4 — 14



histdrica e coletivamente pelo conjunto dos homens." Ele também destaca que
a educacao ndo se resume a ensino, todavia o ensino é educacao "a escola &
uma instituicdo cujo papel consiste na socializacdo do saber sistematizado."
(SAVIANI, 2011, p. 14)

No processo de planejamento, € importante que sejam consideradas
adaptacdes nos objetivos de ensino, nos conteudos curriculares, no ambiente
fisico, nos materiais didaticos e nas avaliacbes. Essas adaptacfes sé&o
fundamentais para estabelecer um vinculo significativo com o aluno autista,
proporcionando um ambiente de aprendizado mais acolhedor e eficaz.

Além disso, a escola desempenha um papel crucial ao acolher ndo apenas
o aluno, mas também sua familia. Por meio de entrevistas e interacdes regulares,
a instituicdo educacional pode identificar as preferéncias, preocupacoes,
habilidades e desafios especificos de cada aluno autista. Essa abordagem
centrada no aluno permite uma compreensdo mais completa de suas
necessidades e capacidades. Em casos em que o aluno ndo tenha acesso a
acompanhamento terapéutico externo, é fundamental que a escola esteja
preparada para encaminhar o estudante para servigcos adequados ou buscar
parcerias com 0rgaos municipais, estaduais e federais. Isso garante que o aluno
receba o suporte necessario para seu desenvolvimento académico e soOcio
emocional.

Estratégias que visam melhorar as habilidades de comunicacao social séo
essenciais. Intervenc¢des focadas em facilitar a expressao verbal e ndo verbal,
bem como o entendimento de pistas sociais, contribuem para uma comunicacao
mais eficaz e para o desenvolvimento de relacionamentos interpessoais. A
incorporacdo dos interesses pessoais dos alunos autistas no curriculo € uma
estratégia valiosa. Ao utilizar temas que capturam a atencdo e o entusiasmo do
aluno, € possivel aumentar a motivacao, facilitando a participacdo ativa e
significativa no processo de aprendizado.

Em suma, a implementacéo de estratégias adaptativas e a colaboracéo
entre escola, familia e instituicdes governamentais desempenham um papel vital
na promoc¢ao do sucesso educacional de alunos com TEA, contribuindo para

uma educacdo inclusiva e igualitaria. Ao empregar estratégias de ensino
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adaptadas e sensiveis as caracteristicas individuais dos alunos com TEA, os
educadores podem criar ambientes inclusivos que promovem o desenvolvimento
académico, social e emocional. O compromisso continuo com a pesquisa e a
pratica reflete ndo apenas uma abordagem educacional eficaz, mas também um
compromisso com a promoc¢do de oportunidades igualitarias para todos os

alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

Discutiu-se no decorrer deste artigo sobre os métodos, técnicas e
estratégias e diante dos resultados da pesquisa realizada, percebe-se que o
tratamento e o atendimento de pessoas com autismo ainda é um campo em
construcdo. Uma grande mudanca ocorre na familia, diante das limitagbes e
necessidades da pessoa com autismo, desta forma, este processo pode ficar
menos doloroso com a ajuda externa, de profissionais preparados, pois ajudam
a pessoa com autismo e dao apoio a familia. Neste contexto, fica clara a
importancia dos familiares, pois séo os primeiros a ter contato com o individuo e
0S mais importantes na aplicagdo de meios que favorecam resultados mais
satisfatorios.

Quem pode aplicar as estratégias em estudantes com TEA, sao
psicologos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais (T.0), pedagogos,
fisioterapeutas, entre outros, cada profissional de acordo com a exigéncia de
cada estratégia. A busca por procedimentos de intervencao € fundamental para
o aperfeicoamento do atendimento as pessoas com TEA, a busca por
profissionais faz a diferenca, pois a experiéncia, conhecimento e habilidade
desse profissional vai ocasionar a eficacia do tratamento.

Por fim, pude perceber que o campo de atuacéo do profissional € muito
amplo e de grande importancia para os autistas e toda a familia, porém, muitas
pessoas ainda nao tém conhecimento sobre o tratamento adequado e por isso €

tdo comum a alfabetizacéo tardia destes estudantes.
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A RELACAO ENTRE A FILOSOFIA E A PEDAGOGIA

Oliveira, Barbara Hellen de
Silva: Josemar Monteiro

INTRODUGCAO

A humanidade se caracteriza por grandes transformacgdes que ocorreram durante
o tempo, a necessidade de se adaptar ao novo, e a velocidade em que o0s
acontecimentos iam ocorrendo, surgiram questionamentos e a necessidade de
adotar uma postura diante ao mundo. De modo geral, o pensamento filosofo
envolve uma profunda reflexdo sobre questdes que dizem respeito ao ser humano
e sua existéncia. Nesse sentido Chaui(2002) sustenta que a atitude filosofa emerge
das questdes do dia a dia ao serem abordadas de modo diverso daquele do senso
comum, adotando-se uma perspectiva critica.

Portanto a filosofia sempre esteve ao lado do homem, nos momentos em que ele
observava, refletia e problematizava em seu cotidiano. A partir desse momento o
pensamento filosofo ndo parou de se desenvolver e até os dias atuais influenciam
a sociedade.

Em virtude da grandeza que a filosofia possui de desenvolver o pensamento critico
e a reflexdo sobre a sociedade. Se fez importante refletir a sua importancia na
Educacao.A filosofia da Educacédo procura fundamentar os principios da educacao
gue orientam a pratica educativa através de reflexdes sobre essa pratica. Como

afirma Dermeval Savianni:

Eis por que se pode considerar como uma das func¢des precipuas da filosofia da educacéo
acompanhar reflexiva e criticamente a atividade educacional de modo a explicitar os seus
fundamentos, esclarecer a tarefa e a contribuicdo dasdiversas disciplinas pedagdgicas e avaliar o
significado das solugdes escolhidas. (SAVIANI,1980, p.30).

Consequentemente, entende —se que 0 estudo das teorias da educacdo é
fundamental, ndo sé do ponto de vista da cientifico, mas, sobretudo de um ponto

de vistafilosofico.

O PAPEL DA EDUCACAO NO CONTEXTO SOCIAL

O conceito de educagdo € muito amplo, ndo existe uma Unica definicdo para esse
termo, pois ela faz parte de todo processo de vivencia do ser humano. O ato de
15
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educar esta presente em varios periodos da histéria da humanidade, e em cada
contexto histéricoela é desenvolvida e cumpre seu papel especifico na sociedade.
A educacdao esta relacionada ao contexto politico, econémico, cientifico e cultural
da sociedade. Portanto € uma pratica social, que tem como objetivo o
desenvolvimento do ser humano em sua totalidade, desenvolvendo suas
habilidades, competéncias e potencialidades. Segundo Branddo (1985) em seu
livro “O que é educacgéao” afirma:

Ninguém escapa da educagédo. Em casa, na rua, na igreja ou na escola, de um modo ou de muitos
todos nds envolvemos pedacos da vida com ela: para aprender, para ensinar, para aprender-e-

ensinar. Para saber, para fazer, para serou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a
educacdo. (BRANDAO, 1985, p. 7.).

Diante desta afirmacéo, a educacdo ndo se limita ao ambito escolar, ela esta
presente em varias esferas da sociedade, mas nem todos 0S processos
educativos tem a mesma finalidade. Desta forma é dividida em trés tipos de
educacao, formal, ndo formale informal. Sendo a primeira um processo que segue
as normas da LDB (Lei de Diretrizese Bases) e é desenvolvida nas instituicdes de
ensino com o propaosito intencional de ensino. J4 a Educacao nao formal se da
em espacos organizados coletivos, por exemplo uma organizacgao social, museus,
zoolégicos entre outros, sem a necessidade de seguir umcurriculo pedagégico. E
por fim a educacéo informal que ocorre no dia a dia, seja no ambiente familiar ou
na comunidade, através de conversas, brincadeiras, ou seja, atravésdas relacdes

sociais. Como afirma Luckesi:

A educacdo é um tipico ‘que-fazer’ humano, ou seja, um tipo de atividade quese caracteriza
fundamentalmente por uma preocupacao, por uma finalidade a ser atingida. A educacéo dentro
de uma sociedade ndo se manifesta como um fim em si mesmo, mas sim como um instrumento
de manutencéo ou transformacéo social. (LUCKESI, 2001, p. 30).

Portanto a educacdo esta integralmente correlacionada com a sociedade, e
ambastém o poder de interferir na outra. A sociedade interfere diretamente no
processoeducacional, que acordo com a sua necessidade, por exemplo a BNCC
(Base Nacional Comum Curricular), que estipula um curriculo obrigatério de

ensino em todo pais. Fica
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evidente o uso da educacéo, ndo somente para transferir conhecimento, mas para
uma necessidade social, preparando o individuo para ingressar na sociedade,
desenvolver o senso critico, para o fortalecimento da democracia, pois o individuo
consciente de seus direitos e deveres colabora para uma sociedade mais
engajada. Contribuindo para o crescimento econémico, uma vez que a formacao
escolar do individuo contribui para melhores oportunidades no mercado de
trabalho.

A FILOSOFIA NA HISTORIA DA EDUCAQAO

Partindo do principio que o homem é considerado um animal que possui instintos,
vontades, certezas e incertezas. A maior parte das suas acoes sédo determinadas
pela sua capacidade de aprendizagem, adquirindo conhecimento, através de suas
experiéncias individuais ou em grupo. A sua capacidade de contar histérias é
considerada uma das principais causas da evolucdo das espécies. O exercicio da
capacidade do homem para adquirir novos conhecimentos e habilidades deu
origem ao que denominamos: educagéo.

Era inevitavel que os filésofos influenciadores de sua época, ndo voltassem 0s
olhos para a educacao, frequentemente se deparavam com questdes do tipo: O
que é conhecimento? Como o homem pode adquirir conhecimento? Como
transmitir o conhecimento? E possivel ensinar a virtude? Eram multiplas &as
guestdes.

Vale ressaltar que em todas as geracdes de pensadores, houve contato do mestre
com os discipulos, provavelmente, um sistema organizado de transmissao de
conhecimento filoséfico, com locais especificos e pessoas com a missao de anotar
0s conhecimentos transmitidos, ja que esses pensamentos chegaram até os dias
atuais. Portanto um primoérdio sistema de educacao.

Na educacdo grega 0 ensino era responsavel por estimular as competices
mostrando superioridade aos povos conquistados. Os gregos eram educados
através dos textos de Homero, seu ideal era de ser sempre melhor e se manter
superior aos outros. Aeducagéao consistia na formagéo do corpo pela ginastica, da
mente pela filosofia e as ciéncias, a moral pela musica e a artes. Apenas 0s gregos
livres e com propriedades tinham acesso a educagéo, pois somente esses tinham
que saber educar e obedecer.

Ainda nesse periodo, os pré-socraticos, foram responsaveis pela transicdo do
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pensamento mistico para a consciéncia filosofica, através de analises empiricas
danatureza e do uso da razao. Esta atitude da origem a um conhecimento leigo,
transmitido por leigos sem nenhuma ligacdo com as religides, desta forma a
transmissdo do conhecimento deixou de ser exclusividade de sacerdotes. Um dos
principais nomes da época foi Tales de Mileto, considerado o pai da filosofia.
Pithgoras por sua vez, com suas ideias revolucionarias, e sua mudanca para o Sul
da Italia, fundou uma seita, a seita pitagorica, que deu origem a escola conhecida
como “Escola Pitagérica”. Sua seita misturava Matematica, Musica, Filosofia,
Astronomia, Politica, Religido e Moral. O Pitagorismo buscava a purificacdo da
alma por meio do conhecimento e do pensamento. A escola enquanto seita, era
muito fechada. Seus alunospassavam os dias estudando as teorias do filosofo.
Segundo ele, os numeros eramconsiderados a esséncia de todas as coisas, mas
0s numeros de Pitdgoras eram diferentesdos algarismos, ndo eram abstratos e
ocupavam uma dimensao espacial, em formas de quadrados e triangulos.
Pitagoras deixou uma grande contribuicdo para a Matematica coma descoberta do
Teorema de Pitagoras.

No que diz respeito aos sofistas eles percorriam as cidades ensinando as pessoas
a arte da retorica, da oratéria e da argumentacdo, ocupavam se de desenvolver nos
jovensa potencialidade do espirito critico e a habilidade de expresséao. Foram os
primeiros a receberem pagamento para ensinar. O objetivo dos sofistas era educar
para a pratica. Suainfluéncia se faz sentir até os dias atuais, os sofistas foram os
fundadores da pedagogia. Socrates, Platdo e Aristételes exerceram grande
influéncia cada qual em sua época.

Socrates criou um novo modelo de educacdo baseado no dialogo, propondo
perguntas e discussdes a partir dos problemas do dia-a-dia. Ele ndo cobrava para
dar aulas,ficava em pracas publicas na cidade de Atenas, filosofando e procurando
a verdade pela propria verdade. Esse modelo de educacao era chamado por ele
de maiéutica, que quer dizer: a arte de parir ideias.

Discipulo de Socrates, Platao rejeitava a educacao praticada pelos sofistas, para
ele o0 objetivo da educacéo era a formacéo do homem moral, vivendo em um Estado
justo.Com bases nas ideias de seu mestre, definiu seu préprio modo de pensar.
Platdo fundoua primeira escola filosofica para a politica, chamada A Academia. A
educacdo platbnica servia, de um lado, para construir homens capazes de
compreender o conceito de justica,para governarem a cidade, de outro, treinar

todos os cidaddos para a pratica da justica. Para Platdo um dos processos da
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educacdo era a dialética, que consiste em uma técnica de extracdo de uma
conclusao com base em duas ideias opostas.

Na visdo aristotélica a educacdo parte da imitacdo, pois quem imita aprende.
Portanto as criancas aprendem por meio da imitacdo, por essa razao a educacao
deve comecar na infancia, pois desde cedo deve se moldar seu carater. Segundo
ele a educacdodeve ser exercida pelo Estado, pois ele é o Unico capaz de
estabelecer leis e guiar os cidadaos na pratica da virtude.

O Estado Romano conquistou a Grécia e absorveu sua filosofia de educacao. Para
0S romanos, assim como 0s gregos, o trabalho manual ndo € valorizado e somente
a classe nobre tem direito a educacdo. Portanto, uma pequena parcela da
sociedade obtinha seus estudos na escola conhecida como gramatico, utilizando
a literatura, o ditado, a memorizagcédo. Os escravos nao tinham o direito de estudar,
eram tratados como objeto. Enquanto na educacgao grega predominava o uso da
retorica, Roma por sua vez, adotava uma educacado mais voltada para o uso da
gramatica.

Com o desenvolvimento do comércio, o enriquecimento de uma certa camada de
plebeus e inicio da expansédo romana se faz necesséario um novo modo de educar,
sendo criadas escolas elementares particulares, escolas do ludi-magister,
ministravam a educacdo elementar; Escolas do gramatico: correspondia ao que
hoje se conhece por ensino secundario. Estabelecimentos de ensino superior: era
uma espécie de universidade,onde se ensinava a retorica, o Direito e a Filosofia.
O surgimento do cristianismo foi um fato marcante. A partir de Constantino, o
cristianismo se torna religido oficial. Surge entdo um novo tipo de educacéo, o
educadorera o proprio Jesus, 0s apostolos, os evangelistas e seus discipulos. A
forma de ensino erabaseada no carater religioso para preparacdo de uma vida
espiritual.

Posteriormente surge uma educacéo catequética e dogmaética, que tinham seus
cargos os sacerdotes. A maioria da populacao ficava sem acesso a educacgao “[...]
toda essa educacdo, como a anterior, continuava reservada a certa minoria;
naquela, deeclesiasticos; nesta, de monges” (LUZURIAGA: 2001; p.73). Ao lado do
clero a nobrezarealizava outra educacao: clérigo humanista e filoséfica teologica.
Os conteudos de ensino compreendiam: o trivium e o quadrivium. “No trivium
constam as disciplinas de gramatica, retorica e dialética, correspondentes ao
ensino médio. O Quadrivium, formado por geometria, aritmética, astronomia e

musica, é de nivel superior [...]” (ARANHA: 2001; p.77).
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Diante da necessidade de estabelecer uma harmonia entre a fé e a razdo surge
umnovo momento histdrico chamado escolastico. Chama-se Escolastica por ser
uma filosofia ensinada nas escolas. “[...] 0 método escolastico & constituido por
varias etapas:a leitura (lectio), o comentario (glossa), as questdes (quaestio) e a
discusséo (disputation)” (ARANHA: 1998; p.73). Sdo Tomas de Aquino foi o maior
idealizador dessa escola, ele defendia sempre a harmonizacdo da fé com a razéo,
mostrando que uma nao exclui a outra, mais se completam. A escolastica é
definida como uma forma de pensamento critico, sendo baseada na filosofia de
Aristoteles e Platéo.

Com o Renascimento Cultural e cientifico, surge uma nova classe social, a
burguesia. Segundo Aranha “[...] Se até entdo educacao era privilégio dos clérigos
ou, nocaso dos leigos, se restringia a instrucao religiosa, o desenvolvimento do
comeércio faz reaparecer a necessidade de se aprender a ler, escrever e calcular”
(ARANHA: 1998; p.77). O pensamento Renascentista dessa época influenciou a
educacao através da teoriaheliocéntrica, defendida por Nicolau Copérnico (1473-
1543), que vai contra a teoria teocéntrica. Conforme Copérnico, a Terra e os demais
planetas se movem ao redor de umponto vizinho ao Sol, sendo este, o verdadeiro
centro do Sistema Solar.

Para a burguesia, a Igreja Catélica ndo atendia aos interesses deles, que visavam
o poder a qualquer custo. Em contrapartida a Igreja Protestante atendia aos
interesses daburguesia que desejava um sistema liberal no ramo econémico e
politico. A Reforma Protestante foi iniciada por Martinho Lutero, para ele a
exaltacdo Renascentista do individuo de seu livre arbitro, tornara inevitavel a
ruptura do seio da Igreja. A principal consequéncia da Reforma foi a transferéncia
da escola para o controle do Estado, nos paises protestantes. Mas nado consistia
ainda em uma escola publica, leiga, obrigatoria, universal e gratuita, como a
entendemos hoje. (GADOTTI: 2001; p.64).

Os principais educadores renascentistas foram: 1) Vittorino da Feltre, que defendia
uma educacao individualizada; 2) Erasmo Desiderio, para ele, o verdadeiro
caminho deveria ser criado pelo homem, enquanto ser livre e inteligente. I; 3) Juan
Luis Vives- foi um dos primeiros a solicitar uma remuneracao para os professores;
4) FrancoisRabelais para ele o importante ndo eram os livros, mas a natureza; 5)
Michael de Montaigne critica o ensino livresco e o pedantismo dos falsos sabios,
valoriza a educacgaointegral do homem e enfatiza que a finalidade da educacgéo é

formar o gentil-homem, culto e polido.
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A sociedade passou por muitas mudancas entre os séculos XVI e XVII, na
educacgédo nao poderia ser diferente. “O homem langou-se ao dominio da natureza,
desenvolvendo técnicas, artes, estudos — matematica, astronomia, medicina [...].
Tudo o que fora ensinado até entdo era considerado suspeito” (GADOTTI: 2001;
p.76).

O pensamento moderno marca o resgate da dimensdo humana, sob todos os
aspectos. Segundo Aranha:

Um deles é compreender o sujeito do conhecimento, questdo dominante na ldade
Moderna. Filésofos como Descartes, Bacon, Locke, Hume, Spinoza discutem a
teoria doconhecimento e ocupam-se com o problema do método, isto €, com o0s
procedimentos darazdo na investigacdo da verdade. Método significa direcéo,
caminho para um fim, instrumento que permite a constru¢do do conhecimento
(ARANHA: 1998; p. 105).

Ainda nesse periodo houve a ruptura da tradicdo com uma nova linguagem
cientifica, seqgundo Aranha:

Tanto na Antiguidade como na Idade Média, predominou a concepc¢ao de ciéncia
puramente contemplativa, desligada das aplicagbes do saber, mantendo-se
separadas ciéncia e técnica. [...] O burgués reverte essa tendéncia ao fundar o seu
prestigio na capacidade do trabalho, que ndo despreza o concurso da técnica.
Dessa forma, o métodocientifico precisa da técnica, que por sua vez se aperfeicoa
com o avango das ciéncias. Como resultado dessa interdependéncia, a acdo do
homem sobre a natureza é ampliada: ‘saber & poder’ (ARANHA: 1998; p.106).

Alguns pensadores importantes para época sao:

o Rene Descartes considerado o pai do racionalismo, e
por sua obra “O discurso do Método” que apresentava de uma forma
esclarecedora a forma para se obter maiores conhecimentos, diante
das experiéncias da vida;

o Jodo Amos Comenio, escreveu a obra “Didatica
Magna” considerada um método pedagoOgico para ensinar com
rapidez e eficiéncia.

o Jonh Locke considerado o pai do liberalismo, expressa
suateoria pedagogica na obra “Pensamento sobre Educagao”, para
ele aformacéo daqueles que irdo governar e a formacdo daqueles

que serdo governados deveram ser diferenciadas. E em relacdo a
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crianca, Locke a concebia como uma tabula rasa, como uma tdbua

lisa, sem nada escrito, aqual deveria ser modelada.
A Revolucéo Francesa foi um marco revolucionario, responsavel pelo fim do regime
absolutista, que concentrava o poder no clero e na nobreza. Para Pazzinato e
Senise (1992, p. 98), “o lluminismo representou o apice das transformacgdes
culturais iniciadas no século XIV pelo movimento renascentista”. Com o
crescimento da burguesia, procurava se uma explicacdo racional para todas as
coisas, rompendo com a tradicdo. No auge do Illuminismo, Jean Jacques
Rousseau, inaugurou uma nova fase na educacao, defendendo uma educacao
proxima a natureza, baseada na liberdade e na igualdade dos homens. Pela
primeira vez, a educacdo se tornou obrigatéria. Nesse periodoa educacdo se
caracterizou como laica, e para todos, sem a influéncia da Igreja e sobre a tutela
do Estado. Tem inicio a ideia de unificacdo do ensino publico, mas ainda é elitista,
s 0s mais ‘capazes’ conseguem prosseguir até a universidade (ARANHA, 2001,
GADOTTI, 2001; LUZURIAGA, 2001). Rousseau enfatiza a importancia de dar a
crianca a oportunidade de um crescimento livre e espontaneo, para ele a funcéo
do educador, neste periodo, deve ser natural, que leve em consideracdo a
singularidade da infancia.
Segundo Kant os problemas educacionais sdo os mais graves e dificeis que a
humanidade poderia ter diante de si. Para ele, a educacdo ndo era um problema,
mas o verdadeiro problema. Por isso, afirmava: “O homem n&o é outra coisa sen&o
0 que a educacéo faz dele. Na educacéo se oculta o segredo da perfeicdo humana”
(KANT, 1766,p. 72)
Até o século XVIII, a educacao tinha carater geral. No século XIX, se afirma o
aspecto nacional, de carater civico ao ensino de cada pais, em forma de educacgéo
patriética e nacionalista. Assim como em todas as épocas anteriores, no século
XIX, a educacéo esteve ligada aos acontecimentos politicos e sociais.
De modo geral no Brasil, durante a Primeira Republica, predominou o0 modelo
tradicional e essencialista da educacéo. Até que pensadores e fildsofos, como
Serrano, Paulo Freire e Cecilia Meireles, defendessem a criagcdo da Escola Nova.
Entre eles PauloFreire foi o maior contribuinte da alfabetizacao de jovens e adultos.
A Educacao Brasileira se pauta em dois principais aspectos: a liberal, que
defendem a liberdade de ensino, e a progressiva defendem a formacdo de um
cidaddo critico e participante. Muitas mudancas aconteceram no sistema

educacional, e muitas ainda acontecerdo, porem a educac¢éo Brasileira ainda esta
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vinculada com o sistema europeu de ensino.

A RELACAO ENTRE A FILOSOFIA E A PEDAGOGIA

A relacéo entre a filosofia e a pedagogia se manifesta desde a origem da filosofia,
os primeiros filésofos ja pensavam a filosofia a partir do fundamento educativo e
as percepcoes pedagogicas. Este vinculo foi se fortalecendo ao decorrer dos anos,
pois a filosofia, se preocupava com as formas do conhecimento perfeito, e
orientando o homemsegundo a razdo, construindo um pensamento pedagdogico
gue buscava aquilo que para eles era a perfeicao.

A questdo pedagdgica esta presente no pensamento de varios autores, desde
Platdoe Aristoteles, passando por Kant e Rousseau, até chegar a atualidade com
John Dewey ePaulo Freire. Todos esses autores se preocupavam em como se
deveria educar o homempara a vida em sociedade.

Desta forma, a filosofia se coloca como a fonte de conhecimento que orientam a
pratica das atividades pedagdgicas e os pedagogos. Nas palavras de Saviani
(2013), a filosofia da educacéo tem como base propiciar aos educadores um
método de reflexdo amplo e inteligivel, permitindo a compreenséo dos problemas
educacionais, possibilitando a resolucdo das questdes.

Em cada contexto social ha uma concepcdo de homem, de sociedade e de
educacéao que influenciam na elaboracéo das praticas e politicas e educacionais.
A reflexao filoséfica sobre a educacdo é o que orienta a pedagogia a garantir a
compreensao sobre os valores presentes neste contexto social, e direcionar a
pratica educacional. Segundo Aranha, a filosofia tem a funcdo de
interdisciplinaridade, pela qual estabelece aligacdo entre diversas ciéncias e
técnicas que auxiliam a pedagogia (ARANHA, 1996, p 108).

Desde a antiguidade, a filosofia esta dividida entre teoria e préatica. A filosofia
tedrica pode ser conceituada como estudo tedrico da realidade, ou como busca da
sabedoria por si mesma, usando um metodo-especulativo. (MORA, 2001)

A filosofia pratica ocupa-se de uma investigagdo do “ser enquanto ser”, e os
produtos que resultam dessa atividade. De acordo com Mora (2001), nho campo
pratico afilosofia pode ser concebida como a norma mais adequada para a acgéo,

como a arte da vida com base em principios da razao.
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Essas duas teorias exercem forte influéncia na educagéo. Contextuando a filosofia
como a forma de se adquirir conhecimento e a educacao o problema filosofico. Os
dois juntos representam o estudo dos fundamentos tedricos e as praticas educativa
na sociedade.

Levando em consideracdo que a Pedagogia ocorre a partir da teoria e da pratica,
se faz necessario refletir o papel do pedagogo, que ndo deve e ndo pode ser
invalidado como um sujeito que foi alheio a sua época, pois é através da educacéao,
da escola que véarias mentalidades foram e séo formadas para varios campos de

atuacoes.

A FILOSOFIA NO COTIDIANO ESCOLAR

Partindo da permissa que somos herdeiros da histéria e das finalidades da
educacdo, ainda hoje muitas teorias continuam ativas nas nossas crencas e
praticas. Fornecendo a compreensdo das dificuldades do nosso cotidiano.
Entendendo o ensino como sendo capaz de transformar a sociedade, e o ser
humano dotado de qualidades e que estd sempre em constante mudanca,
superando desafios e disposto a aperfeicoar o mundo.Fica a pergunta, sera que
NOsso processo de ensino, valoriza essa capacidade do ser humano?

De certo que nao, a realidade que encontramos hoje nas maiorias das instituicoes
de ensino, € um modo de ensino-aprendizagem que nédo valoriza a capacidade de
o alunopensar, muitas vezes o professor considera que o aluno deve estar ali para
receber suas licbes e, posteriormente, devolve-la em provas e testes, e assim
sucessivamente. A conduta desses professores da a entender que eles nado
guerem que os alunos “détrabalho”, pois os alunos que participam ativamente das
aulas, sdo taxados como problematicos.

O fato é que, em geral, a escola esta interessada em respostas, em padronizacao,
em numeros e diplomas. Mas o que esperar do futuro da sociedade, ja que a
educacao é capaz de transformar?

Segundo Plutarco “a educagao nao equivale ao ato de encher uma jarra, mas sim
acender uma chama”. Desta forma, Plutarco afirma que ndo cabe ao professor
simplesmente transmitir informagdes ao aluno, mais sim despertar o interesse
interno queha em cada um, para que ele mesmo construa seu caminho na busca

do seu papel social. Podemos e devemos nos utilizar de todo saber que as
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influencias dos fil6sofos nos legou,afim de auxiliar na compreensao da realidade
gue estamos vivendo.

Um breve exemplo dessa influéncia positiva encontramos na crénica de Rubem
Alves intitulada Escola da Ponte — Quero uma escola retrograda. Segundo o autor,
nossasescolas seguem um modelo de linha de montagem das fabricas, as escolas
séo as fabricas,os conhecimentos e habilidades sdo definidos exteriormente por
agénciasgovernamentais. Os modelos definidos sao obrigatdrios e prescritos nas
leis. Os alunos que nao estejam de acordo com o modelo, sdo descartados. Nas

palavras do autor:

As linhas de montagem denominadas escolas organizam-se segundocoordenadas espaciais e
temporais. As coordenadas espaciais se denominam

'salas de aulas'. As coordenadas temporais se denominam 'anos' ou 'séries'. Dentro dessas
unidades espaco-tempo, os professores realizam o processo técnico-cientifico de acrescentar
sobre 0s alunos os saberes-habilidades que juntos irdo compor o objeto final. Depois de passar
por esse processo de acréscimos sucessivos — a semelhanca do que acontece com os 'objetos
originais' na linha de montagem da fabrica — o objeto original que entrou na linha de montagem
chamada escola (naquele momento ele chamava 'crianca’)perdeu totalmente a visibilidade e se
revela, entdo, como um simples suporte para o0s saberes — habilidades que a ele foram
acrescentados durante o processo. A crianga estd, finalmente, formada, isto €, transformada num
produto igual amilhares de outros ISO 1200, esta formada, isto €, de acordo com a féorma. E
mercadoria espiritual, que pode entrar no mercado de trabalho. (ALVES, 2001,p.36)

Nada escapou ao olhar de Alves, a falta de verbas, a falta de pagamento melhores
aos professores, o desinteresse de alguns alunos, porém, ele ainda acrescenta que
mesmoque o Estado investisse mais, pagasse mais os professores, investisse no
ambiente escolar,ainda assim faltaria o principal, a mudanca de mentalidade, e a
mudanca de filosofia da escola.

Em seu texto "Gaiolas ou asas?", presente no seu livro Por uma educacao
romantica, afirma que "Escolas que sdo asas ndo amam passaros engaiolados. O
que elasamam sdo passaros em voo. Existem para dar aos passaros coragem para
voar. Ensinar ovoo, isso elas ndo podem fazer porque o0 voo ja nasce dentro dos
passaros. O voo ndo podeser ensinado, s6 pode ser encorajado.” (ALVES, 2002,
p.30)

Para o autor o que seria a escola ideal, € uma escola inspirada no modelo da oficina

do artesdo medieval. Uma escola artesanal. Precisamos

[...] abandonar a linha de montagem de fabrica como modelo para a escola e andando mais para
tras tomar o0 modelo medieval da oficina do artesdo como modelo para a escola. O mestre-artesao
nao determinava como deveria ser 0 objeto a ser produzido pelo aprendiz. Os aprendizes, todos
juntos iam fazendocada um a sua coisa. Eles nédo tinham de reproduzir um objeto ideal escolhido
pelo mestre. O mestre estava a servico dos aprendizes e ndo os aprendizes a servico do mestre.
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O mestre ficava andando pela oficina, dando uma sugestdoaqui, outra ali, mostrando o que néo
ficava bem, mostrando o que fazer para ficar melhor (modelo maravilhoso de ‘avaliacdo'). Trabalho
duro, fazer e refazer. Mas os aprendizes trabalham sem que seja preciso que alguém lhes diga
que devem trabalhar. (IBDEM, p.38)

CONSIDERACOES FINAIS

A Filosofia, como conhecimento voltado para o mundo e a humanidade, busca o
sentido da realidade presente em nosso mundo e a ele se refere necessariamente,
nao sendo meramente tedrica, visto que contribui para ordenar a pratica humana
(MAC DOWELL, 2010; JASPERS, 2006). Dessa forma compreende-se que a
filosofia € uma atividade humana indispensével, pois além de possibilitar a
racionalidade das coisas, podenos livrar dos julgamentos antecipados, e desvendar
a realidade das coisas.

A filosofia no contexto educacao aprendizagem, é libertadora e sucessivamente
tem efeitos transformador em uma sociedade que busca formar sujeitos que tenha
vez e voz. Portanto a partir do ato de “filosofar” enriquece o processo educativo,
instigando o aluno para o pensar reflexivo, possibilitando ao professor libertar-se
dos conteudos prontos e repensar novas e melhores formas de realizar sua pratica
pedagdgica. Criando

—se assim uma educacéo critica que coloca o aluno para refletir, ndo sé observar,

mas atuar e participar da sociedade.
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COMO A ADMINISTRACAO FINANCEIRA IMPACTA NA GESTAO DE UMA
EMPRESA.

Almeida, Bruna da Silva Christofori

RESUMO:

A administracdo financeira se baseia no modo de como melhor gerir 0s recursos
financeiros, com o objetivo de estabelecer um crescimento financeiro.

O principio da administracao financeira € a estratégia, tendo, para realizar uma boa
gestao financeira, o gestor financeiro precisa criar um planejamento financeiro para
assim colocar em pratica com comprometimento, ter um planejamento é essencial,
para alcangar a ordem e gerar lucro e crescimento da empresa eventualmente.
Desta forma, a contabilidade deve estar inserida neste contexto assumindo um
espaco novo, assumindo um diferencial competitivo para as empresas. Conforme
apresentado, esse estudo tem como objetivo responder as seguintes perguntas de
pesquisa: Por que a administracdo financeira influencia em uma organizacao?
Quando inserir a administracao financeira em uma empresa? Quais ferramentas
utilizar para alcangar resultados? Esse estudo tem como finalidade, trazer
conhecimento e premissas para a implementacdo de uma gestao financeira de
qualidade em uma empresa, seja a mesma de pequeno ou grande porte. A
metodologia utilizada para o desenvolvimento desse estudo sera pesquisas em
livros, artigos e dissertacdes, com nomes de influencias na area financeira e
administrativa.

Palavras Chaves: Gestao financeira, planejamento e contabilidade.

INTRODUGCAO

7

Gestdo financeira € o conjunto de processos, métodos e acbes que
permitem a uma empresa controlar, analisar e planejar suas atividades financeiras.
Possibilitando e fornecendo dados para que os profissionais analisem os cenarios
e assim tracar metas para que melhore seus resultados e também a melhor forma
para utilizar seus recursos. Uma das metas financeiras € a reducao de custos,
objetivos produtivos e como crescer o numero de vendas.

Dentro de uma empresa de pequeno porte € comum o dono tomar contar da
parte financeira, sendo isso, um grande risco, pois através de pesquisas, muitas
pessoas nao estao preparadas para administrar uma empresa. Grande parte das
pessoas espera somente o lucro, sem saber o que realmente as esperam.

Administrar uma empresa nao é tao facil assim, apesar das contas diarias,
conta também com impostos, investimentos e momentos que o faturamento esta

baixo. E ai que entra a verdadeira esséncia da administrac&o financeira.
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Sendo assim, sdo utilizados técnicas e conhecimentos aprofundados,
encontrar pontos de melhoria em toda empresa. Para ter o controle e dirigir metas,
€ preciso experiéncia, visdo de negocio e uso inteligente de ferramentas

tecnoldgicas.

ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administragdo desempenha um papel essencial no dia a dia das
empresas, oferecendo suporte a maneira como as decisfes sdo tomadas. A pratica
da administracdo € crucial para a continuidade das organiza¢fes, uma vez que
esté relacionada a qualidade das decisGes tomadas pelos administradores.

A administracdo financeira, em colaboracdo com as demais areas de um
negécio, permeia o0 universo das organizacdes, desempenhando um papel
fundamental nos processos de criagdo, manutencdo e evolugcdo dos
empreendimentos.

Seleme (2010) enfatiza que administracdo financeira possibilita aos
gestores analisar e solucionar problemas financeiros através de informacdes
precisas e confiaveis, fornecendo subsidios para garantir uma qualidade superior
na tomada de decisdes, principalmente nos processos que envolvam analise de
investimento e captacdo de recursos.

A respeito da finalidade da funcao financeira nas corporagdes. Sendo assim,
Megliorini (2009), afirma que a fungéo financeira de uma empresa pode ser descrita
como um encadeamento de atividades com o propésito de obter recursos
necessarios nas condicbes mais favoraveis e aplica-los eficazmente para o
alcance de seus objetivos.

Sendo assim, a administracdo financeira é de fato indispenséavel para o
sucesso de qualquer negocio. Sua importancia se manifesta de varias maneiras,

com a necessidade de analise de dados confidveis no processo decisorio.

GESTAO FINANCEIRA

A gestéo financeira emerge como uma necessidade as demandas impostas
pelo ambiente competitivo no qual as organiza¢des operam. Sua énfase reside na

preservacdo e no desenvolvimento sustentavel da empresa, enfrentando uma
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multiplicidade de desafios ao gerenciamento do fluxo de caixa, planejamento
financeiro, capital de giro, administracdo de pagamentos e coletas, além da
instituicdo de restricdes e controles para regulamentos o funcionamento interno.

Para Eleuterio da Luz (2011), a gestdo € um processo de direcionar a
empresa, enfrentando dificuldades e restricbes que por ventura possam surgir,
através de uma cadeia de atividades no qual se busca atingir os resultados
almejados.

A gestdo financeira € construida por etapas para realizar a melhor
administracdo  possivel do restante, seguindo com planejamento,
acompanhamento, controle e andlise dos recursos financeiros com o proposito de

atingir a maximizacao da riqueza.

O ADMINISTRADOR FINANCEIRO

Para um administrador financeiro, é necessario adquirir um grande nivel de
conhecimento sobre finangas e economia e estar a procura de atualizagdes sobre
o mercado. Mercado esse que esta se atualizando a cada minuto. Para administrar
0s recursos da empresa e decidir de forma agil os rumos da organizacao, é
necessario estabelecer estratégias, conhecer o mercado que atua e criar um
planejamento e exigir também de um profundo conhecimento das técnicas
financeiras e uma intimidade no tratamento dos diversos instrumentos financeiros.

A maior responsabilidade do administrador financeiro € ter bem definido um
planejamento financeiro, definir metas para expansao, ser analitico com os dados
da empresa para conseguir ver em longo prazo a salude da empresa. Preparar a
empresa para um crescimento, faz parte do trabalho de um administrador
financeiro, considerar a melhora e abundancia empresarial.

Com isso, a missao do administrador financeiro nas empresas concentra-se
em gerenciar os recursos financeiros disponiveis de forma a manter a saude
financeira e econémica da empresa para alcancar os resultados pré-estabelecidos
(ASSAF NETO, 2003).

O administrador financeiro é aquele que péem em pratica as funcgdes
financeiras na empresa. Em empresas menores, € comum o proprietario tomar as

rédeas e administrar o financeiro.
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PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro figura como um dos pilares fundamentais para o
funcionamento e base de uma empresa, desempenhando um papel crucial para
fornecer a estrutura necessaria para orientar, coordenar e controlar suas a¢ées na
direcdo a consecucao de seus objetivos.

O objetivo de qualquer planejamento financeiro reside na manutencao de
uma harmonia entre os gastos e 0s ganhos da empresa, possibilitando sua
operacdo de maneira rentavel. Esse processo abrange, em primeiro lugar, o
planejamento do orcamento de caixa, ao passo que o planejamento de lucros é
comumente realizado por meio de demonstrativos financeiros planejados.

O ponto de partida crucial na elaboragédo de um plano financeiro abrangente
reside no plano estratégico da empresa. A estratégia desempenha um papel
central para orientar o processo de planejamento financeiro, estabelecendo
diretrizes gerais de desenvolvimento e metas de crescimento. Essa interconexao
entre estratégia e planejamento financeiro permite uma avaliacdo criteriosa da
execucao das ac¢des delineadas no plano estratégico do ponto de vista financeiro.
Além disso, esse alinhamento possibilita a definicdo das decisbes empresariais,
delineando a melhor abordagem para alcancar o0s objetivos propostos pela
organizacao.

A auséncia de um processo robusto para determinar as necessidades de
financiamento expde uma empresa ao risco de néo dispor de recursos
adequados para honrar seus compromissos, resultando em inadimpléncia e
potencialmente conduzindo a organizacao a faléncia se incapacidade de
cumprimento de suas obrigacdes contratuais.

Nesse contexto, a implementacao de um planejamento financeiro eficaz é
imperativa, uma vez que € diretamente ligada na prevencéo da falta de liquidez e

na diminui¢do do risco de faléncia da empresa.

PLANEJAMENTO FINANCEIRO DE CURTO PRAZO
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O planejamento financeiro € um processo dindmico que se desdobra em
dois modos de agéo inter-relacionados, desempenhando um papel crucial na
implementacéo das tomadas de decisdes gerenciais nas empresas. A maior parte
dos gestores financeiros adota uma abordagem dupla, engajando-se tanto no
planejamento financeiro de curto prazo quanto no de longo prazo.

Conforme Berk (2009), o primeiro passo na elaboragéo de um planejamento
financeiro de curto prazo é realizar previsdes dos fluxos de caixa futuros. De acordo
com o autor, essas previsdes possibilitam a empresa determinar se ha déficit ou
excedente de fluxos de caixa, além de visualizar se tais situa¢cdes ocorrem no curto
ou longo prazo. Ele destaca ainda a importancia de financiamentos de curto prazo
para que as empresas possam lidar com exigéncias temporarias de capital de giro
e acomodar choques de fluxos de caixa, tanto positivos quanto negativos.

Conforme Ross (2007), as financas de curto prazo destacam uma analise
mais imediatista das decisdes que impactam os ativos e passivos circulantes,

com implicacdes sobre a empresa no periodo de um ano.

PLANEJAMENTOS FINANCEIROS DE LONGO PRAZO

A distincdo marcante entre o planejamento financeiro de curto prazo e o
planejamento financeiro de longo prazo reside fundamentalmente nas metas
associadas aos fluxos de caixa. Enquanto o planejamento de curto prazo
concentra-se nas demandas imediatas e na gestdo eficiente dos recursos
financeiros imediatos, o planejamento de longo prazo direciona sua atencgao para
0 estabelecimento de metas e objetivos que transcendem um horizonte temporal
mais amplo.

O alinhamento conjunto do plano financeiro com o planejamento estratégico
das empresas representa uma sinergia estratégica essencial. Essa integracao
permite que os gestores reforcem a importancia do planejamento financeiro de
longo prazo, uma vez que desempenha um papel vital na formulacdo de metas e
objetivos estratégicos, contribuindo de maneira significativa para a obtengédo dos
resultados desejados.

Neste sentido, Gitman (2004) refere-se ao planejamento financeiro de longo
prazo como plano estratégico, por estar intimamente ligado ao planejamento

estratégico das organizacfes. Para o autor, os planos de longo prazo possuem
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como foco o consumo de capital, as atividades de pesquisa e desenvolvimento, as
acbes de marketing, desenvolvimento de produtos, estrutura de capitais e
importantes fontes de financiamentos.

A importancia do planejamento financeiro de longo prazo é traduzida por
Lemes Junior (2002), que também expde sua visado sobre o assunto. Para ele, o
plano financeiro de longo prazo demonstra sob o aspecto financeiro os efeitos dos
planos estratégicos das empresas em periodo superior a um ano podendo atingir
25 anos ou mais dependendo dos objetivos de cada empresa.

Além disso, Lemes Junior (2002) afirma o seguinte: “ [...] O planejamento
financeiro de longo prazo se concentrara no or¢camento de capital e nas

expectativas de geracao de lucros e recursos financeiros”.

CONTABILIDADE PARA SUPORTE DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Nas grandes organizagbes, a contabilidade desempenha um papel
fundamental e €, sem duvida, uma base para considerar todas as informacées
relacionadas ao patrimbénio da corporacdo. Ao ser realizado, a contabilidade
fornece uma representacdo abrangente das informacdes, tanto em termos
guantitativos quanto qualitativos. Essa abordagem abrangente serve como uma
base essencial para a administragdo, contribuindo significativamente para a
realizacdo dos objetivos organizacionais.

Conforme analise de Loddi (2008), as decisfes financeiras sdo tomadas,
através de um sistema de controle adequado que corresponde de maneira rapida
e precisa aos fatos ocorridos, com as movimentacdes de recursos, alocando-o0s
em relatérios uniformizados e concisos, que demonstram adequadamente as
informacdes necessarias para a tomada de decisédo da geréncia.

A qualidade do sistema contabil de instituicGes esta totalmente ligada a
eficiéncia dos controles internos existentes na organizacédo. O controle interno,
nesse contexto, representa um sistema de verificagdes e saldos que desempenha
uma funcdo-chave na protecao dos ativos da empresa e na melhoria da margem

de lucro e adicional de seus demonstrativos financeiros.

Nesse contexto, Loddi (2008) esclarece que o foco da administracéo financeira

€ crucial para a sobrevivéncia das pequenas empresas. Por meio dos controles
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derivados da contabilidade, aliados as teorias econd6micas, a administracdo
financeira oferece uma contribuicdo significativa para a tomada de decisdes

rapidas e precisas no ambiente empresarial.

INSTRUMENTOS DE CONTROLE FINANCEIRO

Uma das caracteristicas primordiais dos controles reside na verificacdo de
possiveis desvios, o que viabiliza a elaboracéo de planos de agéo para correcdes
rapidas e eficazes.

O processo de controle € composto por trés etapas fundamentais:
mensuracdo do desempenho real, comparacdo desse desempenho com o0s
padrdes estabelecidos e implementacdo de medidas administrativas para corrigir
eventuais desvios nos padrdes identificados. A inter-relagéo entre essas etapas é
essencial para fornecer apoio eficaz aos gestores em suas atividades.

De fato, o controle financeiro estd intricadamente relacionado ao
planejamento e a delegacdo de tarefas. Sua eficacia se manifesta quando as
atividades sdo conduzidas com o propésito claro de alcancar os objetivos
organizacionais, contribuindo assim para a simplificacdo do processo
administrativo diario.

De acordo com o pensamento de Fernandes (2008), o controle interno
representa a unido de métodos e procedimentos que estao interligados e inseridos
no gerenciamento das empresas. Desta forma, tem por finalidade produzir
informacBes confiaveis para o monitoramento e a tomada de decisdes,
contribuindo assim para conquista dos objetivos empresariais.

Certamente, um sistema de controle eficaz requer precisao e clareza,
proporcionando informacfes oportunas para a avaliacdo e desenvolvimento de
estratégias alcancaveis.

Alguns sites sao bastante usados por empresas para manter o controle
financeiro. Conhecidos como: VHSYS, Conta azul, Bkper e etc.

ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

A auséncia de conhecimentos gerenciais, particularmente em assuntos
relacionados a gestédo financeira, tem levado empresas a cometerem falhas que
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ampliam o risco do negdcio, podendo resultar em situacdes delicadas e, em casos
extremos, até mesmo na faléncia da empresa.

Estudos evidenciam a realidade enfrentada pelas empresas, oferecendo
uma analise das dificuldades gerenciais enfrentadas pelos empresarios no pais.

Segundo Kuster (2005, p.13), “Uma administracdo inadequada do capital de
giro resulta normalmente em sérios problemas financeiros, contribuindo
efetivamente para a formagao de uma situagao de insolvéncia”.

De acordo com o SEBRAE (2006), o capital de giro € a unido de valores
precisos para a organizacdo fazer seus negoOcios acontecerem (girar), sua
participagéo representam em geral, de 50% a 60% do total dos ativos de uma
empresa. Além disso, ha um esforco maior do administrador financeiro para
gerenciar o capital de giro do que aquele requerido pelo capital fixo, pois é
necessario o acompanhamento e monitoramento permanente, para evitar 0s
impactos das mudancas ambientais no panorama econoémico.

De acordo com Ching et al. (2007), o propésito da gestdo do capital de giro
nas empresas € reduzir o intervalo de tempo entre o dispéndio com a aquisi¢cao de
materiais e o recebimento das vendas. Segundo o autor, o capital de giro liquido
pode ser definido como a diferenga entre o ativo circulante e o passivo circulante.

Conforme Fernandes (2008), alguns fatores analisados revelam que na
administracdo do capital de giro é essencial compreender o funcionamento dos
ciclos operacional e financeiro como mecanismo de andlise gerencial das

empresas.

CICLO FINANCEIRO

A dindmica do capital de giro demanda dos gestores financeiros
conhecimento e habilidade para tomar decisdes apropriadas, visando beneficiar a
empresa da maneira mais adequada possivel. O capital de giro representa os
recursos necessarios para manter a empresa operando de maneira eficiente.

No entendimento de Ching et.al. (2007,p.165), o ciclo de converséao de caixa
se resume da seguinte forma “A esséncia do capital de giro esta no entendimento
do ciclo de conversao de caixa. Esse ciclo € o periodo que abrange do ponto que
a empresa coloca material e trabalho no processo de producéo até o momento em

que o dinheiro da venda é recebido”.
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Conforme Margues (2008), o ciclo operacional engloba todos os estagios do
processo de producdo e pode ser definida como o periodo necesséario para a
aquisicdo de matérias-primas, a transformacéo delas em produtos acabados, a
subsequente venda desses produtos e, por fim, o recebimento das vendas
realizadas. Portanto, o ciclo operacional compreende tanto o ciclo econémico
guanto o ciclo financeiro.

A grande dificuldade dos gestores sem conhecimento elevado sobre o fluxo
de caixa € manter a prioridade das ordens. Com a falta de capital, a melhor maneira
de manter a empresa em pé e trazer de volta ao eixo, € denominar as prioridades
e segui-la & risca, sempre priorizando os setores de onde traz lucro e capital para
a empresa, assim seguindo para o0 recurso entrar novamente no caixa, mantendo

o ciclo.

GESTOES DE FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa, conforme definido na literatura, é um instrumento analitico
gue visa acompanhar a circulacdo dos valores monetarios e suas variacfes no
caixa de uma entidade. Este instrumento desempenha um papel crucial na gestéo,
proporcionando uma disponibilidade imediata de informacdes financeiras.

Dessa forma, a gestao financeira das organizacdes esta totalmente ligada a
administracdo dos recursos, cuja movimentacao se torna vital para o éxito dos
investimentos realizados. Nesse contexto, o fluxo de caixa atua como um sistema
controlador, monitorando de perto a circulacdo desses recursos e garantindo uma
gestao eficaz.

Ao utilizar o fluxo de caixa como base de dados, a definicdo do planejamento
financeiro se torna mais concreta e realista. Este instrumento abrange todos os
orcamentos da organizacdo, inclusive o planejamento de longo prazo. Essa
abordagem oferece uma visdo abrangente e precisa das financas, contribuindo
para uma gestao financeira mais eficiente e informada.

Portanto, no processo de planejamento, a projecéo do fluxo de caixa torna-
se indispensavel. Essa etapa inicial € essencial para projetar e controlar as
atividades operacionais da empresa, sendo a esséncia que possibilita todo o

planejamento. Com essa pratica, as dificuldades enfrentadas pelas organizacdes
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tendem a ser minimizadas, uma vez que elas conseguem antecipadamente
identificar as necessidades ou excedentes de recursos financeiros.

E importante destacar que a auséncia de uma adequada administracéo de
caixa pode acarretar problemas de liquidez, fragilizando a situacéo financeira da
empresa. Segundo Cardeal (2006, p.32), “muitos sdo os casos de empresas que
mesmo apresentando lucro no exercicio, com demanda para seus produtos e bom
posicionamento de mercado ndo consegue sobreviver em funcdo da ma

administracao de caixa”.

Composicio do
Fluxo de Caixa

Projete os Em situa superavitdria,
pagamentos e
recebimentos futuros

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DO EXERCICIO — DRE

A Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) € empregada como
ferramenta diagnéstica para avaliar a situacdo econémica da empresa. Nela, séo
consolidadas as contas de resultado, proporcionando uma visdo abrangente do
desempenho da organizacdo. A DRE integra um conjunto de demonstracdes
contabeis com o propésito de avaliar a performance da entidade e fornecer
informagdes essenciais para embasar o processo de tomada de decisoes.

Conforme Assaf Neto (2010), as demonstracdes de resultado oferecem
informacdes sobre o lucro ou prejuizo (resultado) de uma instituicdo em um
exercicio especifico, sendo esses valores transferidos para as contas do
patrimdnio liquido. O autor destaca que o lucro ou prejuizo sdo decorrentes das
receitas, custos e despesas incorridos pela empresa no periodo, sendo
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contabilizados de acordo com o principio do regime de competéncia,
independentemente de esses valores terem sido efetivamente pagos ou

recebidos.

BALANCO PATRIMONIAL

O Balanco Patrimonial € uma demonstracdo que compila informacgdes
sobre a estrutura patrimonial de uma empresa durante um periodo especifico. Sua
finalidade primordial é viabilizar a identificacdo da situacdo financeira da
organizacdo, apresentando de forma consolidada os elementos relacionados a
seus ativos, passivos e patrimoénio liquido. Essa ferramenta desempenha um papel
crucial ao oferecer uma visdo abrangente e clara da posicado financeira da
empresa, proporcionando insights valiosos para andlises e tomadas de deciséo.

Conforme destacado por Assaf Neto (2010), o balanco patrimonial reflete a
posicdo patrimonial e financeira de uma empresa em um momento especifico,
apresentando informacdes que sdo estaticas e sujeitas a alteracdes apos o
encerramento do periodo contabil. No entanto, mesmo com essa nhatureza
dindmica, o balanco desempenha um papel crucial como um ponto de partida
essencial para o entendimento da situacdo econdémica e financeira da empresa.
Ele fornece uma visdo instantdnea dos ativos, passivos e do patrimonio liquido,
servindo como base primordial para analises mais aprofundadas e tomadas de
deciséo estratégicas.

Segundo Camargo (2007), o balanco proporciona uma representacao
equilibrada de toda a estrutura patrimonial de uma empresa, evidenciando, em um
dado momento, todos os bens e direitos a receber (ativos), o total de dividas com
terceiros (passivos) e o montante de capital investido pelos socios (patriménio
liquido). Conforme o autor, o balanco atua como um retrato estatico da empresa,
refletindo sua situacdo organizacional, ainda que, ao longo do tempo, os saldos de
diversas contas possam sofrer modificacdes.

Desta forma, o balanco patrimonial desempenha um papel fundamental para
as organizacoes, pois exp0e de maneira abrangente seus bens, direitos, deveres
e obrigacdes. Aléem disso, ele ilustra a composi¢cdo do patrimdénio liquido e a

situacao financeira da empresa em um periodo especifico, constituindo-se como
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alicerce essencial para a analise da situagdo patrimonial e financeira da

organizagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Apébs os estudos realizados neste trabalho, ficou mais do que provado e
constatado que nao existe a menor possibilidade de sobrevivéncia de qualquer
empresa ou organizacdo sem a administracdo financeira. A importancia de
identificar a saude financeira desde o inicio. A contabilidade destaca-se no cenario
empresarial ao fornecer informacdes essenciais que revelam a verdadeira situacéo
do patriménio, orientando, por meio de diversos instrumentos de analise, as
decisbes das empresas. Essa disciplina fornece subsidios consistentes para uma
gestdo eficaz das organizacbes, desempenhando um papel fundamental na
interpretacdo e no direcionamento das atividades empresariais.

Por isso € imprescindivel ter uma base sobre gestdo e sobre financas, para
assim conseguir levantar todos os problemas em vista e melhora-los para ter uma
empresa saudavel. Sendo assim, um planejamento financeiro bem elaborado tem
o poder de oferecer informacfes consistentes para a tomada de decisdes,
prevenindo surpresas indesejadas e abrindo espaco para a criagdo de novas
alternativas, visando aprimorar os resultados. No entanto, nem todas as empresas
estdo preparadas para adotar essa ferramenta de gestdo. A escassez de
conhecimento impede a execucéo eficaz do processo de planejamento financeiro,
0 que ressalta a importancia de investir em capacitacéo e entendimento adequados
para garantir uma abordagem mais eficiente nessa area.

Conclui-se, entdo, que é essencial uma analise financeira dentro de uma
empresa para que possa ser feita uma gestdo de qualidade. A administracéo
financeira traz estabilidade e lucro para a empresa. Compreende-se, portanto, que
a falta de um planejamento financeiro pode resultar em diversas situac¢des de risco,
potencialmente impactando todas as opera¢des da empresa e, em ultima instancia,
levando-a a faléncia. Nesse contexto, destaca-se a importancia dos
conhecimentos contabeis para a elaboracao e avaliacdo dos controles financeiros,
proporcionando uma base de dados que sustentard a tomada de decisbes

fundamentadas.
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AMBIENTE DE NEGOCIOS E FERRAMENTAS DE GESTAO PARA ANALISE E
TOMADAS DE DECISAO.

Soares, Carlos Eduardo de Azevedo

Campos, Adriana Aparecida Henrique de

RESUMO:

Empresas todos os dias sdo expostas a variaveis fatores que influenciam o sucesso
ou fracasso de uma organizagdo. O avanco da tecnologia, o cenario econémico e
politico entre outros, sdo itens extremamente relevantes para as tomadas de decisdo
gue ditam se um determinado negdcio ira dar certo ou nao.

Em funcéo de cenarios inconstantes, empresas devem a todo momento gerar mais
valor competitivo, em todas as areas organizacionais possiveis, sejam elas recursos
humanos, marketing ou financeiro. Esse estudo objetiva trazer uma revisao
bibliografica sucinta, sobre o tema Ambiente negdécios e tomada de decisdo,
procurando responder as seguintes questdes: Por que a analise do ambiente de
negacios é importante e como funciona o processo de tomada de decisédo, apontando
ferramentas de gestdo que poderdo ser Uteis para a analise.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente de Negocios; Tomada de Decisdo; Ferramentas

de Gestao; Ambientes Empresariais; Processo decisorio.

INTRODUCAO

Ambiente de negdcios é o ciclo empresarial e todos os fatores que influenciam
positivamente ou negativamente a empresa em seu processo de tomada de decisao,
fatores esses que podem ser externos ou internos, como economia, motivacao,
politica, treinamentos entre outros, afetando continuamente as tomadas de deciséo e
processos de gestdo empresarial. No artigo “O que é e por que analisar o0 ambiente
de negdcios” de 2022, o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) define o ambiente de negdcios como “o ciclo de vida das empresas e 0

conjunto de fatores que influenciam a atividade delas” (SEBRAE, 2022).
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Ele abrange todas as variaveis que podem afetar a administracdo da
organizacdo, desde acdes de capacitacdo, até a geracdo de oportunidades de
negocios.

Logo, tomar conhecimento e realizar a analise critica desses fatores €
necessaria para manter a sustentabilidade da empresa. Chiavenato (2021, p.161)
concorda que:

(...) “para que a empresa possa operar com eficiéncia e eficacia, torna-se
fundamental que ela conheca o ambiente externo que a envolve: suas
necessidades, recursos disponiveis, oportunidades, dificuldades e
restricdes, coacdes e contingéncias dos quais ela ndo pode fugir ou escapar’.
(CHIAVENATO 2021, p.161)

A tomada de decisdo é o momento em que o empreendedor ou gestor
responsavel, faz a andlise de informacgdes, e com base nessas toma uma escolha. O
processo inclui analisar, coletar os dados e escolher entre alternativas. Faz parte da
administracao o ato de realizar escolhas, a todo momento gestores se deparam com
0S mais variados cenarios e sdo responsabilizados por decidir quais caminhos
tomaram segundo o estudo dos fatores externos e internos que os influenciam.
“Administrar é decidir, e todas e quaisquer acbes precisam ser escolhidas em funcéo
de restricbes ambientais”. (TORRES JUNIOR E MOURA, 2017 p.21).

Este Trabalho de concluséo de curso, objetiva trazer a importancia da analise
de fatores internos e externos para melhoria da capacidade de tomada de decisdo em

empresas, em concordancia a tendéncia de crescimento da area.

ANALISE DO AMBIENTE DE NEGOCIOS

O Ambiente de negécios, toma todos os fatores que influenciam o dia-a-dia
empresarial, analisa-lo ele € importante para criagdo de boas estratégias, desenvolver
planejamentos, controlar financas e afins, € nele onde estdo os fatores externos e
internos que levam uma empresa a tomar certas decisbes, como, cortes,
investimentos, reducdes, entre outras medidas que um gestor deve tomar em seu
cotidiano.

Os desafios a gestao podem ser grandes, devido a abrangéncia dos ambientes

em que empresas realizam suas atividades, a complexidade e outras forcas que
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influenciam os cenarios que os tomadores de decisdo precisam enfrentar.
(CHIAVENATO, 2021).

A avaliacdo do ambiente de negdcios € realizada a partir da analise do
macroambiente e do microambiente externo e interno. A avaliacdo do ambiente
externo, traz a perspectiva de assuntos dificilmente controlaveis a organizacdo que
podem gerar ameacas ou oportunidades. De acordo com Oliveira e Santos (2022,
p.71), ‘“refere-se ao conjunto de variaveis externas a organizacao que dificiimente
podem ser moldadas ou controladas’.

O Microambiente externo empresarial, trata do ambiente externo préximo a
empresa, que frequentemente traz influéncia sobre a capacidade de competicdo da
organizacdo. (OLIVEIRA E SANTOS, 2022)

O Microambiente interno, ou ambiente interno, faz relacéo a analise dos fatores
gue em geral sdo controlaveis pela empresa, e determinam como a empresa ira
funcionar. (OLIVEIRA E SANTOS, 2022)

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Também chamado de ambiente geral, da-se pela analise de variaveis externas
a empresa, fatores externos sédo todos aqueles que comumente sdo incontrolaveis,
gue ndo se pode evitar. Estdo relacionados ao desenvolvimento tecnoldgico, a
economia, as leis, a politica entre outros. Barney e Hesterly (2017, p. 26) afirmam que
‘o ambiente geral consiste em tendéncias amplas no contexto em que a empresa
opera e pode ter impacto em suas escolhas estratégicas”.

Os fatores externos as empresas referem-se a influéncias fora do controle
direto da empresa e correspondem a fatores demograficos, politicos, econémicos,
ambientais e tecnologicos. (OLIVEIRA E SANTOS, 2022). Barney e Hesterly afirmam
que:

(...) “o ambiente geral consiste de seis elementos Inter relacionados:
mudancas tecnoldgicas; tendéncias demogréficas, tendéncias culturais,
clima econdbmico, condicdes politicas e legais e acontecimentos

internacionais especificos”. (Barney e Hesterly 2018, p. 26,27)
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e Andlise de tendéncias tecnologicas: Traz importancia da tecnologia para o
sucesso organizacional, buscando sempre inovagdes e avangos na criagéo de

produtos e servicos.

e Andlise demografica: Refere-se a necessidade de compreender a demografia,
trazendo luz as informagfes quanto ao cliente como renda, idade, género,
estado civil entre outros. Pode trazer simplificacdo a analise de atratividade de

produtos e servicos oferecidos aos consumidores.

e Andlise Cultural: Esta relacionada as crencas, normas e valores que guiam o
comportamento, trazendo a definicdo daquilo que € correto para uma
determinada sociedade, tendo importancia para analise da habilidade de
construcéo de vantagens competitivas.

e Andlise do clima econdmico: Analisa o clima econémico geral, a economia
pode passar por fases de recessdo, onde ha a necessidade de retrair
investimentos, cortar gastos e despesas, por outro lado, o oposto também
opera, em tempos de prosperidade no ambiente econdmico, a importancia da
analise ganha forca a percepcao de oportunidades de mercado, investimentos
tecnoldgicos e outros.

e Andlise de condicdes legais e politicas: E o impacto da situacéo legislativa e
das burocracias ligadas ao negécio. Dedica-se também ao estudo do
relacionamento geral entre a empresa e 0 governo, que influenciam em
assuntos como relacdes sindicais, regime trabalhistas e outros.

e Anadlise de acontecimentos internacionais especificos: Inclui a andlise de
ocorréncias globais, que impactam a empresa, como guerras, recessoes,
golpes de estado, tragédias, objetiva trazer um cenario amplo ao gestor de
acontecimentos que podem influenciar na criagdo de oportunidades ou
ameacas.

Em suma, a analise do ambiente externo é crucial para empresas que objetivam

sucesso, seu estudo traz conhecimentos que permitem se preparar para diversas

situacdes que podem interferir na funcionalidade da empresa. Para lideres, é
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essencial a compreenséo de cada um dos fatores, e saber como lidar com cada um

dos cenérios que podem integrar o0 panorama organizacional.

ANALISE MICROAMBIENTE EXTERNO

Chamado por de ambiente de tarefa por alguns autores, também avalia fatores
externos a empresa, porém analisando variaveis mais proximas a produtividade
empresarial, traz uma analise basica da economia local e da cadeia de suprimentos
regional. Os fatores gerais que afetam esse ambiente s&o os clientes, a concorréncia
e os fornecedores. (OLIVEIRA E SANTOS 2022)

“Cada organizagdo tem ao seu redor seu proprio ambiente de tarefa. Para ter
uma visao periférica do seu negdcio, ela precisa conhecer seu ambiente de tarefa.”
(CHIAVENATO 2021 p.163).

O modelo das cinco for¢cas ambientais de Porter, traz luz a uma analise de
ameacas que podem influenciar o ambiente de tarefas. E possivel através da
utilizacdo do modelo, identificar fatores do ambiente local da organizacéo e avaliar
sua cadeia de suprimentos. (BARNEY E HESTERLY, 2018)

As ameacas sao. ameaca de entrada de novos concorrentes; Ameaca de
rivalidade; Ameaca de substitutos superiores ou de baixo custo; ameaca de
fornecedores; e ameaca da influéncia de compradores.

e Ameaca de Entrada de novos concorrentes: Sdo organizagdes que entraram

recentemente no mercado ou buscam iniciar suas operagcdes em um futuro

préximo.

e Ameaca de Rivalidade: Trata os players ja existentes, aqueles que concorrem
diretamente com a organizacdo, podendo ameacar os lucros econémicos de

uma empresa.

e Ameaca de Substitutos: Trata dos produtos ou servicos que atendem
praticamente a mesma necessidade do publico alvo, oferecendo melhor

gualidade ou menor custo ao cliente final.
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e Ameaca de Fornecedores: Responsaveis por disponibilizar matéria prima e
insumos as empresas, impactando diretamente a qualidade e preco de

producéo e prestacdo de servicos.

e Ameaca de Influéncia de compradores: Os compradores, sdo os clientes, todos
aqueles que consomem o produto ou servi¢go disponibilizado. Diferente dos
fornecedores que em geral aumentam os custos, a influéncia de compradores
age na reducéao de lucros econdmicos.

O oposto também € valido, também é preciso identificar as oportunidades
presentes no mercado. E possivel realizar uma andlise de oportunidades através da
identificacdo do o setor onde a empresa esta inserida. (BARNEY E HESTERLY, 2017)
Os setores se caracterizam como:

e Setores fragmentados: E o ambiente em que trabalham muitas microempresas

e as de médio porte, em que por fatores do ambiente externo as empresas
apresentam dificuldade em se desenvolver, estas podem gerar oportunidades
como: Consolidacao; Posicionamento.

e Setores emergentes: S80 novos setores ou antigos que passaram por grande
reformulacdo ap6s mudancas bruscas de mercado, traz as vantagens do
Pioneiro, ou seja, a empresa que se encontra nesse setor, fara ou participara
da criacdo de regulacdo para o setor, tem tempo para estratégias mais
elaboradas por conta da baixa concorréncia e outras vantagens.

e Setores maduros: S&o setores lentos em questdo de desenvolvimento, seu
funcionamento depende de compras recorrentes. Suas oportunidades estéao
atreladas ao refinamento do produto ou servico, a capacidade de inovar da
empresa, tanto em tecnologia quanto em processo ou modelos e a qualidade
de prestacao de servigos ou do seu produto final.

e Setores em declinio: Em geral sdo aqueles onde as organizagbes que
passaram por crise, apresentam queda nas vendas e baixa incidéncia de
prestacao de servicos.

Tomar ciéncia das oportunidades e ameacas mais proximas, da ao gestor

competéncia para atingir os objetivos empresariais com mais prudéncia, ao analisar

cada um dos itens citados tanto para ameacgas quanto as oportunidades, a gerencia
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consegue entender como funciona sua industria especifica e também sua rede de

suprimentos.

ANALISE MICROAMBIENTE INTERNO

A andlise do ambiente Interno é a parte que trabalha, o estudo daquilo que
interfere a empresa de dentro, estdo comumente ligados a cultura organizacional, a
gestdo de processos ou aos colaboradores. De acordo com Oliveira e Santos (2022)
“O microambiente interno articula a maneira como a empresa vai funcionar a partir de
seus recursos e capacidades internas, que sdo fonte de vantagem competitiva.”

Recursos sao tudo e todos que estdo disponiveis para realizar a atividade
empresarial. E através do estudo desses recursos que o gestor ou lider toma
conhecimento daquilo que se tem para alcancar determinado objetivo. (BARNEY E
HESTERLY 2018).

Capacidades sdo a parte dos recursos empresariais, que permitem a
organizacao ter aproveitamento total outros tipos de recursos para implementacédo de
estratégias. “Capacidades constituem um subconjunto dos recursos de uma empresa
e sao definidos pelos ativos tangiveis e intangiveis que permitem a empresa
aproveitar por completos os recursos que controla.” (BARNEY E HESTERLY, 2018
p.64)

As capacidades estdo ligadas as competéncias, ou seja, ao controle dos
recursos, é através da analise das capacidades que o gestor absorve conhecimentos
daquilo que pode usar para aproveitar melhor seus recursos. (OLIVEIRA E SANTOS,
2021)

Segundo Oliveira e Santos (2021 p.74), “os recursos e capacidades internas
de uma empresa contemplam recursos materiais, recursos humanos, recursos
tecnolégicos e recursos financeiros”.

Os recursos materiais, sdo tangiveis que permitem realizagdo da atividade
empresarial como ferramentas, insumos, EPI 's, 0os recursos humanos séo todas as
pessoas que sao parte da organizacdo e participam da operacdo empresarial,
recursos tecnolégicos, podem ser tangiveis ou nao, faz referéncia a toda tecnologia

usada para realizacdo da atividade realizada pela empresa e os recursos financeiros
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sdo as receitas, os lucros, toda movimentacao financeira. (OLIVEIRA E SANTOS,
2021)

TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo é um elemento fundamental para o sucesso
organizacional, desempenhando um papel crucial em todos os niveis organizacionais.
As decisbes empresariais eficazes englobam a anélise cautelosa de informacdes,
consideracao de riscos e considerar diversos fatores presentes em todo ambiente de
negocios. TORRES JUNIOR E MOURA (2017 p.18) afirmam que:

“Decidir € um dos atos humanos que realizamos tantas vezes ao dia, muitas
vezes sem nos darmos conta de estamos decidindo - desde decisbes simples
e com consequéncias triviais até casos que pela complexidade, traduzem
momentos marcante na vida e interferem no sono e qualidade de vida.”
(TORRES JUNIOR; MOURA, 2017 p.18).

Tomar decisdo é escolher entre duas ou mais alternativas para resolucéo de
uma determinada situacdo, que podem ser simples com pequenos e reflexos, ou
complexas com grandes consequéncias ou reacdes inesperadas.

No contexto empresarial, podemos tratar a decisdo como a atitude que vai
permitir que outras coisas ocorram e que recursos sejam alocados em prol do objetivo
organizacional, e as decisdes geralmente ndo podem ser estornadas, ou seja, nao €
possivel desfazé-las, quando tomada, gera reflexos que s6 podem ser remediados,
mas que nao podem ser revertidos. (TORRES JUNIOR E MOURA, 2017)

PROCESSO DECISORIO

O processo decisorio € corriqueiro no cotidiano empresarial, levando a todo
momento colaboradores a realizar analises e investigacdes para tomar uma escolha
e um caminho de acdo entre poucas ou muitas opc¢des em variados cenarios.
(PREVE; MORTIZ E PEREIRA, 2012)

Como tratam-se de acdes irreversiveis € de suma importancia a analise

minuciosa de todo processo decisério baseando-se em uma estrutura de etapas que
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envolvam compreender o problema ou oportunidade, criar alternativas e avalia-las e
suas fases de implementagédo. “A boa decisdo é resultado da qualidade de todo
processo racional, que pode ser repetido e trard os mesmos resultados de analise
nas mesmas condig¢ées consideradas”. (TORRES JUNIOR; MOURA 2017 p.36).

Existe para descrever o processo decisério, um modelo basico que se refere
ao processo de entender o problema ou a oportunidade (1), estabelecer critérios de
deciséao (2), criar alternativas que obedecam a etapa anterior (3), coletar informacdes
(4), avaliar alternativas (5), escolher e implementar e por fim, acompanhar os
resultados (6). (TORRES JUNIOR; MOURA 2017)

PROCESSO DECISORIO

Entender o problema
Estabelecer critérios
Criar alternativas
Coletar informacdes
Avaliar alternativas
Escolher e implementar
IAcompanhar resultados

N[OOI |WIN|F-

Entender o problema trata especificamente da compreensdo no cenario de
insercao e todos os fatores que podem interferir na tomada de decisdo, estabelecer
critérios é avaliar as importancias que vao influenciar cada deciséo, criar alternativas
€ a etapa que trata a geracdo de propostas a serem decididas, coletar informacdes é
a atividade que prevé a reunido de tudo que € importante para a tomada de decisao,
como informacdes de mercado, relatérios de vendas entre outro, avaliar alternativas
€ a parte do processo que descreve a analise critica das op¢des expostas e das
informacdes recolhidas, escolher e implementar e acompanhar resultados
representam a hora de tomar a decisdo e acompanhar os resultados. (TORRES
JUNIOR; MOURA 2017)

Devido a complexidade do processo de tomada de decisdo, é necessario que
o tomador de decisao busque analisar de forma critica as condicdes ambientais que
levam as tomadas de decisdo e que podem afetar a competitividade empresarial.
(TORRES JUNIOR; MOURA 2017 p.23) concordam que:
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“Portanto, conhecer a organizacgdo, suas limitagdes, politicas, seus valores e
missao é outro dos aspectos que irdo completar a contextualizacédo para se
tomar uma decisao de qualidade”. (TORRES JUNIOR; MOURA 2017 p.23)

FERRAMENTAS DE GESTAO PARA ANALISE DE MERCADO E TOMADA DE
DECISAO.

Analise PESTEL

A analise PESTEL ou PESTAL contempla uma avaliacao critica dos fatores do
macroambiente que podem impactar as opera¢cdes da organizacdo. De acordo com
COIMBRA (2022 p. 31) “a analise PESTEL abrange a avaliagdo minuciosa dos fatores
politicos, econdémicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e legais que podem exercer

influéncia sobre a empresa”. Oliveira e Santos (2018 p. 83), concordam que:

“[--] esse modelo permite uma completa investigacdo de todas as categorias
dindmicas do ambiente externo de negécio que estdo em constante
evolucdo, considerando aspectos politicos, econbmicos, sociais,
tecnolégicos, ambientais e legais”. - OLIVEIRA E SANTOS (2018 p.83)

P | E S T A L
Fatores politicos Fatores Sociais Fatores Fatores Fatores ambientais Fatores legais
socioecondmicos tecnolégicos
Politicas Economia local taxa de crescimento |novas tecnologias| sustentabilidade legislac&o em vigor
governamentais

A ferramenta contempla todos os fatores que podem influenciar a empresa no
macroambiente, e devera fornecer informagfes conclusivas sobre o comportamento

atual do mercado.

Andalise SWOT

A andlise SWOT, a sigla, é resultado da abreviacdo das palavras em inglés
Strenghts (Forga), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threads
(ameagas). A matriz é resultado das analises ambientais identificando virtudes,
pontos a melhorar da organizacdo, ameacas e oportunidades no ambiente de
negocios. A ferramenta traz uma visédo geral do Macroambiente e microambiente.
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“E realizada a partir de uma matriz na qual as forcas e fraquezas dizem respeito
as andlises do ambiente interno a organizacdo e as oportunidades e ameacas se
referem a analise do ambiente externo”. (OLIVEIRA E SANTOS, 2018 p.72)

Para COIMBRA (2022, p.32), “essa analise oferece a organizagdo a
capacidade de discernir os seus pontos internos robustos e vulneraveis, bem como
as oportunidades e ameacas externas que podem impactar seu desempenho”.

E com a analise SWOT que as empresas podem identificar fatores externos e
internos que contribuem para a competitividade empresarial baseado na anélise de

suas virtudes, dos seus pontos a melhor e no momento que o mercado se encontra.

ANALISE SWOT

AMBIENTE INTERNO FORCAS FRAQUEZAS

AMBIENTE EXTERNO OPORTUNIDADES AMEACAS

O ambiente interno corresponde as forcas e fraquezas, para as forcas os
gestores devem olhar para seus recursos e procurar entender aquilo que gera
competitividade, aquilo que gera riqueza e diferenciacéo frente aos concorrentes. As
fraguezas sao a identificacdo de falhas em processos, treinamentos, atendimento, em
suma é aquilo que vem de dentro e faz com que a empresa perca competitividade ou
Nao consiga aproveitar recursos.

O Ambiente externo trata a avaliagdo de oportunidades e ameacas impostas
pela industria onde a empresa esta inserida, e concebe a analise de todos os fatores

gue podem influenciar a atividade empresarial.

Carta de Tendéncia

52
AMBIENTE DE NEGOCIOS E FERRAMENTAS DE GESTAO PARA ANALISE E TOMADAS DE DECISAO DOI-
10.5281/11221057
Autor: Soares, Carlos Eduardo de Azevedo, Campos, Adriana Aparecida Henrique de Pags: 42 — 55.



A ferramenta consiste em uma representacdo grafica de uma variavel,
mostrando suas quedas e elevacbes em funcdo do tempo ou de outra variavel.
(SOUSA E SOUZA 2019)

A representacdo auxilia gestores a entender o comportamento de variaveis,
podendo auxilid-lo em previsdes sobre como o ambiente de negdcios ira reagir sobre
determinado cenario. “O grafico de tendéncia é muito importante para avaliar como
um determinado elemento se comporta ao longo do tempo em relacdo a outro
elemento também analisado”. (SOUSA E SOUZA, 2019 p. 113)

CARTA DE TENDENCIA

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Diagrama de Ishikawa

Também conhecido como diagrama de causa e efeito, recebe 0 nome em
homenagem ao seu criador Kaoru Ishikawa e tem por objetivo estudar os efeitos
conhecidos de determinados problemas a fim de trazer luz a raiz do problema.
(SOUZA, 2021)

Com o Diagrama de causa e efeito vocé devera ser capaz de descobrir a raiz
de determinado problema, fazendo a andlise de suas causas principais e secundarias.
Souza (2021, p.9) afirma que “o diagrama foi criado com intuito de analisar as causas
priméarias e secundarias de um determinado problema através do método 6M 's ou
suas variantes”.

A técnica dos seis 6 M’s, caracteriza-se pela analise das causas primarias,
descritas na espinha do peixe, sendo elas, Meio Ambiente, Método, Medida, Mao de

Obra, Maquina e Matéria prima.
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MEDIDA MEIO METODO

PROBLEM
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MATERIA MAQUIN MAO DE

PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA
S
S S

Em Método, o gestor devera analisar os métodos de produtivos utilizados no
processo de realizagdo da atividade empresarial. A analise do meio ambiente é a
percepcdo ambiental no qual se realiza a atividade. Madquina é aquilo com que se
produz o trabalho ou servigo estdo ligadas as tecnologias aplicadas ao trabalho,
Matéria Prima, esta relacionada aos recursos materiais, e € aquilo que se utiliza
desenvolvimento, confeccdo ou producgéo do produto ou servico. A méo de obra esta
relacionada aos recursos humanos e € a forca de trabalho que se detém para
realizacdo do objetivo empresarial. Medidas sdo os indicadores, tudo aquilo se usa

para realizar a aferéncia da produtividade.

CONSIDERACOES FINAIS

Empresas estdo inseridas em um ambiente altamente competitivo, a todo
momento surgem novos cenarios movidos por diversos fatores que influenciam
positivamente ou negativamente as organizacdes. Para que seja alcancado o sucesso
organizacional é preciso realizar uma analise critica e profunda sobre a indUstria em
gue se opera, sobre a cadeia de suprimentos que define o microambiente externo e

sobre as capacidades e recursos que a empresa dispde para realizar seus objetivos.
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O estudo do Ambiente de negdcios e de seus fatores, é 0 que vai permitir que
haja mais clareza sobre o mercado onde se realiza a atividade empresarial. O
Ambiente externo trara esclarecimentos sobre todos os elementos que exercem
influéncia as operacdes empresariais fora dela, ele fara a analise segundo uma visao
macroecondmica do mercado. O Microambiente externo determina o estudo limitado
do macroambiente, neste por sua vez, sera realizado o estudo daquilo que influencia
a empresa por perto como clientes, concorrentes entre outros. No microambiente,
atentem se 0s recursos e as capacidades que a empresa dispde para realizar suas
competéncias. A tomada de decisdo € a todo momento influenciada por variaveis que
ensaiam 0s mais variados contextos, 0 processo decisério se inicia com o
entendimento de determinado problema ou oportunidade e tem fim em sua fase de
analise, contudo em todos ou seus estagios o gestor é levado a analisar fatores
influentes para acdo e analisa 16s em busca da melhor solugdo para o problema ou
do melhor aproveitamento de oportunidades.

Para trilhar o rumo do sucesso empresarial, 0 administrador devera fazer uso
de ferramentas de gestdo, a analise PESTAL, e SWOT, as cartas de tendéncia e o
diagrama de ISHIKAWA compdem algumas de muitas ferramentas de gestdo que
podem ser utilizadas a identificacdo de problemas, ameacas e oportunidades, forcas
e fraquezas. O uso dessas ferramentas permitira ao gestor tomar conhecimento dos
ambientes que o cerca, com fim de prepara-lo para os desafios elencados nos mais

diversos cenarios que compdem o Ambiente de Negdcios.
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A DEPRESSAO NO AMBIENTE DE TRABALHO: A EMPRESA DE
HOJE A ANTESSALA DA DEPRESSAO DE AMANHA.

Ribeiro, Fredy Henrique de Moraes

Pacheco, Simone

RESUMO:

O presente trabalho tem como objetivo analisar os principais fatores que podem
contribuir para que os funcionarios das organizacbes venham a desenvolver
depressdo em decorréncia do ambiente de trabalho. De acordo com dados da
Organizacdo Mundial de Saude o Brasil é pais com o maior nimero de pessoas
ansiosas,e aponta que uma em cada quatro brasileiros sofrera com algum transtorno
na vida.A prevencao € o melhor caminho para evitar que as organiza¢gdes se tornem
grandes propiciadoras de pessoas com transtornos.Esta pesquisa busca responder
como a promoc¢ao da saude como dispositivo estratégico para a gestao de pessoas
pode influenciar na qualidade de vida dos trabalhadores. Tendo como objetivos gerais
reconhecer a importancia da gestdo de pessoas no ambiente organizacional como
uma ferramenta para prevencdo da depressédo no funcionario. Sendo os objetivos
especificos: identificar a diferenca entre depressao e tristeza, avaliar as técnicas de
gestdo que podem ser aplicadas, conhecer os tipos de motivacdo e 0S seus
beneficios. Este trabalho pretende demonstrar como a empresa que nao sabe fazer
a gestdo de pessoas pode propiciar que seus funcionarios sejam os pacientes de
amanha.Como metodologia para desenvolver esta pesquisa sera realizado revisao
bibliografica em livros, artigos académicos e sites académicos. Como resultados
desta pesquisa, pretende-se demonstrar que a gestao de pessoas pode se tornar uma
ferramenta de motivacdo dentro das organiza¢des, proporcionando a prevencédo de
doencas como a depressao.

PALAVRAS CHAVES: Depressao; Gestado; Pessoas; Organizacdo; Saude.

Introducéo

Os dados do Organizacdo Mundial de Saude (OMS) aponta que o Brasil é o
pais com o maior nimero de pessoas ansiosas chegando a 9,3% da populacgéo, foi
realizado um estudo que alerta que a saude mental do brasileiro é algo preocupante,
esta pesquisa demonstra que 1 (um) em cada 4( quatro) brasileiros terdo algum

transtorno mental ao longo da sua vida. De acordo com a Associacao Brasileira de
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Psiquiatria e Vital Strategis, o mundo tem enfrentado uma nova pandemia, mas desta
vez é da saude mental.

Com base nos dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), os
afastamentos do trabalho aumentaram substancialmente entre os anos de 2015 e
2020 devido a problemas de doencas mentais. Em 2015 as andlise justificaram
170.830 afastamentos, j& em em 2020 foram justificados 289.677 afastamentos, um
aumento de 69,57%.

Em 2023 a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT)publicaram as novas diretrizes sobre a saude mental
no trabalho. Estima-se que 12 bilndes de dias séo perdidos anualmente devido a
depressao e a ansiedade.

Em novembro de 2023 o Ministério da Saude do Brasil, atualizou a lista de
doencas relacionadas ao trabalho ap6s 24 anos. Foram acrescidos 165 novas
patologias, doencas que causam danos a integridade fisica ou mental do trabalhador:
Covid-19, doencas de saude mental, distirbios musculoesqueléticos e outros tipos de
canceres foram inseridos na lista.

Uma das doenc¢as mentais mais diagnosticadas e que ficou em maior evidéncia
€ a sindrome de burnout, de acordo com dados da Associacdo Nacional de Medicina
do Trabalho (Anamt), 30% da populacao brasileira sofre com a doenca, de acordo
com um estudo da International Stress Management Association (Isma) revela que o
Brasil ocupa o segundo lugar em nimero de casos diagnosticados, superado apenas
pelo Japéo, onde 70% da populacao € afetada pelo problema. A sindrome de burnout,
uma doenca ocupacional reconhecida e classificada pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) em 2022.

A saude mental é algo muito importante e tem acometido milhares de pessoas
todos os anos, no Brasil este caso tem sido ainda mais grave pois o0 pais ocupa a 1°
posi¢ao no ranking de paises com numero de pessoas ansiosas, chegando em 9,3%
da populacédo. Este ainda € um tema sensivel pois doencas mentais em muitas das
vezes demora aparecer algum sintoma e isso impede que muitas pessoas consigam
se cuidar a tempo, e as empresas precisam prevenir estes afastamentos através do

cuidado da saude de seus funcionarios.
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O gestor que sabe gerir com qualidade a sua equipe ele consegue 0 sucesso
pessoal e profissional, uma equipe adoecida e desmotivada é a receita para o
fracasso de qualquer empreendimento (FARAH,BRUNO,2016).

Este trabalho tem como objetivo analisar os principais fatores que podem
contribuir para que os funcionarios das organizacbes venham a desenvolver
depressao em decorréncia do ambiente de trabalho.

Trazendo como objetivos gerais reconhecer a importancia da gestdao de
pessoas no ambiente organizacional como uma ferramenta para prevencdo da
depressdo no funcionario, e os objetivos especificos: identificar a diferenca entre
depressdo e tristeza, avaliar as técnicas de gestdo que podem ser aplicadas,
conhecer os tipos de motivacdo e o0s seus beneficios.Como metodologia para
desenvolver esta pesquisa sera realizado revisdo bibliografica em livros, artigos
académicos e sites académicos.

A estrutura do trabalho sera desenvolvida em trés capitulos: o primeiro capitulo
abordara a diferenca entre tristeza e depressao, o segundo capitulo abordara os tipos
de doencas mentais que podem ser ocasionadas em decorréncia do trabalho e o

terceiro e ultimo capitulo abordara a importancia da prevencao e gestao de pessoas.

TRISTEZA VERSUS DEPRESSAO

De acordo com o dicionéario on-line de portugés depressao significa “agcao ou
efeito de deprimir, de se abater fisica ou moralmente”. Na psicologia depressao
significa “doenga psiquiatrica, de origem crbnica, que causa alteragbes de humor,
definida por uma tristeza intensa e permanente, agregada a dor, a desesperanca, a
culpa etc., com ou sem razéo aparente. De acordo com o dicionario depressao vem
do latim “depressio” de deprimere, que significa “apertar firmemente", "para baixo”.

No inicio, o termo depressao era usado para designar sintomas ou caracterizar
estados mentais, sendo que a doenca era chamada de melancolia, termo criado ha
mais de 25 séculos. No século XX, em 1995, a depresséo passou a ser considerada
uma doenca ou transtorno afetivo ou de humor.

De acordo com o dicionario on-line de portugés tristeza significa “sentimento
que se define pela falta de alegria, de contentamento; melancolia”.
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Em muitos momentos vemos pessoas que estao passando por depressao e
ouve de muitas que isso é falta de servico, falta de Deus, que é somente fazerem algo
gue isso vai mudar, mas na verdade, muitos ndo entendem que depressdo é uma
doenca e que como todas as outras precisa de cuidado e de tratamento.

A tristeza € por um momento, quando essa tristeza se torna diéria por um longo
periodo ela pode se transformar em uma depresséo.

Quando se analisa a tristeza no olhar da psicanalise € uma fase que todo
0 ser humano vai passar diversas vezes durante a sua vida. A tristeza pode ser um
momento que acaba criando oportunidades de mudancas em padrdes habituais
tornando-se geralmente uma oportunidade de crescimento. Porém quando essa fase
permanece ela acaba anestesiando essa oportunidade de crescimento, levando a
problemas necessarios (FREUD,1917).

Uma planta durante a sua existéncia por diversas vezes ela precisa ser podada
para que possa continuar crescendo e tendo forca, ela precisa da poda porque
existem folhas e raizes que de vez ajudar ela a se desenvolver estdo na verdade
levando ela a morte. Se essas folhas e raizes permanecerem, a planta toda vai
morrer. Assim € a relacéo da tristeza e da depressao, por diversos momentos o ser
humano precisa passar por podas pois sdo acontecimentos que se nao utilizarmos
como oportunidade pode matar a pessoa.

“Perda, tristeza e luto sdo indissociaveis, em toda escolha ha perda, em toda
transicdo ha luto”(FARAH,,2016).

Em nossa atual sociedade, ndo se tem lugar para a tristeza, muitas pessoas
dizem porque vocé esté triste? Vocé tem tudo que precisa. Mas ndo entendem que a
tristeza faz parte da vida das pessoas, o que nao se pode é ter somente momentos
tristes pois isso se torna uma depressao. S6 damos valor em algo quando perdemos.
So6 damos importancia a felicidade porque ela ndo é constante. S6 damos valor para
a luz porque existe escuriddo, s6 podemos nos importar com a nossa saude porque
existe momentos de doenca. Nada em nossa vida é uma constante, sempre tem altos
e baixos, a necessidade € sabermos como equilibrar estes momentos.

Wolpert (2000) refere-se a depresséo como uma tristeza maligna, fazendo uma

analogia com o cancer que é o crescimento de uma célula que ficou fora de controle.
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Desta forma nem toda tristeza € uma depresséo, mas toda tristeza que fica fora de
controle pode se transformar em depressao.

Os estudos ja classicos de Leighton (1959) e seus colaboradores na década
de 60 do século passado comprovaram que, para todas as faixas etarias, as taxas de
depressao e outros transtornos mentais foram maiores em comunidades socialmente
desintegradas, correlacionando a qualidade do funcionamento geral da comunidade
e o nivel geral de psicopatologia. Julia Kristeva, escritora e psicanalista, em entrevista
a Dominique-Antoine Grisoni, em 1987, para a Magazine Littéraire (e republicada em
novembro de 2005), se pergunta: “Se a melancolia é de novo o ‘mal do século’, se o
namero de depressfes aumenta, iSSo ndo se passa em um contexto social onde os
lagos simbdlicos estdo rompidos?” (KRISTEVA, 2005) Diz ainda: Nos vivemos uma
fragmentacao do tecido social que ndo oferece qualquer seguranca, mas ao contrario,
uma incitacao a fragmentacédo da identidade psiquica que vivencia o deprimido.

Os avancos tecnolégicos fazem parte do contexto de mudancas do mundo
atual e incide sobre a crescente fragmentacdo do trabalho executado pelos
trabalhadores correm de maneira intensa e que os trabalhadores, apesar de se
manterem inseridos no processo de producgéo, vao se desqualificando aos poucos,
ficando mais vulneraveis ao desemprego, no atual contexto tecnol6égico, ha uma maior
cisdo entre a concepcao do trabalho e sua execucdo, com o que o trabalho torna-se
fragmentado e repetitivo(LEITE,1994).

Entende-se que essa fragmentacdo das atividades do trabalhador em seu
ambiente de trabalho pode trazer prejuizos a sua vida psiquica, visto que, com o
desenvolvimento repetitivo das suas atividades, o trabalhador fica desprovido de
atividade intelectual para a realizacdo do mesmo. Essa relacdo desarmoniosa entre
a organizacao racional do trabalho e a estrutura da personalidade pode gerar
insatisfacéo e, por consequéncia, sofrimento mental.

A pessoa em estado de depressao encontra dificuldade em lidar com as
diversas pressbes decorrentes de metas, compromissos e prazos, 0 que acaba
afetando seu desempenho no trabalho. Como resultado, seu comportamento no
ambiente profissional se torna indesejado, muitas vezes levando-o a ser considerado
dispenséavel. Dessa forma, ele se junta aqueles incapazes de atender as demandas

impostas pela dinAmica atual do trabalho.
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DOENCAS MENTAIS OCASIONADAS PELO TRABALHO

Os trabalhadores reconhecem que a depressdo sO é considerada uma
condicdo médica quando os sentimentos associados sdo diagnosticados como uma
doenca que requer intervencdo medicamentosa. Essa compreensao levanta questfes
sobre a validade da doenca, que precisa ser comprovada e diagnosticada para
dissipar duvidas sobre o sofrimento real da pessoa. Quando se trata de condi¢fes
psicologicas, como a depressdo, o diagnostico é discutido, mas permanece
principalmente no dominio subjetivo, pois ndo pode ser observado diretamente. A
depressao € um estado sentido diariamente por muitos, mas é dificil de explicar para
agueles que a vivenciam e também dificil de compreender para quem ouve os relatos,
devido a sua natureza invisivel. A dificuldade em entender e aceitar socialmente a
depressao pode ser atribuida a sua natureza invisivel, semelhante a outras doencas
mentais.

Acioli (2002) observa que, ao longo da histéria e em diferentes culturas, as
doencas mentais provocaram sentimentos de estranheza, levando as sociedades a
adotarem posicfes variadas, ora negando sua existéncia, ora reconhecendo uma
grande lacuna entre o que € considerado normal e o que é rotulado como doenca. As
doencas mentais sdo expressodes particulares da condicdo humana, intrinsecamente
ligadas as experiéncias sociais em que surgem. Elas refletem principalmente
dificuldades nas relacdes com o ambiente circundante. De acordo com Acioli (2000),
estima-se que mais de um bilhdo e meio de pessoas em todo o mundo estejam
atualmente sofrendo de algum transtorno mental ou comportamental.

Del Porto (1999) destaca que o termo "depressao”, quando considerado como
uma condicdo médica, tem sido classificado de varias maneiras, dependendo do
contexto histérico, das perspectivas dos diferentes autores e de suas preferéncias.
Entre os quadros mencionados na literatura contemporanea relacionados a
depressao (DSM-IV, CID-10), incluem-se: "transtorno depressivo maior, melancolia,
distimia, depressdo como parte do transtorno bipolar tipo | e Il, depressdo como parte

da ciclotimia [...]"
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Em 2023 a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e a Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT)publicaram as novas diretrizes sobre a saude mental
no trabalho. Estima-se que 12 bilhn6es de dias sédo perdidos anualmente devido a
depressao e a ansiedade.

O local do trabalho pode ser algo muito bom, mas ao mesmo tempo pode ser
0 desencadeador de muitas doencas mentais, os dados vem demonstrando que as
doencas mentais tem sido um dos maiores motivos de afastamento do trabalho de
acordo com o Instituto Nacional de Seguridade Social.

A sensacao de vazio, a falta de significado na existéncia e a exaustao séo os
casos mais sérios, que podem levar a angustias e a tentativas de suicidio. Outro
aspecto crucial da depresséo € a falta de comunicacédo da patologia que a pessoa
cometida apresenta ( JARDIM,2011).

Uma das principais dificuldades desses elementos é estabelecer a conexao
entre o trabalho e as enfermidades, ou seja, estabelecer a conexao entre transtornos
mentais e comportamentos, com suas consequéncias tanto para o ser humano quanto
para as organizacfes. Outra dificuldade é identificar as circunstancias laborais que
estao contribuindo para o surgimento e agravo dessas patologias (SILVA,2009).

A depressdo no ambiente de trabalho € uma questdo séria que afeta tanto a
saude mental quanto o desempenho profissional dos individuos. Aqui estdo alguns
aspectos importantes a serem considerados:

. Impacto na Produtividade: A depressao pode afetar negativamente a
concentracdo, o foco, a energia e a motivacao no trabalho, o que pode resultar em
uma diminuicdo da produtividade e da qualidade do trabalho.

. Absenteismo e Presenteismo: Pessoas com depressao podem faltar
ao trabalho com mais frequéncia devido a sintomas fisicos e mentais, ou podem estar
presentes fisicamente, mas com baixo desempenho devido a falta de concentracéo e
energia.

o Relacionamentos Interpessoais: A depressdao pode impactar
negativamente os relacionamentos no local de trabalho, causando conflitos com
colegas, supervisores e clientes devido a mudangas de humor, irritabilidade ou

isolamento social.
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. Tomada de Decisdo: A depressdo pode dificultar a capacidade de
tomar decisdes e resolver problemas de forma eficaz, o que pode prejudicar a tomada
de decisdes no trabalho e levar a erros.

. Autoestima e Confianca: Pessoas com depressdao podem ter uma
baixa autoestima e falta de confianca em suas habilidades, o que pode prejudicar seu
desempenho no trabalho e sua capacidade de buscar oportunidades de
desenvolvimento profissional.

o Ambiente de Trabalho Toxico: Um ambiente de trabalho estressante,
com alta presséo, falta de apoio e comunicacao inadequada, pode contribuir para o
desenvolvimento ou agravamento da depressao nos funcionarios.

o Estigma e Discriminacdo: O estigma em torno da saude mental pode
levar a discriminagdo no local de trabalho, tornando mais dificil para as pessoas com
depressao buscarem ajuda ou se sentirem apoiadas.

De acordo com o Ministério da Saude (MS), os riscos a saude mental devem
ser identificados e gerenciados da mesma forma logica e sistematica que os demais
riscos a saude e a seguranca no local de trabalho “O reconhecimento por parte dos
empregadores e dos trabalhadores da relacdo entre o trabalho e o adoecimento
mental é o primeiro passo para a melhoria dos ambientes e processos, resultando na

prevencgao destes agravos e na promogao da saude do trabalhador” (BRASIL, 2017).

PRINCIPAIS DOENCAS MENTAIS CAUSADAS PELO TRABALHO

Depressao

Com aproximadamente 12 milhdes de brasileiros diagnosticados com
depressao, ndo é de se admirar que um nuamero significativo de profissionais com
doencas mentais relacionadas ao trabalho tenha que lidar com esse transtorno.
Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, o Brasil tem o maior indice de depressao
entre as populagbes latino-americanas. Aproximadamente 5,8% dos residentes
sofrem desta doenca.

Além disso, os transtornos mentais tém surgido como uma das principais
causas de absenteismo, sendo a depressdo uma das principais causas. A causa
desse transtorno requer investigacao e tratamento individual, mas € inegavel que o
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excesso de tarefas, a cobranca excessiva dos superiores e 0 assédio moral sdo

causas de depressao no trabalho.

ESTRESSE OCUPACIONAL

Além da depressao, colocar demasiadas exigéncias em equipas cada vez
mais reduzidas pode levar ao chamado estresse ocupacional, outra doenca mental
relacionada com o trabalho. Sera a sua incidéncia inUmeras vezes superior a da
depressao corporativa. Pesquisas mostram que pelo menos -70% dos brasileiros,
sdo afetados pelo estresse no local de trabalho.

A tecnologia tornara a vida profissional mais simples, facil e agil.Entdo, sera
mais facil para as pessoas realizarem tarefas.Nao foi provado que esteja
completamente correto . Embora a produtividade tenha aumentado nos ultimos anos,
ter ferramentas de trabalho disponiveis em qualquer lugar também teve impacto na
vida pessoal e na saude mental dos funcionarios .

O resultado € uma maior sensacdo de ansiedade e urgéncia na hora de
resolver problemas pendentes , mesmo quando vocé deveria estar descansando e
relaxando . Portanto, ndo surpreende que o indice de estresse ocupacional seja

maior entre a populacéao.

SINDROME DE BURNOUT

A sindrome de burnout € um problema de saude mental resultante da
exposicdo crénica ao estresse laboral. E caracterizada por estresse fisico e
emocional, despersonalizacdo (sentimentos de cinismo e distanciamento no trabalho)
e uma diminuicdo no desempenho laboral. Pode afetar qualquer pessoa que tenha
experiéncia laboral crénica, mas é mais comum em profissées que envolvem grande
carga emocional, como atencdo médica, treinamento ou servicos de emergéncia.

Os sintomas da sindrome de burnout podem incluir fadiga persistente,
dificuldade de concentracéo, irritabilidade, mudancas no apetite ou nos habitos de

sono, dores de cabeca e problemas de salde fisica. E importante abordar a sindrome
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de burnout de forma temporaria, pois pode ter consequéncias graves para a saude
fisica e mental se vocé deixar de tratar.

Para lidar com a depressdo no ambiente de trabalho, € importante promover
uma cultura organizacional que valorize a saude mental, oferecendo apoio e recursos
aos funcionarios, como programas de assisténcia ao empregado, acesso a servicos
de saude mental, treinamento de sensibilizacao e reducao do estigma, e politicas de
trabalho flexiveis que permitam aos funcionarios buscar tratamento e cuidar de sua
saude mental. Além disso, € fundamental que os gestores estejam atentos aos sinais
de depressao entre os membros da equipe e oferecam apoio e encaminhamento
adequados quando necessario.

PREVENCAO E GESTAO DE PESSOAS

A importancia dos gestores em prevenir doencas mentais no ambiente de
trabalho e em realizar uma gestéo eficaz de pessoas € crucial para o bem-estar dos
funcionarios e o sucesso geral da empresa. Os gestores desempenham um papel
vital na promocdo de um ambiente de trabalho saudavel e de apoio emocional. Isso
envolve reconhecer e abordar os fatores de estresse no trabalho, fornecer recursos
para lidar com pressGes e promover um equilibrio saudavel entre vida pessoal e
profissional.

Funcionarios com boa saude mental tendem a ser mais engajados, produtivos
e inovadores. Uma gestéo eficaz de pessoas que inclua apoio emocional pode ajudar
a reduzir o absenteismo, aumentar a retencao de funcionarios e melhorar o
desempenho geral da equipe.

A criacao de uma cultura que valorize o bem-estar dos funcionarios e promova
a abertura sobre questdes de saude mental. Isso pode incluir a implementacdo de
programas de apoio, treinamento em habilidades de gestao de estresse e a promogao
de conversas abertas sobre saude mental no local de trabalho.

A gestdo de pessoas eficaz também envolve combater o estigma em torno das
doencas mentais. Os gestores podem desempenhar um papel importante ao
promover uma cultura de compreensao, empatia e apoio mutuo, onde os funcionarios
se sintam confortaveis em buscar ajuda quando necessario.
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Em muitas jurisdicbes, os empregadores tém a responsabilidade legal de
garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para seus funcionarios, o que
inclui cuidar da saude mental. Além disso, h4 uma crescente conscientizacao sobre a
importancia da responsabilidade ética das empresas em relacdo ao bem-estar dos
funcionarios.

Em resumo, os gestores desempenham um papel crucial na prevencao de
doencas mentais no trabalho e na promocdo de uma cultura organizacional que
valorize o bem-estar dos funcionarios. Ao adotar uma abordagem proativa para a
gestdo de pessoas, 0s gestores podem nao apenas proteger a salde mental de seus
funcionarios, mas também promover um ambiente de trabalho mais produtivo,
saudavel e sustentavel.

Algumas maneiras pelas quais os gestores podem desempenhar esse papel é
contribuir para a prevengao:

° Promover uma cultura de apoio: Os gestores podem promover uma
cultura que valorize o bem-estar mental, onde os funcionarios se sintam a vontade
para falar sobre suas preocupacfes sem medo de estigma ou retaliacdo. I1sso
envolve incentivar a abertura, a empatia e o suporte entre os membros da equipe.

° Fornecer recursos e apoio: Os gestores podem garantir que 0s
funcionarios tenham acesso a recursos e suporte adequados para lidar com o
estresse e o0s desafios mentais no trabalho. Isso pode incluir programas de
assisténcia ao funcionario, sessfes de treinamento em habilidades de
enfrentamento e acesso a servigos de aconselhamento.

° Gerenciar a carga de trabalho: Os gestores tém um papel importante
em garantir que a carga de trabalho seja gerenciavel para os funcionarios, evitando
sobrecarga e burnout. Isso pode envolver a distribuicdo equitativa de tarefas, o
estabelecimento de metas realistas e 0 apoio na gestdo do tempo.

° Promover o equilibrio entre vida pessoal e profissional: Os
gestores podem incentivar os funcionarios a manter um equilibrio saudavel entre
vida pessoal e profissional, respeitando os limites de tempo e incentivando o0 uso
adequado de dias de folga e férias.

° Oferecer programas de bem-estar: Os gestores podem implementar

programas de bem-estar que abordem aspectos fisicos, mentais e emocionais da
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saude dos funcionarios. Isso pode incluir atividades como yoga no local de trabalho,
palestras sobre saude mental e acesso a recursos de autocuidado.

° Fomentar a comunicacéao aberta: Os gestores devem estar abertos a
comunicacéo e feedback dos funcionarios sobre questdes relacionadas ao estresse
e a saude mental. Isso pode envolver a realizacdo de reunides individuais regulares,
onde os funcionérios possam discutir suas preocupacdes de forma confidencial.

° Fornecer treinamento em saude mental: Os gestores podem se
capacitar através de treinamentos sobre satde mental no local de trabalho, para
reconhecer sinais precoces de estresse e transtornos mentais e saber como
oferecer apoio adequado aos funcionarios que estdo enfrentando dificuldades.

Ao implementar essas praticas e politicas, os gestores podem desempenhar
um papel significativo na prevencao de doencas mentais no trabalho e na promocao

de um ambiente de trabalho saudavel e solidario para todos os funcionarios.

A PERSPECTIVA PRAGMATICA DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Na pratica, a resposta aos desafios emocionais nas organizacfes
contemporaneas se da por meio de intervencdes e projetos que se baseiam na
adaptacao estritamente individual. No entanto, tanto a depressédo contemporanea
guanto o fendmeno do assédio moral, concebido como uma tecnologia de gestao
paradoxalmente articulada (ARAUJO, 2012), ndo sao fendbmenos individuais, mas sim
coletivos. As intervencdes pontuais, que visam ajudar os trabalhadores a lidar com as
pressdes do dia a dia, como "terapias antiestresse", e 0s projetos dedicados a gestao
por competéncias, focados exclusivamente no "desenvolvimento pessoal’, ha anos
tém mostrado ndo serem recursos adequados para combater a depressdo nas
organizagoes.

A depressédo néo é apenas um desconforto devido a falta de adaptagédo, mas
sim uma manifestacdo da falta de sentido (CASTRO, 2015). Tanto o sofrimento
guanto o sentido que atribuimos a ele sdo construgcdes sociais (GAULEJAC, 2007,
CASTRO, 2015), resultantes de praticas de compartilhamento e reconhecimento

social.
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Em outras palavras, a depressdo € um sintoma social, com estatisticas
alarmantes, e seu enfrentamento exige projetos organizacionais que levem em conta
essa perspectiva social na criacdo de novos significados para o desconforto no
trabalho. Somente assim podemos reverter a assimilacdo da autonomia e do
sentimento de competéncia pelos ideais individualistas de independéncia e
autossuficiéncia que alimentam as organizagbes contemporaneas, promovendo
isolamento e dificultando as formas de compartilhamento no ambiente de trabalho
(FARAH,2016).

Quando afirmamos que as organizagbes atuais necessitam de um novo
paradigma nas relacbes de trabalho, estamos trabalhando para abolir o poder
paradoxal subjacente ao paradigma da eficacia produtiva atual. Esse poder gera
violéncia e sofrimento ao combinar autonomia e dependéncia em discursos
paradoxais, percebidos como aprisionadores pelos trabalhadores. Além disso,
estamos nos esfor¢cando para eliminar qualquer vestigio do paradigma disciplinar da
autoridade tradicional que dominou a modernidade, tentando subjugar a autonomia

da acdo humana as exigéncias da dependéncia e obediéncia a disciplina imposta.

CONSIDERACOES FINAIS

A tematica da depresséo, por si s6, € complexa e torna-se mais densa quando
se busca entendé-la no ambiente de trabalho. Sabe-se que o pais enfrenta
dificuldades de toda ordem, seja no ambito social, econémico ou educacional. Vivesse
num contexto competitivo e conflituoso que atinge os trabalhadores,
independentemente da area em que atuem.

O ambiente de trabalho hoje é um local de competicdo exigindo dos
trabalhadores qualidades técnicas especificas, assim como qualidades inter-
relacionais, para que possam competir na manutencdo proviséria do seu emprego.
Além de poderem atender a demanda interna das instituicdes, os trabalhadores tém
de dar conta de uma cobranca social exposta pelos meios de comunicacgao, 0os quais
impdem o sucesso pessoal e profissional, de modo que as pessoas tendem a se sentir

pressionadas e influenciadas na busca da maxima perfeicdo nas atividades.
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Evidencia-se que a definicho de depressdo divulgada nos meios de
comunicacdo de massa aumenta o conhecimento dos trabalhadores sobre questbes
relacionadas a depressao contribuindo para diminuir o estigma social da doenca
mental. Contudo, esse conhecimento adquirido, além de ter seu enfoque na doenca,
no biolégico e na eficiéncia dos psicofarmacos, torna normal a expressdo dos
sintomas depressivos assim como do uso excessivo de medicamentos para combater
a tristeza ameacadora. Acredita-se que o trabalhador que apresenta sintomas
depressivos, ou que ja possua um diagndéstico de depressao, nao pode ser entendido
isoladamente como uma pessoa problematica que podera ficar bem caso receba uma
medicacdo adequada. Ele ndo € somente um 6rgéo doente, pois possui subjetividade
e vivenciam a depressao na sua singularidade.

Além disso, ele faz parte de uma familia, de uma comunidade, de uma cultura
e de um contexto de trabalho que devem ser considerados de maneira efetiva e ndo
apenas de modo complementar na interpretacdo do seu adoecimento.

Em concluséo, a depressdo no ambiente de trabalho é um problema complexo
que afeta ndo apenas o individuo, mas também a organizacdo como um todo. E
evidente que as abordagens tradicionais de gestéo, baseadas na adaptacéao individual
e na promogéo exclusiva do desenvolvimento pessoal, ttm se mostrado insuficientes
para lidar com essa questao.

Para enfrentar eficazmente a depresséo no local de trabalho, é crucial adotar
uma abordagem mais holistica e socialmente consciente. Isso envolve reconhecer a
natureza coletiva dos desafios emocionais enfrentados pelos trabalhadores e
implementar politicas e praticas organizacionais que promovam um ambiente de
trabalho saudavel, inclusivo e de apoio mutuo.

Alem disso, é fundamental combater os estigmas associados a saude mental,
promover uma cultura de abertura e empatia, e fornecer recursos e suporte
adequados para os funcionarios que estao enfrentando dificuldades emocionais.

Ao adotar uma abordagem proativa e colaborativa, as organiza¢gbes podem
nao apenas melhorar o bem-estar e a saude mental de seus funcionarios, mas

também promover uma cultura de trabalho mais positiva e produtiva para todos.
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O LUDICO NA MATEMATICA NA EDUCACAO INFANTIL

Zabin,Larissa Rodrigues Ricardo i
Vieira, Gilberto

RESUMO:

No que se refere a aprendizagem da matematica na Educacao Infantil, a pesquisa
tem por finalidade levar a aprendizagem significativa, durante o processo de
aprendizagem os professores encontram desafios para a elaboracdo de atividades,
podemos usar jogos, brincadeiras, brinquedos ou até mesmo instrumentos digitais
para melhor compreensao do ensino de matematica, fazendo com que a crianca
pequena se interesse em realizar suas atividades brincando. O presente trabalho,
por meio de uma revisao de literatura, tem por finalidade apontar possibilidades de
jogos e brincadeiras que introduzam a crian¢a na faixa de 4-5 anos no mundo e nas
dimensbes da matematica.

PALAVRAS - CHAVES: Aprendizagem - Jogos — Matematica - Ludicidade
INTRODUCAO

O ludico € o brincar de forma intencional, brincar faz porte de toda a infancia,
a ludicidade deve unir-se para que haja uma concretizacdo do aprendizado escolar,
de maneira que o educador precisa estar sempre observando as habilidades
desenvolvidas por elas, e as quais ainda precisam ser revistas e estimuladas em sala

de aula. Para isso vamos utilizar artigos que provam essa pratica

A brincadeira e os jogos foram criados para contribuir no espaco onde a fungéo do
brincar garante o reconhecimento da importancia que favorece a brincadeira no meio
da aprendizagem, como uma forma de desenvolver a imaginacdo e a vivencia das
relagbes através dos brinquedos, a crianga aprende de acordo com o0 meio que esta
inserida (Feliciano, 2013 p.20 APUD Kishimoto 2002).

A ludicidade é o que faz a conexao entre as atividades e brincadeiras, de forma
gue elas nédo se separam, possibilitando o ensino e aprendizagem de forma
prazerosa. Despertando o interesse nas realizagbes de atividades no ensino de
matematica.

Podemos usar jogos, brincadeiras, brinquedos ou até mesmo instrumentos
digitais para melhor compreenséo do ensino de matematica.

Dado que a relacdo com o professor, com os colegas e demais interacdes

sociais sado fundamentais para esse processo, cabe ao educador fazer a ponte entre
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0s conteudos, o ludico e o compartilhamento de experiéncias entre os proprios alunos,

na faixa etaria de 4 a 5 anos e 11 meses, referida na BNCC (2018).

Criar com o corpo formas diversificadas de expresséo de sentimentos, sensagdes e
emogdes, tanto nas situagdes do cotidiano quanto em brincadeiras, danga, teatro,
musica; Demonstrar controle e adequagdo do uso de seu corpo em brincadeiras e
jogos, escuta e reconto de histérias, atividades artisticas, entre outras possibilidades;
Criar movimentos, gestos, olhares e mimicas em brincadeiras, jogos e atividades
artisticas como danca, teatro e musica (BNCC, 2018, p. 47).

Vivenciar diversas manifestagfes artisticas, culturais, cientificas, locais e
universais é fundamental desde o Ensino Infantil, pois € com base nessas
manifestacdes que as criancas podem se expressar.

O presente artigo aborda o uso dos jogos de boliche, material dourado e
jogos de trilha, na faixa de 4-5 anos, importante fase de desenvolvimento cognitivo
e de habilidades motoras.

Para o desenvolvimento de tais abordagens, o artigo realiza-se por
intermédio de uma revisdo bibliografica, onde o pensamento e pesquisa de
especialistas da area se faz presente, além da utilizacdo de documentos nacionais

normativos, tal como a BNCC.

O LUDICO NA MATEMATICA NA EDUCACAO INFANTIL

No que se refere a aprendizagem da matematica na Educacédo Infantil, a
pesquisa tem por finalidade levar a aprendizagem significativa, que a compreensao
acerca da problematica ocorra facilmente e de forma divertida. Diante de um problema
nacional de baixos indices de aproveitamento em matematica, se faz necessario criar
uma base para que o aluno tenha interesse em aprender matematica desde a
educacédo infantil, nada melhor, portanto, que esse processo seja norteado pela
ludicidade.

A faixa etaria que vamos trabalhar no decorrer desse estudo 4 a 5 anos e 11
meses, referida na BNCC (2018).

Podendo ser alterado para outra faixa etaria caso ocorra interesse da
comunidade em aplicar o estudo aqui desenvolvidos.

Na educacédo Infantil, usamos o conceito Ludico para nos referir a jogos,
brincadeiras e qualquer exercicio que trabalhe imaginacdo. O ambiente escolar ndo

precisa ser algo mecanico, bancario onde o professor deposita apenas seu
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conhecimento. Segundo Brighente apud Freire, 2005, p.68, “a concepg¢éo bancaria de
educacédo nega o dialogo, a medida que na pratica pedagogica prevalecem”.

Nossa intencdo é chamar atencdo para o conhecimento, trazer clareza aos
olhos de quem ver, prazer no desenvolver das atividades matematicas, desmitificar
gue a matematica € chata, dificil e cansativa.

Para isso usamos a leveza e genialidade da Ludicidade, pois brincar é tudo
gue as criancas precisam no desenvolvimento infantil. A brincadeira exerce uma forte
influéncia no desenvolvimento infantil uma vez que é utilizada pela crianca, de um
lado pela necessidade de acao e por outra para satisfazer suas impossibilidades de
executar determinadas ac¢des. No entanto, a brincadeira ndo € apenas uma atividade
simbdlica, uma vez que mesmo envolvendo situacdes imaginarias, ela baseia-se em
regras de comportamento condizentes com aquilo que esta sendo representado, o
gue fard com que a crianca internalize regras da conduta, valores, modo de agir e de
pensar de seu grupo social, que passara a orientar 0 seu comportamento e

desenvolvimento cognitivo.

A LUDICIDADE NA PRATICA

Durante o processo de aprendizagem os educadores encontram desafios para
a elaboracdo de atividades sendo elas, sondagem e desenvolver de préticas do
cotidiano. Fazer com que a crianga pequena se interesse em realizar algumas tarefas,
como contar até 10, reconheca a letra inicial do seu nome, identifique a letra do nome
do colega, essas praticas também sao conhecidas como atividades permanentes, sdo
afazeres diarios, que se nao feitos com sabedoria, caiem na rotina e ndo seja tao
prazeroso para criancas, pensando nisso entra a Ludicidade para a pratica desses
afazeres diarios.

O professor precisa ser atencioso no olhar para sua turma, isso € determinante
para elaboracdo de atividades permanentes, como as que ja citamos recentemente.

Avaliar se acrianca esta disposta a desenvolver as atividades propostas, pois
pode acontecer situacdes que a crianca ira recusar participar, isso também faz parte

do desenvolvimento infantil.
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A ludicidade nos traz a possibilidade de aulas mais prazerosas, uma chamada
diferente, por exemplo que ao invés da crianga apenas colocar a fixa com seu nome
no lugar correto, ela pode brincar nesse momento.

A professora pode usar cantigas ou musicas da atualidade para faixa etéria,
tornando isso mais atrativo.

Assim, a ludicidade desperta o interesse nas realizacbes de atividades
educacionais. A brincadeira faz parte da infancia e, em especifico no periodo entre 4
a 5 anos, brincar sempre é uma boa ideia. Por que n&o brincar para aprender?

Desenvolver préticas virtuosas por meio da ludicidade demandam uma rotina
escolar bem estruturada.

Rotina escolar significa desenvolver o trabalho diario por meio de horérios,
tarefas pré-estabelecidas e atividades cotidianas organizadas da melhor forma
possivel nas instituicbes de ensino. O primeiro passo para estabelecer a rotina é ver
a crianga como um sujeito historico e social, capaz de desenvolver suas curiosidades,

afetos, sentimentos, amizades e sua identidade cultural.

A ideia central é que as atividades planejadas devem contar com a
participagdo ativa das criangas garantindo as mesmas a construgdo das
nocdes de tempo e de espaco, possibilitando-lhes a compreensdo do modo
como as situa¢des sdo organizadas e, sobretudo, permitindo ricas e variadas
interacdes sociais. (DIAS, 2010, p. 13).

A rotina, segundo Bildria e Metzner APUD Mantagute (2008), pode ser definida
como uma categoria pedagogica utilizada nas instituicdes educativas para auxiliar o
trabalho do educador, sobretudo, para garantir um atendimento de qualidade para as
criangas. A autora complementa que a rotina também pode ser considerada uma
forma de assegurar a tranquilidade do ambiente, uma vez que a repeti¢cdo das acdes
cotidianas sinaliza as criangas cada situacdo do dia. Ou seja, a repeticdo de
determinadas praticas dé estabilidade e seguran¢a aos sujeitos. Saber que depois de
determinada tarefa ocorrerd outra, diminui a ansiedade das pessoas, sejam elas

grandes ou pequenas.

A IMPORTANCIA DO BRINCAR

Brincar € um aspecto fundamental para o desenvolvimento infantil, € uma

ferramenta para a construcdo da estrutura emocional e social, possibilita o
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desenvolvimento motor, desperta a fala, criatividade, organiza o modo de ver o mundo
da crianca, que constréi sua historia brincando. O ambiente que ela esta inserida faz
parte do cenario criativo da mesma.

As criancas estdo aprendendo no parque, brincando com colegas, brinquedos
entre tantos outros jogos é possivel afirmar que a crianca aprende brincando, o meio
gue ela se encontra tem a ver com seu aprendizado. Segundo o Referencial Curricular
Nacional da Educacéao Infantil (1998, p. 21-22)

as criangas constroem o conhecimento a partir das interacdes que estabelecem com
as outras pessoas e com 0 meio em que vivem. O conhecimento ndo se constitui em
copia da realidade, mas sim, fruto de um intenso trabalho de criagao, significacéo e
ressignificacdo. As interagfes que ocorrem dentro dos espacos sdo de grande
influéncia no desenvolvimento e aprendizagem da crianga.

O professor ndo deve ser visto como figura primordial do processo de
ensino aprendizagem. Segundo Oliveira (2000), a criangca constréi seu préprio
conhecimento, de acordo com as interagdes sociais e 0 meio em que esté inserida, a
metodologia do professor e atividades aplicadas pelo mesmo ndo sdo o0s Unicos

caminhos para uma aprendizagem significativa.

0S JOGOS EM MATEMATICA

Trataremos a seguir dos jogos em matematica, descrevendo individualmente
as suas principais caracteristicas e aplicabilidade na faixa etéria de 4 a 5 anos.

O Boliche Matematico proporciona ricos momentos de conhecimento no
processo de aprendizagem, despertando algumas areas do conhecimento, onde esse
aluno é incentivado a trabalhar campos de experiéncias. Agir de maneira
independente, com confianca em suas capacidades, reconhecendo suas conquistas
e limitagoes.

Com o jogo de boliche podemos ensinar que € possivel aprender matematica
de diversas formas: jogando, a crianga se sente confortavel, fazendo aquilo que ela
tem desenvoltura dando o seu melhor de forma leve, sem inseguranca. Relacionar
numeros as suas respectivas quantidades e identificar o antes, o depois e o0 entre em
uma sequéncia distancia, espaco, forca através da elaborag¢édo do conjunto de regras
e coordenacao quando os alunos tentam acertar as garrafas. Esse jogo permite uma

melhor aprendizagem e para promover a autoconfianca, a organizacdo atencao,
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raciocinio l6gico-dedutivo e 0 senso cooperativo. Dessa forma, o boliche proporciona
uma variedade de atividades para trabalhar a matematica, cabe ao professor analisar
a necessidade de seus alunos, esse mesmo jogo pode ajudar no ensino de outros
campos de experiéncia.

O professor pode confeccionar o préprio boliche com os alunos, com materiais
reciclaveis reutilizando garrafas pet.

A regra é acertar as garrafas, fazer “strike” cabe ao educador como avaliar
esses alunos, se for uma sondagem, logo no inicio do ano para observacdo do
desenvolvimento, fazer interferéncia nesse caso na contagem de garrafas junto com
a crianga, ndo seria interessante pois o professor estd querendo saber o que essa
crianca ja tem de conhecimento prévio.

E muito importante que o professor interaja com essa crianca durante o jogo,
pois ela precisa se sentir prazer em jogar, incentive comemore com eles durante o
jogo, isso fard com que esse aluno se sinta confiante.

O Material dourado € um dos muitos materiais idealizados pela médica e
educadora italiana Maria Montessori para desenvolver praticas da matematica.
Apresentamos atividades que auxiliam o ensino e a aprendizagem do sistema de
numeracéao decimal.

Esse material foi idealizado para trabalhar aritmética. Dessa forma a crianca
pequena vai se familiarizando com os nameros, compreendendo no¢céao de nimero e
guantidade, a ludicidade vem para tornar a matematica acessivel. A educacédo
sensorial € utilizada para que a crian¢a possa explorar o material. Na faixa etaria de
4 anos, é relevante que a crianca tenha a oportunidade de brincar com as pecas,
assim a mesma vai explorando com suas brincadeiras, cabendo ao professor
direciona-la nos contatos futuros com esse material.

Utilizando esse material podemos desenvolver na crianga confianga em Si
mesma, independéncia, concentracdo, coordenagcdo motora. Por meio do manuseio,
possibilita que a crianga perceba suas ac¢des por ela mesma.

Sobre a aplicabilidade do material dourado em sala de aula, argumentam Cenci
e Becker (2016):

O material dourado foi construido para representar um sistema de agrupamento. Este
tipo de jogo pode ser explorado de maneira livre ou dirigida. Quando for proposto um
trabalho de forma livre, é preciso prever um tempo para que as criangas brinquem
com o material, fazendo construg@es livres, e, a partir deste contato, é possivel que
elas estabelecam relac6es entre as pec¢as. Quando o trabalho for dirigido, o que o
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caracteriza como um jogo de regras, o objetivo é justamente perceber essas relacdes
entre as pecas, e, para isso, o professor sugere algumas montagens, que podem
estar acompanhadas de perguntas. Também podem ser criados outros jogos a partir
dele; por exemplo, as criancas, dispostas em duplas, representam diferentes
numerais uns aos outros, e vence aquele que acertar o maior nimero de
representacgdes feitas pelo colega, (CENCI; BECKER, 2016, p.15).

Jogos de tabuleiro, também conhecidos como jogo de trilha ou percurso. Para
confeccionar o tabuleiro € possivel reutilizar materiais reciclaveis, caixa de papelédo
como base, garrafas pet para representar os jogadores. Folha branca para cobrir e
fita adesiva para ajudar a colar as folhas, e a imaginacao para assim montar o trajeto.

O jogo de trilha € uma contribuicdo para o ensino de matematica na educacéo
infantil. Vale ressaltar a relevancia de escolher ou confeccionar tabuleiros mais
simples, com percursos curtos, para que haja interesse de realizar a partida até o final
sem que espere por muito tempo. Considerar o tema do jogo € primordial, as criancas
nessa faixa etaria apreciam o faz de conta, desse modo o professor precisa estar
atento ao que os alunos gostam para trazer isso a seu favor.

No lugar dos tradicionais pedes podemos utilizar pequenos bonecos, carrinhos
ou até mesmo os alunos. Para isso, o tabuleiro precisa ser compativel com o tamanho
dos jogadores, para que eles caminhem sobre o tabuleiro.

O dado sera a peca-chave para que as criangas possam avancar as casas,
assim vamos trabalhar os campos de experiéncias de forma ludica.

Nesse jogo € possivel até 3 participantes, o objetivo € concluir o percurso,
guem concluir primeiro ganha. Nessa faixa etaria as criancas tem dificuldade em

perder nos jogos, é importante trabalhar esse detalhe com as criancgas.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise de pesquisa realizada no presente artigo venho destacar a
compreensao acerca da relevancia da aprendizagem significativa, podemos buscar
em nossa memaoria como fomos aprendemos matematica no passado, e observamos
gue hoje ndo podemos aplicar as mesmas praticas, de modo que o aluno precisa que
o conteudo proposto seja facilmente identificado em seu cotidiano.

Aprendizagem significativa acontece no surgimento de uma nova ideia, tem

relacdo com os conhecimentos prévios de seus alunos e o professor esse fator
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dinamizar e enriquecer suas aulas, dessa maneira colocamos o aluno como
protagonista.

E importante levar em consideracdo que o aluno aprende de varias formas,
com os colegas, jogando, ouvindo musica, no convivio social, nesse caso o professor
ndo é a Unica fonte do conhecimento, esta presente para orienta-lo, trazer propostas
para aumentar seu nivel de conhecimento.

Para a faixa etaria trabalhada nesta pesquisa, podemos observar a importancia
da ludicidade no ensino de matematica, para que haja interesse e leveza ao se
ensinar e aprender.

O uso dos jogos no direcionamento das atividades matematica tem sido
fundamental no aplicar das aulas, isso desperta o interesse nas criancas.

Faz com que o aluno que aguarda sua vez para jogar, também aprenda
observando e interagindo e participando das contagens feitas ali.

A brincadeira impulsiona a crianca dispersa, brincando ela sorri nada melhor
do que aprender com alegria, isso aprendizagem significativa, ela vai aprender com
prazer.

Ao chegar em casa provavelmente vai repetir a brincadeira com a primeira

garrafa que encontra em casa.
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO NA PRODUCAO DE TEXTO ACADEMICO
PELA PERCEPCAO DA LINGUISTICA SISTEMICO - FUNCIONAL

Narita, Carlos Ossamu Cardoso
Silva, Maria Piedade Teodoro da

RESUMO: No ensino superior, a escrita decorre da participagdo dos membros que
compdem essa comunidade em praticas e eventos de letramentos académicos por
meio da producdo de textos de géneros especificos. O artigo académico e sua
retextualizacdo apds orientacdes sdo exemplos desses géneros. Embora esses
géneros, em geral, encontrem-se sob orientag&o institucional para sua elaboracéo,
observa-se que eles apresentam diferencas particularidades no tocante a escrita, ao
estilo do escritor, além de, a necessidade também de intervencado de forma efetiva.
No caso do grupo objeto de estudo - estudantes universitarios do curso de
Administragdo de Empresa de uma faculdade do interior do estado de S&o Paulo —
apresentou dificuldades, mesmo ap0Os orientacdes institucionais, quanto a
consciéncia da audiéncia, como, no uso da variacao linguistica, outra ainda maior em
relacdo ao desenvolvimento das habilidades associadas ao processamento do texto
académico escrito, além de, (a) estrutura esquematica do género artigo
académico — unidade de estrutura; (b) unidade de textura. Assinalar ndo apenas
como ocorreram as intervencgdes no processo de construgéo dos artigos académicos,
mas ainda sugerir uma diretriz para o ensino e aprendizagem de escrita de texto
académico, essencialmente, artigo académico, sdo 0s objetivos deste estudo com
base em um diagndstico em que examinamos as unidades de estrutura e de textura
da producéo discente a luz da literatura recente. Essa diretriz poderia, segundo nossa
experiéncia, fornecer aos professores recursos para guiar seus estudantes a escrever
textos que satisfagam as expectativas da audiéncia académica. Nessas orientacdes
individuais, reviram-se unidade de estrutura e unidade de textura face aos
direcionamentos da instituicdo e dos professores, verificando o que houve de maior
ou menor regularidade, em termos de estratégias de escrita e estruturacao utilizadas
para organizar o texto académico. A pesquisa tem o apoio, sobretudo, da Linguistica
Sistémico-Funcional (doravante LSF) — um modelo multiperspectivo, designado a dar
aos analistas lentes complementares para a interpretacdo da lingua em uso. Os
resultados, apés refaccdes, demonstram que o processo de intervencdo pedagogica
€ essencial para o sentido e a progressao textual dos géneros discursivos em pauta
como se pode observar nas implicagfes positivas quanto a melhoria da qualidade das
escritas dos textos dos(as) estudantes do curso de graduagao em Administracao de
Empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Linguistica Sistémico-Funcional. Artigo académico. Estratégias
de escrita. Intervencgéo. Refacgao.

CONSIDERACOES INICIAIS
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A producéo de um texto escrito € um processo social ndo s6 porque representa
uma interagdo entre escritor e leitor, mas também por representar um papel em um
determinado sistema social (HALLIDAY; HASAN, 1989, apud TEODORO-SILVA,
2019), visto que incorpora determinada ideologia. O ensino de Lingua Portuguesa —
do ensino béasico ao superior - deve enfocar, em especial, a compreensdo e a
producdo de textos escritos, sempre levando em conta 0S géneros previstos para
determinado ciclo escolar e ajustados a seus objetivos e leitores. O ensino de Lingua
Portuguesa encontra-se, entdo, organizado em torno de praticas e atividades que
procuram levar estudantes a se apropriarem, progressivamente, das capacidades de
compreender textos e de produzi-los em diferentes modalidades (escrita, oral,
multimodal), de forma critica e contextualizada (BRASIL, 2018).

Defende-se ainda, como um principio pedagodgico do ensino da Lingua
Portuguesa, que a linguagem € o lugar da diversidade e da heterogeneidade de
praticas culturais; por isso as praticas educativas precisam ser sensiveis as
diferencas culturais e linguisticas, utilizando-as a favor da formacao cidada e de uma
aprendizagem significativa da lingua materna.

Essas novas concepcodes de linguagem defendidas por muitos pesquisadores
na area da linguagem e as atuais orientac6es metodoldgicas dos documentos oficiais
inserem em suas discussfes a necessidade de implementacdo de novas estratégias
de ensino. Com base nessas novas perspectivas tedrico-metodologicas, percebe-se
a importancia, em termos pedagdégicos, do uso de géneros discursivos enquanto
objeto de ensino privilegiado na prética cotidiana do ensino e aprendizagem de Lingua
Portuguesa.

Deve, também, deter-se na compreensao do sentido de mensagens orais e
escritas, desenvolvendo a sensibilidade para reconhecer a intencionalidade implicita
e conteudos discriminatorios ou persuasivos, especialmente nas mensagens
veiculadas pelos meios de comunicacéo; deve ter como meta texto escrito com
coesdo e coeréncia (HALLIDAY; HASAN, 1989, apud TEODORO-SILVA, 2019).

Em um pais em que somente 8% da populacdo entre 15 e 64 anos conseguem
se expressar e compreender plenamente textos escritos (O GLOBO, 2016), ver e
rever os “erros”, por isso, para que estudantes possam aprender com eles, € uma

pratica fundamental em todos os niveis de estudo. Embora seja relevante apontar os
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problemas textuais de estudantes, é essencial que professores também revejam a

sua atuagéo como profissional da educacao.

Uma pesquisa revela que apenas 8% dos brasileiros entre 15 e 64 anos sdo capazes de se
expressar e de compreender plenamente. Ou seja, s6 essa pequena parcela domina de fato o
portugués e a matematica. Segundo o estudo "Analfabetismo no Mundo do Trabalho", uma
parceria do Instituto Paulo Montenegro (IPM) e a ONG Acéo Educativa, a populacéo tem 27%
de analfabetos funcionais nessa faixa etaria. (O GLOBO, 2016)

Dentro desse cenario, é imprescindivel a intervencdo do professor de forma
estratégica por meio de um trabalho de refac¢édo de texto como metodologia para o
ensino de producao textual. Estratégia que se encontra relativamente difundida nas
praticas docentes de todos os niveis, desde o ensino fundamental ao universitario.
Trata-se de uma pratica em que se observam aspectos relativos as mudancas de um
texto ndo apenas em seu interior, “Unidade de textura” (HALLIDAY; HASAN, 1989),
como também em relacéo a organizacao do texto em estagios e finalidades, “Unidade
de Estrutura” (MARTIN, 1992; HALLIDAY; HASAN, 1989), além da, obrigagao de se

preocupar com a consciéncia da audiéncia (LEE, 2008).

Hasan (HALLIDAY; HASAN, 1989, p. 52) propde examinar com mais detalhe a definicéo de
texto. Para ela, a “unidade” ¢ a caracteristica mais importante de um texto, ja que ela nos
capacita a distinguir um texto de um néo texto, de um texto completo de um incompleto. Ela
distingue dois tipos de unidade: unidade de “estrutura” (em que examinamos a nogdo de
género) e unidade de “textura” (em que examinamos a nominalizagdo e os modos textuais).
(IKEDA, SILVA, TEODORO-SILVA, 2019).

E exigéncia, no ensino universitario, producéo textual académica de géneros
especificos, como, artigo académico; no entanto, mesmo sob guia institucional para
sua elaboracéo que busca respeitar o estilo do escritor, fez-se necessario também a
intervencao de forma efetiva, com orientacées on-line ou presencial, por professores
gue propuseram coordenar em relacdo a producéo de texto, logo apos a exposicao
das primeiras versdes dos textos de estudantes universitarios do curso de
Administracdo de Empresa de uma faculdade do interior de Sado Paulo quanto as
dificuldades detectadas em relacdo ao uso do nivel padréo formal da lingua, uma
ainda maior em relagdo ao desenvolvimento das habilidades associadas ao

processamento do texto escrito académico.

Nessas orientagdes individuais, reviram-se ndo apenas a unidade de estrutura
e unidade de textura, como orientam Halliday; Hasan (1989), Martin (1992), como
ainda consciéncia da audiéncia sob orientacdo de Lee (2008) face aos

direcionamentos da instituicdo e dos professores, verificando o que havia de maior ou
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menor regularidade, em termos de estratégias de escrita utilizadas para organizar

com eficiéncia a producgao de artigo académico.

A intencdo deste estudo analitico é recomendar uma diretriz para o ensino e
aprendizagem de escrita de texto académico, essencialmente, artigo académico,
além de, discorrer acerca de como advieram as intervencdes no processo de
construcéo tanto dos artigos académicos como das apresentacdes institucionais para
conclusdo do curso desses estudantes universitarios. Nessas interferéncias
pedagdgicas, foram revistas, assim, tema, conteudo proposicional e estilo (BAKHTIN,
1997), unidade de estrutura e unidade de textura (HALLIDAY; HASAN, 1989),
(HALLIDAY, 1973, 1984, 1992), (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004), estagios e
finalidades (MARTIM,1984, 1992, 2002) e (PORTA, 2002), além de consciéncia da
audiéncia (LEE, 2008) face aos direcionamentos da instituicdo e dos professores,
verificando o que houve de maior ou menor regularidade, em termos de estratégias

de escrita e estruturacao utilizadas para organizar esses textos académicos.

Esta pesquisa incide a luz da literatura recente, sobretudo, da Linguistica
Sistémico-Funcional — um modelo multiperspectivo, designado a dar aos analistas
lentes complementares para a interpretacdo da lingua em uso. Os resultados, apos
refacgdes, demonstram que o processo de intervencdo pedagodgica € essencial para
0 sentido e a progressao textual dos géneros discursivos em pauta.

Essa constatacdo poderia, segundo experiéncia propria de quase 40 anos em
sala de aula, fornecer aos professores recursos para guiar seus estudantes a escrever
textos que satisfacam as expectativas da audiéncia académica. Salienta que, no
ensino da escrita, devem ser considerados a elaboracdo e o uso de procedimentos
gerais, que possam ser transferidos, sem maiores dificuldades, para situacdes de
escritas multiplas e variadas. As orientacdes, entdo, precisam apontar estratégias

para o escritor utilizar e a audiéncia poder compreender o que esta lendo.

RELEVANCIA DE PRATICAS DE LINGUAGEM NO CURSO SUPERIOR

Segundo Zanutto e Oliveira (2020), a inadequacdo quanto a maneira como a
escola vem tratando a prética de producgdo escrita, apresenta como consequéncias a
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constatacdo de um quadro insatisfatorio, uma vez que estudantes em cursos de
graduacdo se mostram despreparados para essa prética, deixa de focar a producao
de texto como uma atividade de linguagem em que eles, realmente, se sintam sujeito
do seu dizer por ter conhecimento de formas diferenciadas de interacdo. A partir do
conceito, por conseguinte, de género discursivo proposto por Bakhtin(1997), em
especial os elementos que o compdem (tema, contetdo proposicional e estilo), além
das concepcbes defendidas por sistemacistas, como, Halliday e Hasan(1989),
Halliday(1973,1984,1992), Martim(1984,1992, 2002), Porta(2002), Lee(2008), este
trabalho, pelo exposto, discute a necessidade de estudantes possuirem a condi¢ao
de sujeitos-autores de géneros discursivos diversificados, sobretudo, os de caréater
académico com a finalidade de estimula-los a compreenséo de que a producao escrita
nao é um ato isolado, pois resulta das multiplas vivéncias de leituras que realizam dos
textos com os quais se deparam dentro e fora do ambiente universitario.

No ensino superior, a capacidade de ler, interpretar e dialogar é essencial para
0 bom desempenho de estudantes durante todo o decorrer do curso e depois de sua
formacdo; por isso € relevante que professores universitarios conhecam
os fundamentos tedricos sobre o ensino da leitura e escrita para reforcar sua
metodologia pedagdgica que, alids, vai muito além de ter acesso a conhecimentos
especificos de determinadas componentes curriculares. E extremamente importante,
entdo, que as instituicdes superiores tenham consciéncia da importancia de se incluir
0 componente curricular Lingua Portuguesa nas grades curriculares dos cursos de
graduacéo (WITTKE, 2019).

ENTENDENDO O CONCEITO DE GENERO DISCURSIVO

Michael Bakhtin (2000), estudioso russo proponente desse viés filosofico sobre
a linguagem, talvez tenha sido o primeiro a postular que textos orais e escritos
possuem caracteristicas proprias que os definem e os distinguem, além de, rogar que,
nessas interagdes, 0s sujeitos recorrem a determinados géneros discursivos depende
da necessidade do falante/escritor em situagdes reais de comunicagéo do cotidiano.

A esse respeito, temos a afirmagéo de Machado (2005):
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Gragas a essa abertura conceitual é possivel considerar as formagdes discursivas do
amplo campo da comunicacdo mediada, seja aquela processada pelos meios de
comunicacdo de massas ou das modernas midias digitais, sobre o qual,
evidentemente, Bakhtin nada disse, mas para o qual suas formulagdes convergem.

Essa constatacdo autoriza inferir que o0s géneros discursivos — primarios e
secundérios - de diferentes esferas discursivas, estdo presentes em toda atividade
comunicativa humana. Conforme defende Bakhtin (2000), o0s géneros
discursivos primarios sdo os mais simples, relacionados, sobretudo, com o campo da
oralidade, como uma conversa informal, recado, formas classicas de interacao,
conferindo importancia singular as ideologias cotidianas. Enquanto secundarios mais
complexos, como o0 romance, o conto, a crbnica, o artigo de opinido, os manuais de
instrucao, o artigo de divulgacao cientifica, a ata, o debate, o0 anuncio publicitario, a
propaganda eleitora, o artigo académico, entre outros.

Bakhtin (1997)! define géneros discursivos como tipos relativamente estaveis
de enunciados — formas flexiveis de manifestacdes - compostos por contetdo
tematico, estilo e construcdo composicional. Os géneros discursivos sao tipos
relativamente estaveis de enunciados justamente, porque eles constantemente
evoluem para atender as necessidades imediatas dos sujeitos em qualquer situacéo
comunicativa, como € o caso da carta e do e-mail. Essa relativa estabilidade de que
defende o estudioso significa que ndo existe um modelo imutavel de texto, uma
estrutura predeterminada e candnica.

A partir do conhecimento sobre o conceito de género discursivo, suas
caracteristicas e a constatacdo da exigéncia de sua presenca em toda atividade
comunicativa humana, evidencia a necessidade de os professores de linguas
trabalhar com os mais variados géneros discursivos em sala de aula do ensino basico
ao universitario para que estudantes conhecam um repertdrio diversificado de textos,
suas condicdes de producdo, recepcao e suportes de circulagdo na sociedade.
Constata-se, portanto, a relevancia também, no ensino superior, de uma escrita que
decorre da participacdo dos membros que compdem essa comunidade em praticas e
eventos de letramentos académicos por meio da producdo de textos de géneros

especificos, como, no caso, artigo académico.

1 “Estética da Criagao Verbal” (1997).
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CONSCIENCIA DA AUDIENCIA E COESAO

Um texto € entendido como o resultado do sujeito inserido em um contexto
cultural, ideolégico, politico e psicologico, dessa forma qualquer situacao
comunicativa, para manifestar esses aspectos, resulta da selegéo lexicogramatical —
por meio de escolhas lexicais e sintaticas e de seu encandeamento especifico
no discurso, operam, a despeito de fatos, na tentativa de convencimento e
manipulacédo, de um leitor hipotético, por isso o falante/escritor precisa se preocupar

nao apenas com a inten¢ao discursiva como ainda com o publico-alvo.

Para Lee (2008), apud Teodoro-Silva (2017), a Consciéncia da audiéncia
apoia-se na dimensdao interpessoal, entendida como a relacdo entre (a) um
componente interativo (estrutura esquematica do género artigo académico;
(b) um componente interacional (modalidade, ou seja, a realizacdo de
comandos); e (c) um componente interpessoal (avaliacdo/orientacdes), elementos
considerados na analise objeto deste artigo. Quanto ao componente interativo,
examinava-se a estrutura esquematica do género artigo académico, seu passo a
passo, seguindo a definicdo de Martin (1984) de género, como sendo “uma atividade,
organizada em etapas, orientadas para uma finalidade, na qual os falantes se
envolvem como membros de uma determinada cultura”. A definicio de Martin
pode ser complementada pela proposta de Vestergaard (2000), apud Nunes
(2021),

para quem o género motiva e formata socialmente o discurso e a participacdo discursiva de
fora, enquanto a lingua, na qual um discurso ocorre, restringe e capacita a expressdo de
dentro. Para Vestergaard, as distingbes de género ocorrem na interseccdo da meta
comunicativa, como “contexto situacional imediato”, o registro (HALLIDAY, 1994).

No ambito das pré-apresentacdes do artigo académico em analise, nota-se que
0s textos dos(as) estudantes do primeiro semestre do curso de Administracdo de
Empresa, apesar de orienta¢des institucionais de como pode ser o registro do género
académico, se mostraram desvinculados do que Lee (2008) denomina de consciéncia
da audiéncia, posto que 0s registros centram-se em exposicao de dados ndo apenas
sem relacdo com os estagios (MARTIM,1984,1992, 2002; PORTA, 2002), que
determinam chamar de discurso o artigo académico, mas ainda sem uma costura para
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gue se possa chamar de texto um amontado de frase e palavras, como defende
Halliday e Hasan (1989), posto que, citando Ingedore Grunfeld Koch (2009), "um texto
nao € apenas uma soma ou sequéncia de frases isoladas". Em outras palavras, o
texto ndo é composto por frases soltas, sem sentido, sem ideias ou contextualizacao.
E necessaria a compreensio dos diversos mecanismos textuais, entre eles, a coes&o
lexical.

Halliday & Hasan (1976) apresentam o conceito de coesdo como um conceito
semantico, que se refere as relacdes de sentido existentes no interior do texto. Para
Halliday & Hasan, “a coes&o ocorre quando a interpretagdo de algum elemento no
discurso € dependente da do outro, no sentido de que ndo pode ser efetivamente
decodificado a ndo ser por recurso ao outro” (HALLIDAY; HASAN, 1976, apud
VILELA; KOCH, 2001).

A nocdo de coesdo defendida por Halliday & Hasan estabelece que a natureza seméntica da
coesao € realizada pelos componentes do sistema léxicogramatical e sua verificagdo se da no
plano linguistico do texto. Para esses autores existem alguns fatores definidores da coesdo e os

principais sdo a referéncia, a substituicdo, a elipse, a conjuncédo e a coesdo lexical, tratados
mais adiante (VILELA; KOCH, 2001).

ESTAGIOS E FINALIDADES

Na Linguistica Sistémico-Funcional (LSF), Martin (1992) oferece uma defini¢éo
de género que permite sua operacionalizacao analitica: "género € uma atividade
estruturada em estagios, orientada para uma finalidade na qual os falantes se
envolvem como membros de uma determinada cultura”. Essa definicdo direciona as
intervencdes dos professores ao grupo de estudante que participava do processo de
construcdo dos textos académicos escritos, juntamente com a montagem da

apresentacao da versao final.

O género representa 0s processos sociais em estagios orientados para uma finalidade de
uma dada cultura, tais como a narrativa, uma anedota, uma reportagem, um relato, um
procedimento, etc., e, por isso, sdo em geral rotulados de contexto de cultura. O registro,
por outro lado, refere-se ao contexto de situacdo (MARTIN, 1992). Na LSF, o registro é
organizado pelas trés variaveis contextuais, Campo (assunto), Relagdes (status dos
interactantes) e Modo organizacdo do texto).Essas trés varidveis contextuais de registro séo,
por sua vez, organizadas pelas metafuncbes da linguagem (HALLIDAY, 1978).

Ao atentar para as producgfes de textos dos(as) estudantes, percebe-se um
desacordo com as orientagbes académicas em relagdo a unidade textual,
compreendendo as unidades de estrutura e de textura que caracterizam o género do

discurso em pauta: artigo académico.
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UNIDADE DE ESTRUTURA E UNIDADE DE TEXTURA

Hasan (HALLIDAY; HASAN, 1989) propde examinar com mais detalhe a definicéo de texto.
Para ela, a “unidade” ¢ a caracteristica mais importante de um texto, ja que ela nos capacita a
distinguir um texto de um ndo texto, de um texto completo de um incompleto. Ela distingue
dois tipos de unidade: unidade de “estrutura” (em que examinamos a nog¢do de género) e
unidade de “textura” (em que examinamos a nominaliza¢do e os modos textuais). (IKEDA,
SILVA E TEODORO-SILVA, 2019).

UNIDADE DE ESTRUTURA

Sobre o assunto, Porta (2002), apud Teodoro-Silva (2017) faz algumas
observacbes importantes para quem vai escrever um texto dissertativo-
argumentativo, no caso artigo académico. Dissertar somente sobre uma questéo, sem
apresentar um “problema” nem a “argumentacado” em defesa de um ponto de vista,
nao constitui uma dissertacdo argumentativa, diz ele. Certamente, continua o autor:
‘o descrever a experiéncia desempenha um papel importante; o que nao pode é
eliminar o problema enquanto tal” (PORTA, 2002). “A tese pode se apresentar, de
inicio, como uma hipétese que se confirma pela ulterior argumentacado” (PORTA,
2002). E aqui que os “argumentos” desempenham um papel essencial, legitimando a

opc¢éao por uma determinada tese, continua Porta (2002).

Em nossa andlise de texto dissertativo-argumentativo, adotamos, para a
unidade de estrutura, a proposta de Hoey (1994) denominada Problema-Solugéo, em
trés estdgios: Situacdo — Problema - Solucdo, com acréscimos vindo das
consideracdes de Porta, como mostra o Quadro 1, com exemplos para cada estagio.
(PORTA, 2002).

Quadro 1 - Estrutura Problema-Solucgéo

Situacéo que contextualiza o
Séo Paulo enfrenta longo periodo de seca.
problema
Problema A é4gua comega a faltar.
Hipotese de Solucédo Devemos todos enfrentar a crise hidrica.
(a) o governo estadual deve procurar recursos;
Argumentacdo em prol da (b) o povo deve pensar em meios de captacdo de agua;
solucéo proposta (c) cada um deve restringir o uso da agua para o essencial.
A solugdo exige a contribuicdo de cada uma dessas areas.
Avaliacéo/Tese demonstrada
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Fonte: Grupo Aclisf?

Esse esquema busca sensibilizar estudantes a respeito dos estagios de uma
argumentacao, cujo preenchimento pode ajuda-lo a evitar a “fuga ao tema”, fator
preponderante na reprovacéo de redac¢des nos exames e concursos publicos, como
defende Ikeda, Silva e Teodoro-Silva (2019).

Conforme orienta ABNT (2011), no artigo académico, a estrutura proposta de
Hoey (1994) como mostra o Quadro 1, com exemplos para cada estagio (PORTA,
2002) atende a determinacdo desse documento oficial; no entanto, apesar das
orientacdes quanto ao pré-projeto?, o estudante (doravante estudante 1) da instituicéo
de curso superior, insiste em desconsiderar direcionamentos dos professores
orientadores.

Os Quadros 1 e 2 descrevem 0 esquema-orientador para montagem,
primeiramente, do pré-projeto de artigo académico e, em seguida, do artigo
académico com intuito de direcionar a concretizacdo do texto (ABNT, 2011; HOEY,
1994; PORTA, 2002), além de, incluir a defesa de Halliday; Hasan, 1976, apud Vilela;
Koch, 2001.

Quadro 2 - QUADRO ESQUEMATICO DA ESTRUTURA DO GENERO PRE-PROJETO DO ARTIGO

ACADEMICO
ESTAGIOS FINALIDADE REPRESENTACAO
Assunto a ser abordado.
TEMA Capacidade de fornecer

informacdes sobre o objeto
de estudo / problema de
pesquisa.
DELIMITACAO DO TEMA Limitacdo do tema para
criando assim o espago
limitado de investigacéo,
revelando o ponto especifico
de interesse para o leitor.
Situacdo presente em
SITUACAO-PROBLEMA desarmonia que necessita ser
enfrentada na busca de
solucdo, recurso para
amenizar a situacdo-

2 Grupo de estudo de Andlise Critica e Linguistica Sistémico-Funcional. do LAEL2 /PUC-SP, cadastrado no CNPq,
conta com professores experientes em correcdo de exames do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e da
Ordem de Advogados do Brasil (OAB), além de, experiencias na educagdo basica e superior e, nesse sentido, tem
trabalhado no exame das caracteristicas que marcam a escrita académica.

3 Conferir “Em anexo” a proposta orientada por professores.
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problema. Precisa estar de
acordo com o tema.

JUSTIFICATIVA
(Por qué? Motivo da pesquisa: solucdo de
um problema)

Apresentacdo de argumentos
capazes de explicar a
existéncia da situacéo-
problema, da relevancia do
trabalho, tanto pratica
quanto tedrica, além de,
hip6tese de intervencéo.

Nota: Parte inicial do
Resumo e da Introducéo,
acrescido de perguntas de

pesquisa e resultados.

(resumo expandido).
Constatacdo por pesquisas e
testemunhos (na Introducéo,

necessario vozes de 3%%).

SITUAGCAO PRESENTE/
PROBLEMA

HIPOTESE DE
INTERVENGAO:

PERGUNTA DE PESQUISA

Questionamentos
direcionam a esséncia da
pesquisa. Ao respondé-las,
espera-se uma proposta de
intervencédo no problema
(resultado).

Minimo, duas perguntas de
pesquisa.

OBJETIVO GERAL
SITUACAO FUTURA A
CONQUISTAR

Finalidade total a ser
alcangada por meio da
criacdo de situacdes de

aprendizagem

Precisa estar de acordo com
0 tema.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Intenges ou finalidades
particulares a ser alcancada
por meio da criag¢éo de
situacdes de aprendizagem

Precisa estar de acordo com
o tema.

METODO/METODOLOGIA/DADOS/
RESULTADOS

A pesquisa pode ser
realizada em carater
descritivo e de analise
qualitativa e/ou quantitativa.
(Podera ser pesquisa
bibliografica e/ou estudo de
caso).

ARCABOUCO
TEORICO/REFERENCIA

Vozes de terceiros para
justificar a presenca de uma
situacdo-problema e
proposta para
amenizar/corrigir essa

problematizacéo.
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CONSIDERACOES

Expectativa de mudancas de
intervencdo na
prética/realidade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Ao reunir os estagios constituintes do género pré-projeto do artigo académico

(Quadro 1), pode-se verificar a construcdo do resumo informativo cujas exigéncias

sdo apresentacdo do tema, justificativa da pesquisa, lacuna ou situacdo-problema, ou

seja, citar a dificuldades, necessidades, requisitos, a auséncia ou falta da pesquisa

anterior; finalidades; métodos metodologia; resultados e consideragdes (conclusfes

do documento), de tal forma que esse documento possa, inclusive, dispensar a

consulta ao original por possibilitar ter uma ideia geral como postula a ABNT

(Associacéo Brasileira de Normas e Técnicas - NBR 6028/2003).

Quadro 3 — QUADRO ESQUEMATICO DA ESTRUTURA DO GENERO PRE-PROJETO DO ARTIGO ACADEMICO

ESTAGIOS

FINALIDADE

REPRESENTACAO

Linha tematica

Apresentar o tema a ser explorado

Titulo

Exibir a sintese do tema.

Autoria

Apresentar os responséveis pelo texto.

Resumo

Proporcionar aos leitores informacdes suficientes que
Ihes permitam julgar se é conveniente fazer uma leitura
aprofundada do texto (mostrar o tema, anunciar a
lacuna, objetivos - resposta a lacuna, proposito principal
com a metodologia; resultados e eexpectativa.

Palavras-chave

Referéncia abrangente do assunto e 0s seus conceitos
principais, potencializando o0 acesso ao contetdo dos
documentos.

Afiliacéo

Pertencimento a Instituicdo

Introducdo

Presenca de contexto de relevancia: declaracdo de
proeminéncia da area familiarizando com termos,
objetos e processos. Lacunas e importancia do artigo
para o leitor. Inicio de reviséo da literatura mostrando a
falta de evidéncia no conhecimento atual, além de
propositos e suas hipdteses, justificativa do estudo

Reviséo da literatura

Manifestacdo, por meio da literatura ja publicada, o que
ja se sabe sobre o tema, problema, além de, indicar os
principais entraves metodolégico ou tedrico.

Metodologia

Estratégia abrangente, l6gica do projeto de pesquisa,
abordagem por meio da qual a analise ocorre e
influencia a escolha de qual método(s) de pesquisa
gualitativa, quantitativa, descritiva ou analitica.

Meétodo

Ferramenta usada para responder as perguntas de
pesquisa— basicamente, como se deve coletar os dados.
independentemente de a pesquisa pertencer as ciéncias
fisicas, naturais, sociais ou gualguer outra area.

Resultado

Exposicdo dos fatos revelados pela investigacdo, sem
necessidade de publicar todos os dados coletados
diretamente relacionados ao objetivo do artigo.
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Discussao Interpretacdo e os comentarios sobre o significado dos
resultados. Comparagdo com outros achados de
pesquisas sobre o assunto, além de, posi¢do do autor
sobre 0 assunto.

Posicionamento do autor do estudo, coerente com 0s

Consideracoes objetivos e proprio relato. Pode estar acompanhada de
generalizacao, implicacdes, perspectivas,
recomendacoes.

Referéncias Indicacdo de autores que fundamentam a pesquisa.

Anexos Informacdes extras.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Segue uma proposta de produgao de texto “artigo académico” de um
estudante do curso superior, 1° semestre de Administracdo de Empresa, Quadro 3,
para analise pelo arcabouco tedrico da Linguistica Sistémico-Funcional.

Quadro 4 — “Artigo académico A”

“De acordo com o estudo — que contou com a participagéo de 285 empresas de todo o Brasil, de vdrios portes
e segmentos de mercado — entre os principais desafios que demandam novas formas de operacgdo estdo:
engajar gestores como comunicadores (70%); melhorar a experiéncia do colaborador (58%) e gerenciar o
excesso de informacgées (55%).” — Aberje 2022.

Para comegarmos a falar de comunicag¢éo precisamos saber o que realmente significa, quais os meios de
comunicagéo e como identificar. Comunicagdo é uma troca de informagéo entre duas pessoas ou em grupos,
comunicago é quando vocé se expressa através de falas e como o interlocutor ird compreender. A
comunicag¢do organizacional adequada estd em falta nos dias atuais pois o “transmissor” ndo sabe se
expressar e o “receptor” ndo sabe compreender.

Mas alias quais os tipos de comunicagbes? Bom, temos as verbais e ndo verbais, as violentas e ndo violentas,
oral e escrita, formal e informal, mas o que iremos falar nesse artigo serd de verbais, néo verbais, violentas e
ndo violentas pois infelizmente é as que mais estdo presentes no meio organizacional. (Estudante 1).

Fonte: Arquivos da autora (2022)

Ao analisar o artigo académico do estudante 1, Quadro 3, a atencao se volta,
primeiramente, a questao da unidade de estrutura, aos estagios com suas finalidades.
Quanto a Situacdo, nota-se apenas o0 delineamento do problema e do tema: A
comunicacdo organizacional adequada esta em falta nos dias atuais pois o
‘transmissor” ndo sabe se expressar e o ‘receptor” ndo sabe compreender. Caso a
Situacao nao for delineada de forma a convencer o leitor de que existe um Problema,
nao se justifica a elaboragao de artigo académico. Como diz Porta (2002): “o que nao
pode é eliminar o problema enquanto tal”. Uma vez assim caracterizada a Situacéo,
o Problema deveria surgir naturalmente, logo depois a Hipotese de Solucéo para se
chegar a Avaliacdo. Em termos l6gicos, a argumentacao coerente, deve calcar em
situacdes reais, e, isso, validaria a Hipotese de Solugéo se proposta. (IKEDA, SILVA,
TEODORO-SILVA, 2019).

A dissertacdo-argumentativa (texto sem titulo) compde-se de: Situacao,
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recorrendo ao modo textual descritivo (REYNOLDS, 2000) para tratar de maneira
dispersa varios aspectos da comunicacdo organizacional. Enumera varias
guestdes referentes, primeiramente, a dados relacionados a necessidades de
gestores comunicadores, numa espécie de dissertacdo (PORTA, 2002), sem
contudo apontar um Problema especifico para o qual propusesse uma hipotese
de Solucéao. Alias, nesse estagio, espera-se o0 surgimento da argumentacdo em
prol de sua defesa; todaviaaparece uma proposta de Problema: [...Jmas o que
iremos falar nesse artigo sera de verbais, ndo verbais, violentas e nao violentas
pois infelizmente € as que mais estdo presentes no meio organizacional.

A estrutura desse texto, portanto, mostra falha em sua composicao.
Assim, caso se trata de dissertacdo-argumentativa, necessario seria estrutura-
la para incluir a argumentacéo. Notemos que essa argumentagcao encontra-se
dispersa no texto, faltando, portanto, a estruturacdo adequada como defende os

pesquisadores:

E pertinente atentar que n&o apresentando essa estrutura ajustada (PORTA, 2002;
HOYE, 1994; (KOCH, 1987; THOMPSON, 2001; VESTERGAARD, 2000), por
conseguinte também nédo oferece uma progressao de ideias/fatos entre os periodos
e paragrafos que o compdem, dessa forma ndo mostra unidade de significacdo
completa (MAMIZUCA, 1977). Falha-se, entdo, na paragrafacéo.

Conforme afirma Teodoro-Silva (2017), em relagcédo a organizacao do texto
do Estudante 1, Hobbs e Evans (1979 apud AGAR; HOBBS, 1982) a denominaria
de “avalanche associativa” ao fato do escritor em pauta alista varios fatos
referentes ao assunto — comunicacdo dentro das empresas, permanecendo

localmente coerente, masderrapando no seu plano geral.

[...]Jo conceito de género relaciona-se ao contexto da cultura, j& o conceito de registro é a
dimenséo do contexto de situacao, que descreve a variagdo linguistica como Campo (topico ou
foco da atividade), Relagdes (papel das relagbes de poder e solidariedade na interagdo) e Modo
(papel da lingua: oral, escrita, multimodal) do discurso. Esses contextos realizam-se
semanticamente nos textos, que por sua vez, representam o aspecto material e concreto do uso
da linguagem. Em outras palavras, os textos sempre sdo o reflexo de uma estrutura de género
e da variagdo linguistica referente a campo, relagdes e modo, que se realizam por estruturas
léxico-gramaticais especificas em cada situacao de uso. (MUNIZ DA SILVA, 2018).

O género representa 0S processos sociais em estagios orientados para
uma finalidade de uma dada cultura, tais como a narrativa, uma anedota, uma
reportagem, um relato, um procedimento, etc., e, por isso, sdo em geral rotulados

de contexto de cultura. O registro, por outro lado, refere-se ao contexto de
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situacdo (MARTIN, 1992). Na LSF, o registro é organizado pelas trés variaveis
contextuais, Campo (assunto), Relagbes (status dos interactantes) e Modo
(organizacao do texto). Essas trés varidveis contextuais de registro sao, por sua
vez, organizadas pelas metafuncdes da linguagem (HALLIDAY, 1978).
Observa-se ainda, no produto do Estudante 1, Quadro 3, o processo da
selecdo lexicogramatical , as vezes, ndo se apresenta conforme a finalidade de
texto e a consciéncia da audiéncia pelo niamero recorrente de inadequagao com
selecéo de sequéncia de palavras sem exatidao de escolha de palavras de baixa
valor seméantico (causas), além disso, nota-se também uma desordenacéo
guanto ao Hasan e Halliday denomina de Unidade de texttura, revelando, dessa
forma, ndo apenas um desafio para os orientadores quanto a producéo do texto
“artigo académico”, mas ainda falta de atengdo pedagdgica quanto as
orientacdes responsaveis pela impropriedade vocabular e descaso no uso de
das categorias em relacdo a dois grandes grupos coesivos: 0s de estrutura

gramatical e os de estrutura lexical (HASAN, 1989) no texto do Estudante 1.

1.7 Unidade de textura

Halliday e Hasan (1989), referéncias por apresentarem um conceito semantico
para definir as relagdes coesivas por meio dos quais 0s textos séo criados, explorando
elementos gramaticais e itens lexicais. Segundo Favero (1991), “O sistema linguistico
estd organizado em trés niveis: o semantico (o significado), o léxico-gramatical
(formal) e o fonologico (expresséao). Os significados estao codificados como formas e
estas, realizadas como expressfes. Desse modo, a coesdo é obtida parcialmente
através da gramatica e parcialmente através do léxico.”

E essa realizac&o linguistica que estabelece uma relacdo semantica entre os
elementos textuais, e sdo essas relacdes que constituem a textura (HALLIDAY;
HASAN, 1989, apud TEODORO-SILVA, 2019), parte do sistema linguistico e, por isso
deve existir em qualquer organizacdo textual, todavia essa nocdo néo esta
relacionada apenas ao aspecto estrutural do texto, mas também ao conceito de
contexto situacional - realizacdo verbal como também ao ambiente situacional em

gue um texto esta inserido e foi produzido (HALLIDAY E HASAN, 1989).
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Quanto a unidade de textura, percebe-se o limite em relacdo ao uso de
nominalizagdo, ha predominancia das relagdes de coreferéncia, que sado realizadas
por itens referenciais, como pronomes e artigos; e as relacées de co-classificacéo,
gue sdo majoritariamente realizadas por substituicdo e por elipse. J4, no segundo
grupo, composto por estruturas lexicais, aléem das relagbes ja mencionadas, ha
também as relagbes de co-extensao, que sao tipicamente realizadas por itens lexicais
— ou palavras de conteudo — pertencentes a um mesmo campo semantico por
intermédio de recursos linguisticos, sinbnimos, anténimos, hipénimo, hiperdnimos,
metonimia, repeticdes de itens — ndo sdo considerado elemento de coesao e sim uma
classe que estabelece relacdes de sentido, - de uma mesma unidade lexical, como
defende Hasan (1989) que acrescenta que “as Nominalizagdes sao classificadas

como mecanismos pertencentes a esse grupo”.

Segundo Halliday (1994), ha uma realizacdo, na lexicogramética, que sera
considerada congruente e outra, ndo congruente ou metaférica. O autor trata do que
chama de “metafora gramatical ideacional” — a nominalizacdo de verbos e adjetivos
— processo pelo qual padrdes oracionais (p. ex.: 0 &lcool destrdi) sdo substituidos por
sintagmas nominais — ou grupos nominais (segundo a LSF) (por exemplo, destruicéo
pelo alcool). (TEODORO-SILVA, 2017).

O excerto a seguir, Quadro 4, mostra 0 quao incipiente o artigo académico B,
Estudante 2, quanto a coesao e coeréncia com base nas orientacbes de Hasan e
Halliday (1989). Evidencia-se que a coeréncia apresentacao da relacdo com género,
no caso, artigo académico e registro; enquanto a coesdo, manutencdo dos
participantes, atendimento a selecédo lexical exigida pelo género e pelo registro em

guestdo; e esclarecimento as relacbes entre oracdes via conjuncoes,

A coeréncia tem a ver com a "boa formacao" do texto, mas num sentido que ndo tem
nada a ver com qualquer ideia assemelhada a nocéo de gramaticalidade usada no nivel
da frase, sendo mais ligada, talvez, a uma boa formacdo em termos da interlocucéao
comunicativa, explica Bednarek (2005). Portanto, a coeréncia é algo que se estabelece
na interagdo, na situagdo comunicativa entre dois usuarios. (TEODORO-SILVA,
2017).

Percebe-se deficiéncia ndo apenas quanto a tessitura do texto, na medida em
gue avalia a Unidade de Estrutura, aspecto determinante na coeréncia, mas ainda na
Textura: ndo atende a selegao lexical exigida pelo género e nem pela tematica “fuga
do tema”. Conforme afirma Eggins (1994), um texto é coerente em termos de género
e de registro; e coeso se mantiver os participantes, além disso, a selecao
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lexicogramatical, mas ainda a “oralizagdo” ndo pertinente no discurso académico.

Nota-se, assim, uma descompromisso com a consciéncia da audiéncia académica.

Quadro 5 - “Artigo académico B”

Tentando fazer que o clima organizacional fique mais aconchegante e com o clima mais “leve”, o tema foi
escolhido pois percebemos a necessidade de evitar um ambiente “toxico” no qual estamos inseridos
atualmente. Podemos considerar o trabalho como nossa “sequnda casa” ja que ficamos maior parte do tempo
dentro dela, entdo nada melhor do que realmente gostarmos de onde estamos e ndo apenas fazer por
obrigagdo.

Temos percebido que as organizagdes tém enfrentado conflitos internos em falta de comunicag¢éo e mad gestdo
ndo apenas com a empresa, mas também com seus colaboradores e funciondrios.

O objetivo desse artigo é fazer que os funciondrios e gestores das empresas se sintam bem trabalhando, muita
das vezes os gestores descontam raiva nos seus funciondrios o que faz eles se frustrarem e com isso o
rendimento e lucro acabam caindo.

Também vemos casos de funciondrios que maltratam o uma pessoa que acabou de entrar ou ensinam errado
com ciumes de ser substituido e fazendo assim o supervisor xingar e dizer coisas que néo sdo construtivas para
esses tipos de funciondrios. (Estudante 2).

INTERVENCAO PEDAGOGICA E REFACCAO*

As producbes de textos apontavam o seguinte problema recorrente: os
estudantes possuem dificuldades em textos escritos de qualidade, o que resulta na
inadequacgdo ou auséncia de elementos coesivos, deficiéncia vocabular, falta de
dados relevantes, além de, estagios exigidos nos géneros discursivos em questao.
Isso prejudica a progressdo de informacbes, 0 processamento cognitivo e,
consequentemente, a coeréncia do texto (TEODORO-SILVA, 2017).

Observaram-se que, pela falta de conhecimento de boas estratégias de
textualizacdo e de arcabouco textual - Unidade de textura e Unidade de Estrutura
(HALLIDAY & HASAN, 1976), as producbes dos estudantes sdo marcadas pela
repeticdo viciosa ou deficiéncia dos elementos coesivos e estrutural, o que nédo

contribuia para a progresséao de relagcdes de sentido adequadas ao texto escrito.

Essa constatacao exigiu uma forga-tarefa por parte dos professores envolvidos
no processo pedagogico que assumiram uma postura construtiva e interativa tanto na

correcdo como na refaccao, tendo em vista orientacdes indicativas orais que inves de

4 Processo de reescrita de texto que, por meio do desenvolvimento de uma atitude critica, possibilita ao aluno que
o produziu modifica-lo varias vezes, tornando-o mais claro e objetivo a leitura. ETIMOLOGIA voc comp de re+lat
factio, -onis, como esp refaccion.
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marcar junto a margem palavras, frases e periodos inteiros que apresentam
inadequacdo quanto ao uso de elementos de coesdo e coeréncia. Professores se
limitaram a indicacdo dos desajustamentos e alteracdes limitadas do texto em

situacdes localizadas, como orienta Serafini (1997). Perspectiva defendida em

Guiar-se por Bakthin (1992), que propde o principio dialégico da linguagem, trabalhar
com esse principio, isto é, com a linguagem enquanto uma forma de agao e interacéo
implica adotar uma forma de correcdo dos textos interativa e a consequente
orientacdo para a reescrita, realizada de acordo com mediacdo do professor, pode
contribuir para que o aluno se veja como um sujeito responsavel pela construgdo de
seu texto e “reflita sobre seu préprio discurso” (GERALDI,1996).

E indispenséavel uma diretriz para o ensino de producao textual, em quest&o o
artigo académico, para estudantes do ensino basico ao superior, posto que, com base
em um diagnoéstico em que examinamos as unidades de estrutura e de textura
(HASAN E HALLIDAY, 1976) das producfes discentes a luz da literatura recente,
constatam-se a deficiéncia de condi¢cdes necessarias para compreender o trabalho
com 0s géneros discursivos na producao escrita de alunos(as) do curso superior a
partir das analises e orientacdes do escopo que tinhamos em méaos. Outro aspecto
ressaltado se relaciona com foco na finalidade e nos possiveis interlocutores dos
géneros por eles(as) produzidos(as), Consciéncia da audiéncia, como defende Lee
(2008), apud Teodoro-Silva (2017). Essa constatacdo imp0e-se a necessidade de
apresentar, primeiramente, os géneros textuais que esses(as) alunos(as) produzem.
Essa diretriz poderia, segundo nossa experiéncia, fornecer aos professores recursos
para guiar seus(suas) estudantes a escrever textos que satisfacam as expectativas

da audiéncia académica.

Os recursos retéricos precisam comprometer com a meta de conseguir o
alinhamento do leitor em favor da proposta apresentada no texto, entretanto nao se
observa um “concurso de vozes sempre recorrendo ao seu frame no processo

intersubjetivo de sondar o posicionamento do interlocutor”.

CONSIDERACOES FINAIS

A concepcdo interacionista — a linguagem é uma forma de acédo e de atuacao

- por isso pressupde o sujeito inserido no momento historico discursivo. Cabe, assim,
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ao professor tornar mais democrético o acesso de estudantes a diversidade de textos,
geralmente encontrados no dia a dia. Essa comprovacéo determina a necessidade
de um trabalho sistematico e continuo com os géneros discursivos, no contexto desta
pesquisa, 0 artigo académico, trabalho esse que, certamente, ira conferir a essa
pratica uma aproximacdo de estudantes, sujeito do seu dizer, as situagcles

comunicativas cotidianas.

Pode-se afirmar que essa intervengéo pedagogica, desde a montagem do pré-
projeto, do artigo académico e da apresentacao final exigéncia institucional, revelou,
guanto a producéo escrita dos(as) participantes do processo de orientacdo de forma
mais efetiva por parte, sobretudo, dos professores, textos mais coesivos e coerentes
com as abordagens teméticas, uma vez que centraram nas Unidade de textura e
Unidade de Estrutura, além disso, na consciéncia da audiéncia, atentar qual é a
finalidade do discurso e qual € o publico-alvo.

7

Posto isso € relevante afirmar que intervencdo pedagdgica seguida de
refaccdes necessarias sdo responsaveis por estudantes mais seguros de si e com
mais competéncias leitora e escritora, visto que 0s consequéncias, apoés refaccoes,
demonstram que o processo de intervencéo pedagdgica é essencial para o sentido e
a progressao textual dos géneros discursivos em pauta como se pode observar nas
implicagdes positivas quanto a melhoria da qualidade das escritas dos textos dos(as)
estudantes do curso de graduacdo em Administracdo de Empresa. Os(as) estudantes
do curso de Administracdo de Empresa que participaram das atividades de
intervencdes pedagdgicas e refaccbes por meio das producdes escritas compreendeu
a proposta de solicitacdo do trabalho, uma vez que apresentaram resultados
satisfatorios quanto a producéo do artigo académico.
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institucionais da producdo do pré-projeto e artigo académico, apoés
retextualizacdo de ambos os géneros discursivos)

102
ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO NA PRODUCAO DE TEXTO ACADEMICO PELA PERCEPCAO DA
LINGUISTICA SISTEMICO - FUNCIONAL. Pags. 82 — 107.
Autor: Narita, Carlos Ossamu Cardoso, Silva, Maria Piedade Teodoro da


https://www.nucleodoconhecimento.com.br/letras/importancia-dos-generos
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/letras/importancia-dos-generos

PRE-PROJETO DE PESQUISA 1

Estudante 3

Linha tematica: Branding

Titulo inicial: Utilizando o branding como vantagem competitiva

Orientador(a): XXXXXXXX

Para desenvolver o seu TCC, vocé precisara pensar em sua PESQUISA. Isso significa refletir sobre
o planejamento dessa investigacao.

No inicio desse estudo, observe os elementos importantes dessa reflexdo que se constituira em
seu PRE-PROJETO.

Itens Elementos Pré-projeto de Pesquisa
01 Tema de interesse para Branding
investigacao
Tema e delimitagdo do tema Branding, marca, consumidores, estratégias de
. comunicacao, posicionamento, propaganda, marketing.
02 Assunto sobre o qual a pesquisa 620, P bropag 9
sera realizada e o foco a que se
limita.
O Branding alinhado com as estratégias da empresa, tem
o poder de criar valor ao longo do tempo, definir cultura,
COMoO as pessoas veem a empresa, a proposta de valor da
o marca, além de se comunicar com o publico desejado.
Justificativa N&o ter um Branding desenhado e alinhado com as
03 | Razdes que o levaram a definir a expectativas futuras, fazem a empresa néo ter identidade,
opcdo feita para a realizagdo da | 9erando assim um carrossel de problemas futuros, espero
pesquisa. gue esse artigo cientifico contribua para que empresas
que ainda ndo viraram essa chave se atentem mais ao
tema e que os profissionais que adentrardo ao mercado
de trabalho também possam ter valorosas contribuicdes
para suas empregadoras a partir do tema.
Problema Como as empresas utilizam do branding para se
. diferenciar no mercado?
04 | Pergunta que o pesquisador
pretende responder sobre o Qual a importancia do Branding na constru¢éo de imagem
tema. e na comunicacao?
Objetivos gerais:
Utilizar o branding como vantagem competitiva
Defender a importancia de um branding forte e mostrar
Objetivos: gerais e especificos como grandes empresas utilizam dessa poderosa arma
05 ' para ganhar vantagem.

O que se pretende atingir com a
investigacao.

Objetivos especificos

Situar onde, quando, como o Branding se faz presente nas
empresas;

Distinguir entre boas e mas estratégias na utilizacdo do
Branding;
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llustrar as estratégias por tras da comunicagdo para
elucidar e facilitar a compreenséao;

Método

Pesquisas em livros, artigos, sites.

06 | Procedimentos que seréo
utilizados no desenvolvimento da
pesquisa.
Espero que esse artigo académico contribua para que
empresas que ainda ndo aderiram ao branding, se
Resultados Esperados : SN
atentem mais ao tema e que os profissionais que
07 Contribuicdes que pretende adentrardo ao mercado de trabalho também possam ter
oferecer para ampliacdo do valorosas contribui¢cdes para suas empregadoras a partir
conhecimento na area. do tema.
BLOOM, B. et al. Taxonomia dos objetivos educacionais:
dominio cognitivo. Porto Alegre: Globo, 1983;
o KOTLER, P.
Referéncias i ]
08 MOURA, L. Contetdo de marca. Local: Editora, ano.

Indicar os autores que
fundamentardo sua pesquisa.

NORMAS para publicacdo da PUC MINAS. Minas Gerais:
Editora da Pontificia Universidade Catdlica, 2011,

RIBEIRO, L.C. Gestdo de marca e branding. Curitiba:
Intersaberes, 2021.

Estudante 4.

Linha tematica: Empreendedorismo.

PRE-PROJETO
DE PESQUISA
2

Titulo inicial: Empreender em Tempos de Crise: Caso Covid-19 (2020/2021).
Orientador(a): XXXXXXXX

Para desenvolver o seu TCC, vocé precisard pensar em sua PESQUISA. Isso significa refletir
sobre oplanejamento dessa investigacao.

No inicio desse estudo, observe os elementos importantes dessa reflexdo que se constituira
em seuPRE-PROJETO.

Itens Elementos

Pré-projeto de Pesquisa

Tema de interesse para

01 . . ~
investigagéo

Empreender em Tempos de Crise: Caso Covid-19
(2020/2021).
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02

Tema e delimitacdo do tema

Assunto sobre o qual a
pesquisa sera realizada e o
foco a que se limita.

Empreender em Tempos de Crise: Caso Covid-19
(2020/2021). E sobre a forma como as pessoas se
reinventaram em tempos de pandemia para suprir
determinadas necessidades por meio do
empreendedorismo, juntamente com suas estratégias e
dificuldades ocasionando também o aceleramento da
tecnologia.

03

Justificativa

Razdes que o levaram a
definir a op¢ao feita para a
realizacdo da pesquisa.

Nos dias atuais se tornou algo mais comum entre a
pessoas 0 empreendedorismo, pois a populagéo vivendo
em meio a uma crise mundial em decorréncia do novo
coronavirus, afetando a vida de todos em varios setores,
gerando impacto também na economia, pois muitos
negocios fecharam, e uma grande parte da populacao ficou
desempregada. Diante dessa situagdo muitas pessoas
precisaram se reinventar e, para suprir suas necessidades
acabaram se tornando empreendedores e donos do seu
proprio negécio.

04

Problema

Pergunta que o pesquisador
pretende responder sobre o
tema.

Devido ao hovo coronavirus surge um cenario critico e de
grandes dificuldades como o isolamento social, o alto
indice de desempregados, entre outros, mediante a essa
problematica para adquirir uma nova renda gera a
pergunta: é possivel iniciar um negécio em tempos de
pandemia? E quais as principais estratégias a serem
utilizadas?

05

Objetivos: gerais e
especificos

O que se pretende atingir coma
investigacao.

Obijetivo Geral- O objetivo geral desta pesquisa é analisar o
empreendedorismo em tempos de pandemia 2020/2021.
Objetivo Especifico- Verificar a aceitagdo da populag¢éo
referente a iniciar um novo negdcio e saber lidar com
dificuldades do empreendimento na intengdo de amenizar
as necessidades.

06

Método

Procedimentos que serdo
utilizados no desenvolvimentoda
pesquisa.

Os métodos serao utilizados por pesquisas, por meio da
metodologia bibliogréfica. Ser4 abordado desde o que é o
empreendedorismo até como de fato a populagéo se
reinventou sendo donos do seu préprio negécio.

07

Resultados Esperados

Contribuicdes que pretende
oferecer para ampliagdo do
conhecimento na area.

Com pesquisas informar como é possivel se reinventar
através do empreendedorismo mesmo em momentos de
pandemia. E como as pessoas foram resilientes nesse
processo.

08

Referéncias

Indicar os autores que
fundamentardo sua pesquisa.

Textos e artigos cientificos na internet.

CHIAVENATO, |. Empreendedorismo: dando asas ao
espirito empreendedor. Sao Paulo. Saraiva, 2005.
CHIAVENATO, Idalberto. Administracéo: teoria, processo e

pratica. Rio de Janeiro. Elsevier, 2007.

Estudante 5

PRE-PROJETO DE PESQUISA 4

Linha temdtica: MOTIVACAO ORGANIZACIONAL
Titulo inicial: MOTIVACAO ORGANIZACIONAL DENTRO DAS GRANDES EMPRESAS
Orientador(a): XXXXXXXX
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Para desenvolver o seu TCC, vocé precisara pensar em sua PESQUISA. Isso significa refletir sobre o

planejamento dessa investigacdo.

No inicio desse estudo, observe os elementos importantes dessa reflexdo que se constituird em

seu PRE-PROJETO.

Itens Elementos

Pré-projeto de Pesquisa

01 | Tema de interesse para
investigacdo

MOTIVAGAO ORGANIZACIONAL

02 | Assunto sobre o qual a pesquisa
serd realizada e o foco a que se

limita.

Tema e delimita¢ao do tema

MOTIVAGAO ORGANIZACIONAL DENTRO DAS GRANDES
EMPRESAS

Justificativa

03 Razbes que o levaram a definir a
opcao feita para a realizacdo da

pesquisa.

PRETENDE-SE COM ESSE ARTIGO REALIZAR UMA
PESQUISA RELACIONADA A MOTIVACAO
ORGANIZACIONAL DENTRO DE GRANDES EMPRESAS
PARA  AUXILIAR NO  DESENVOLVIMENTO  DOS
COLABORADORES QUE POSSUEM A NECESSIDADE DE
SENTIREM MOTIVADOS NO AMBIENTE DE TRABALHO A
FIM DE GARANTIR UM MELHOR DESEMPENHO DE SUAS
ATIVIDADES, VISTO QUE NOS DIAS ATUAIS, OS
PROBLEMAS SOCIAIS AFETAM DIRETAMENTE O
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL. A  MOTIVAGAO
TAMBEM TEM UM IMPACTO POSITIVO NA CULTURA
ORGANIZACIONAL, UMA VEZ QUE COLABORADORES
MOTIVADOS TEM MAIOR COMPROMETIMENTO COM A
EMPRESA E SAO MAIS PROPENSOS A TRABALHAR EM
EQUIPE

Problema

04 Pergunta que o pesquisador
pretende responder sobre o

tema.

PERCEBE-SE NAS GRANDES ORGANIZACOES QUE QUE HA
UMA DIMINUICAO NA PRODUTIVIDADE DOS
COLABORADORES QUANDO SE SENTEM DESMOTIVADOS.
DIANTE DESSA PROBLEMATICA, SERA DESENVOLVIDO NO
PRESENTE ARTIGO, QUAIS ACOES DEVEM SER ADOTADAS
PARA QUE SEJA EXTRAIDO A MAIOR PERFORMANCE DO
COLABORADOR POR MEIO DA MOTIVACAO? COMO SERA
FEITA A IMPLEMENTACAO DESSES METODOS DENTRO
DAS GRANDES EMPRESAS?

05

investigacao.

Objetivos: gerais e especificos

O que se pretende atingir com a

OBIJETIVOS GERAIS:

TENDO-SE EM VISTA QUE EMPRESAS QUE SE
PREOCUPAM COM A MOTIVAGAO DE  SEUS
COLABORADORES SAO MAIS ATRATIVAS PARA OS
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PROFISSIONAIS, A PESQUISA TEM COMO OBIJETIVOS
GERAIS

ALCANCAR UMA FORMA DE MANTER OS
COLABORADORES MOTIVADOS PARA UM MELHOR
DESEMPENHO DE SUAS FUNGOES,, PROMOVER UM
AMBIENTE COLABORATIVO E SAUDAVEL E OBIJETIVOS
ESPECIFICOS CONTRIBUIR PARA A ATRAGAO DE NOVOS
TALENTOS

OPORTUNIZAR CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO

Método

O ARTIGO SERA REALIZADO A PARTIR DE UMA ANALISE
QUALITATIVA BIBLIOGRAFICA EM LIVROS, ARTIGOS,

06 | Procedimentos que serdo REVISTAS, DISSERTACOES
utilizados no desenvolvimento da
pesquisa.
POR MEIO DA PESQUISA APRESENTADA, PRETENDE-SE
ALCANCAR RESULTADOS POSITIVOS PARA A COMPANHIA
Resultados Esperados E TAMBEM AOS COLABORADORES, TAIS COMO,
07 | Contribuicdes que pretende AUMENTO DA PRODUTIVIDADE, REDUCAO DO
oferecer para ampliagio do TURNOVER, MELHORIA DO CLIMA
conhecimento na area. ORGANIZACIONAL E MELHORIA DA QUALIDADE
DO TRABALHO, E AUMENTO DA SATISFACAO
DOS CLIENTES
L e MINICUCCI
Referéncias e CHIAVENATO
08 Indicar os autores que e BERGAMINI
fundamentarao sua pesquisa. ¢ KRUMM
e MASLOW

EXISTEM MUITOS METODOS PARA MOTIVAR OS COLABORADORES, O QUE PODE VARIAR
DEPENDENDO DA CULTURA DA EMPRESA, DA EQUIPE, DOS INDIVIDUOS E DAS CIRCUNSTANCIAS
ESPECIFICAS, A PARTIR DISSO SERA UTILIZADO ALGUNS METODOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA
PESQUISA;

RECONHECIMENTO E RECOMPENSA SOBRE O DESEMPENHO EXCEPCIONAL
OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO
PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE TRABALHO POSITIVO

PROPORCIONAR EQUILIBRIO ENTRE VIDA PESSOAL E O TRABALHO
ESTABELECER METAS CLARAS E ALCANGAVEIS

FEEDBACK REGULARMENTE
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A MUSICA COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NO ENSINO DA MATEMATICA
NOS ANOS FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL

Narita, Carlos Ossamu Cardoso

RESUMO:

Os Indicadores Institucionais do Desempenho Escolar Sistema de Avaliacdo da
Educacio Basica (SAEB) e o indice de Desenvolvimento da Educac&o Bésica (IDEB)
mostram uma queda no rendimento escolar dos alunos na disciplina de Matematica
no transcorrer do Ensino Fundamental principalmente dos anos iniciais para 0s anos
finais. A Matematica é utilizada pelos musicos como facilitadora das teorias e da
estruturacdo musical, tendo em vista que a Musica e a Matemética estao intimamente
relacionadas; dessa forma se pretende, nesta pesquisa, fazer um estudo da utilizacao
dos recursos didaticos metodologicos do ensino de musica como ferramentas
pedagdgicas para garantir uma aprendizagem da Matematica mais eficiente e
significativa. Para que essa proposta se concretize, estabeleceu-se as seguintes
guestdes identificadas como pergunta de pesquisa: como a teoria musical e 0s
recursos metodolégicos do ensino de musica podem contribuir para o
desenvolvimento das habilidades matematicas dos alunos garantindo uma
aprendizagem mais significativa? Como avaliar se os discentes conseguiram
perceber as relacdes existentes entre a Matematica e a Mdsica como elementos
facilitadores da sua aprendizagem? Esta pesquisa, portanto, tem como objetivos
reconhecer a importancia da aplicacdo da musica e suas metodologias no ensino da
Matematica e de que modo os métodos ativos em musica poderdo contribuir no
desenvolvimento das habilidades matematicas em sala de aula. Os procedimentos
utilizados no desenvolvimento desta pesquisa serdo: estudo e analise qualitativa do
material bibliografico. A aplicacdo da metodologia sera a partir da aplicacdo de
atividades de pratica musical, tais como oficinas de conjuntos vocais e instrumentais
em que a presenca do conhecimento matematico se faz explicito, por exemplo, a
marcacao ritmica e métrica dos compassos. Ao final deste trabalho, espera-se que a
utilizacdo de Musica contribua para facilitar a aquisicdo das habilidades mateméaticas
garantindo uma aprendizagem mais significativa.

PALAVRAS-CHAVE: Desempenho Escolar — Musica — Matemética — Métodos
Ativos

INTRODUCAO

O resultado das avaliacbes educativas externas, como, 0 Sistema de
Avaliacdo da Educacéo Béasica (SAEB) e o indice de Desenvolvimento da Educacio

Basica (IDEB) mostram uma queda no rendimento escolar dos alunos na disciplina
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de Matemética no transcorrer do Ensino Fundamental, sobretudo, dos anos iniciais
para os anos finais. Esse cenério determina mudancas de estratégias de ensino,
como, um trabalho interdisciplinar entre Matematica e Musica. Acredita-se que sao
areas totalmente distantes, mas, na verdade, as sensacdes de prazer que o ser
humano sente, ao ouvir musica, escondem calculos subliminares. Melodias que
emocionam, sdo construidas a partir de relacdes matematicas muito precisas. Tais
relacbes sempre mantiveram a Matematica e a Masica muito proximas uma da outra
(BIBBY, 2003).

Abdounur (2003) defende que acbes pedagdgicas podem se tornar
possibilidades de aproximar o ensino da Matemética da Musica e de desenvolver
importantes habilidades nos estudantes, tais como a oratoria, a autonomia, a
capacidade de trabalhar em equipe. Além disso, esta atividade permite ao professor,
por meio de uma aula dialogada, bem como a resolucao de problemas para abordar

0s objetos de ensino.

O uso dessas abordagens é uma tentativa de romper com o paradigma de que uma
tipica aula de Matematica deve ser totalmente expositiva, em que o professor passa
para o quadro negro aquilo que ele julga importante sem considerar os
conhecimentos prévios dos estudantes. A atividade ndo substitui a aula expositiva,
mas é capaz de torna-la mais atraente e originar o interesse por parte dos alunos.
(MIRITZ, 2015).

7

A Matematica € utilizada pelos musicos como facilitadora das teorias e da
estruturacdo musical, tendo em vista que a Musica e a Matemética estao intimamente
relacionadas; por isso se pretende, nesta pesquisa, fazer um estudo da utilizagéo dos
recursos didaticos metodoldgicos do ensino de musica como ferramentas
pedagdgicas para garantir uma aprendizagem da Matematica mais eficiente e
significativa, respondendo a seguinte questionamento de pesquisa: como a teoria
musical e os recursos metodoldgicos do ensino de musica podem contribuir para o
desenvolvimento das habilidades matematicas dos alunos garantindo uma
aprendizagem mais significativa? Como avaliar se o0s discentes conseguiram
perceber as relagBes existentes entre a Matematica e a Musica como elementos

facilitadores da sua aprendizagem?

Este estudo estabelece como finalidade reconhecer a importancia da

aplicagcédo da Musica e suas metodologias no ensino da Matematica e de que modo
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0s métodos ativos em Musica poderdo contribuir no desenvolvimento das

habilidades matematicas em sala de aula.

Segundo Berlinghoff e Gouvéa discorrem que (2010) “aprender sobre a Matematica
€ como comecar a conhecer outra pessoa. Quanto mais se sabe de seu passado,
melhor pode entendé-la e interagir com ela no futuro”. Nesse contexto, cabe ao

professor boas préticas, como, associar a Musica e Matemética.

A musica pode ser uma atividade divertida e que ajuda na construgédo do
carater, da consciéncia e da inteligéncia emocional do individuo, pois
desenvolve a mente humana, promove o equilibrio, proporciona um estado
agradavel de bem-estar, facilita a concentracdo e o desenvolvimento do
raciocinio, sendo também um agente cultural que contribui efetivamente na
construcéo da identidade do cidaddo. Pode até mesmo transformar conceitos

espontaneos em conceitos cientificos. (Moreira et al, 2014).
Os procedimentos utilizados no desenvolvimento desta pesquisa seréo: estudo
e analise qualitativa do material bibliografico. A aplicacdo da metodologia sera a partir
da aplicacao de atividades de pratica musical, tais como oficinas de conjuntos vocais
e instrumentais em que a presenca do conhecimento matematico se faz explicito,
como, por exemplo, a marcacao ritmica e métrica dos compassos. Ao final deste
trabalho, espera-se que a utilizagdo de Musica contribua para facilitar a aquisicao das

habilidades matematicas garantindo uma aprendizagem mais significativa.

APRENDIZAGEM NAS AULAS DE MATEMATICA

O processo de ensino e aprendizagem da disciplina de Matematica tem sido
alvo de discussao por pesquisadores, sobretudo pelos baixos indices de proficiéncia
apresentada pelos alunos a partir dos anos finais do Ensino Fundamental mostrados
pelos indicadores educacionais obtidos pelo MEC os quais sdo compostos pelas
taxas de aprovacdo e pelos dados do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica

(SAEB) e indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica (IDEB).

As dificuldades de aprendizagem apresentadas pelos discentes decorrem da

maneira como a disciplina é abordada, muitas vezes de forma descontextualizada e
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nao significativa com propostas de atividades somente conceituais e com uso abusivo

de férmulas.

D’Ambrésio (1989) evidencia que “a tipica aula de Matematica é ainda uma
aula expositiva, em que o professor passa para o quadro negro aquilo que ele julga
importante”. Uma aprendizagem, entdo, se torna de fato significativa quando €&
voltada para a realidade do aluno e estabelece relagdes entre a teoria ensinada e a
pratica (CAVALCANTI; LINS, 2010).

Para que ocorra uma aprendizagem significativa, € importante também que o
docente elabore praticas pedagdgicas que facilitem o desenvolvimento das
habilidades matematicas, como defende os Parametros Curriculares Nacionais (PCN)

e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Segundo os Parametros Curriculares Nacionais — PCNs,

[...] Tornar o saber matemético acumulado em um saber escolar, possivel de ser
ensinado/aprendido, exige que esse conhecimento seja transformado, pois a obra e o
pensamento do matematico tedrico geralmente sdo dificeis de ser comunicados
diretamente aos alunos. Essa consideracdo implica rever a ideia, que persiste na
escola, de ver nos objetos de ensino copias fieis dos objetos de ciéncia [...] (BRASIL,
1998)

Nesse sentido, é fundamental o uso de metodologias que estimulem os alunos
a pensar e a raciocinar para que a aprendizagem matematica seja efetiva, garantindo
gue eles sejam sujeitos ativos no processo da construcdo de seu conhecimento. A
BNCC propde que os estudantes sejam protagonistas de seus proprios aprendizados,
tendo cada vez mais voz, dessa forma uma participacdo nos processos de

aprendizagem.

Consoante a BNCC, para garantir as aprendizagens essenciais, se faz

necessario:

[...] contextualizar os conteddos dos componentes curriculares, identificando
estratégias para apresenta-los, representa-los, exemplifica-los, conecta-los e torna-
los significativos, com base na realidade do lugar e do tempo nos quais as
aprendizagens estdo situadas; selecionar e aplicar metodologias e estratégias
didatico-pedagdgicas diversificadas, recorrendo a ritmos diferenciados e a contetdos
complementares, se necessario, para trabalhar com as necessidades de diferentes
grupos de alunos [...] (BRASIL, 2017).
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Nesta perspectiva € importante ressaltar a importancia da utilizagdo de estratégias e
recursos metodolégicos que facilitem a aprendizagem. A Matematica e a MdUsica estao
intimamente relacionadas desde a antiguidade.

Os primeiros sinais que relacionavam estes campos de saberes surgem no século
VI A.C., quando Pitagoras, utilizando-se de um instrumento denominado
monocordio, observou a relacéo existente entre o comprimento de uma corda
vibrante e o tom musical produzido por ela. (ABDOUNUR, 2003).

A BNCC, em sua competéncia de numero quatro defende a utilizacéo
diferentes linguagens [...], bem como conhecimentos das linguagens artistica,
matematica e cientifica, para se expressar e partilhar informacdes, experiéncias,
ideias e sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao
entendimento matuo

A musica esta presente na vida dos seres humanos desde os primérdios do
mundo e passou por muitas evolugdes, beneficiando na assimilacdo de conteudo,
estimulando o raciocinio l6gico e a concentracdo, contribuindo para a formacédo de
um ser humano completo. As criancas que desenvolvem um trabalho com musica
apresentam melhor desempenho na escola e na vida (CONSOLINO, 2019). Smole
(2000) afirma que “quando se trabalha com musica se fazem presentes importantes
habilidades para o desenvolvimento de no¢cbes matematicas”.

Segundo Bréscia (2003), “o aprendizado de musica, além de favorecer o
desenvolvimento afetivo da crianca, amplia a atividade cerebral, melhora o
desempenho escolar dos alunos e contribui para integrar socialmente o individuo”.
Antecipar o ensino da musica significa que, quanto mais cedo comegamos a estimular
nosso cérebro, mais cedo desenvolvemos habilidades. Ouvir musica ou tocar

instrumento musical exercita varias partes do cérebro.

OS INDICADORES INSTITUCIONAIS E PROPOSTAS DE MELHORIA DE
RESULTADOS

O SAEB E O IDEB

O Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB) é um conjunto de

avaliacdes externas em larga escala que permite ao Instituto Nacional de Estudos e
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Pesquisas (INEP) realizar um diagnéstico da educacéo basica brasileira e de fatores
gue podem interferir no desempenho do estudante. Por meio de testes e
guestionarios, aplicados, a cada dois anos, na rede publica e em uma amostra da
rede privada, o SAEB reflete os niveis de aprendizagem demonstrados pelos
estudantes avaliados, explicando esses resultados a partir de uma série de
informacgdes contextuais.

As médias de desempenho dos estudantes, apuradas no SAEB, juntamente
com as taxas de aprovacao, reprovacdo e abandono, apuradas no Censo Escolar,
compdem o indice de Desenvolvimento da Educacédo Basica (IDEB), criado em 2007,
pelo INEP, formulado para medir a qualidade do aprendizado nacional e estabelecer
metas para a melhoria do ensino. Para os anos iniciais o valor maximo de nivel de
proficiéncia € de 350 e nos anos finais 400. Os indicadores educacionais sao
compostos por taxas de aprovacdo SAEB e IDEB como apresenta o Quadro 1.

Os indicadores educacionais sao compostos por taxa de aprovagédo SAEB e IDEB.

Quadro 1 - Indicadores Educacionais do Sistema da Avaliagdo de Educagdo Béasica na
disciplina de Matemética de 2015 a 2019

NOTA SAEB NOTA SAEB NOTA SAEB
2015 Matemaética 2017 Matematica 2019 Matemaética
Anos Anos Anos ANnos ANoS ANoS
iniciais finais iniciais finais iniciais finais
Brasil 257,73 | 219,30 260,80 | 224,10 265,16 | 227,88
(total)
Estadual 250,94 | 223,30 252,99 | 227,90 258,03 | 230,88
Municipal | 249,54 | 215,62 249,99 | 220,02 255,57 | 223,90
Publica 250,57 | 214,55 251,97 | 218,59 257,18 | 222,41
Privada 295,32 | 243,56 302,68 | 251,82 302,91 | 253,47

Elaborado pelo autor
Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira

113
A MUSICA COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NO ENSINO DA MATEMATICA NOS ANOS FINAIS DO
ENSINO FUNDAMENTAL. Péags. 108 — 124
Autor: Narita, Carlos Ossamu Cardoso.



De acordo com a tabela, percebe-se que, em todas as redes
educacionais brasileiras (estadual, municipal, publica e privada), ha uma queda no
nivel de proficiéncia dos alunos na disciplina de Matematica dos anos iniciais para 0s

anos finais do Ensino Fundamental.

Esses indicadores institucionais do desempenho escolar, por conseguinte,
mostram uma queda no rendimento escolar dos alunos na disciplina de Matematica
no transcorrer do Ensino Fundamental principalmente dos anos iniciais para os anos
finais como mostram as notas do Sistema de Avaliacdo da Educacao Basica (SAEB)
dos anos de 2015, 2017 e 2019.

No quadro 2, apresentam-se os indicadores educacionais, envolvendo a nota
meédia padronizada e o indicador de rendimento escolar, levando-se em consideracao

o fluxo e também a projecéo para 2021.

Quadro 2 - Indicadores Educacionais do indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica na disciplina de
Matematica de 2015 a 2019

IDEB 2015 IDEB 2017 IDEB 2019 PROJECAO

NxP NxP NxP 2021

Anos | Anos Anos | Anos Anos | Anos Anos | Anos

iniciais | finais iniciais | finais iniciais | finais iniciais | finais
Brasil 5,5 4,5 5,8 4,7 5,9 4,9 6,0 5,5
(total)
Estadual | 5,8 4,2 6,0 4,5 6,1 4,7 6,1 5,3
Municipal | 5,3 4,1 5,6 4,3 5,7 4,5 5,7 5,1
Publica 5,3 4,2 5,5 4.4 5,7 4.6 5,8 5,2
Privada | 6,8 6,1 7,1 6,4 7,1 6,4 7,5 7,3

Elaborado pelo autor
Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira
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Os dados do IDEB também mostram uma queda no nivel de proficiéncia dos
alunos na disciplina de Matematica e a meta prevista para o ano de 2021 quando sera
realizado SAEB.

A MUSICA COMO RECURSO METODOLOGICO

Em qualquer nivel da Educacéo basica, as maiores dificuldades que os discentes
enfrentam estéo relacionadas a formacdo dos conceitos matematicos e a associagao
dos objetos de conhecimento estudados em situacdes do seu cotidiano. Nessa
perspectiva, se faz necessario que o0s professores procurem outras praticas
metodoldgicas e proponham atividades que estejam associadas ao contexto dos
alunos.(SANTOS; RIBEIRO, 2014)

A masica é um instrumento motivador para o ensino e a aprendizagem de
matematica, ao longo da histdria ela tem desempenhado um papel fundamental no

desenvolvimento do pensamento cienp’fico, sendo, em particular, um campo fértil da
aplicacdo da mateméatica (SANTOS JUNIOR, 2015).

Com base nesse arcabouco teérico que orienta a educacdo brasileira
(BNCC,2017), é conveniente para uma aprendizagem cidadd que se explore
diversidades de géneros discursivos (TEODORO-SILVA, 2017) e percepcoes
interdisciplinares, multidisciplinares e transdisciplinares (FAZENDA, 2008) como o
encontro entre masica e Matematica (SANTOS, RIBEIRO, 2014); dessa forma se
estabelecem o cerne dessa pesquisa com intuito de responder as perguntas de
pesquisa: a teoria musical e os recursos metodoldgicos do ensino de musica podem
contribuir para o desenvolvimento das habilidades matematicas dos alunos
garantindo uma aprendizagem mais significativa? Como avaliar se os discentes
conseguiram perceber as relagbes existentes entre a Matematica e a Musica como
elementos facilitadores da sua aprendizagem?

O cérebro do ser humano normal é composto por duas metades ou hemisférios: o
direito e o0 esquerdo. Na maioria das pessoas, o hemisfério direito (emogao) comanda
o lado esquerdo do corpo e estimula a linguagem, o raciocinio légico, os tipos de
memoria, o célculo, a andlise, a resolugdo de problema e os sons relacionados com
a linguagem verbal. O hemisfério esquerdo (razdo) comanda o lado direito do corpo

e estimula as habilidades manuais n&o verbais, as instru¢gbes, a imaginagdo, os
sentimentos e a sintese, além de perceber a muasica e 0s sons emitidos por animais.
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Embora se diga que a percepgdo da musica se localiza primordialmente no
Hemisfério direito do cérebro, sabe-se, hoje, que o aprendizado musical depende dos
dois Hemisférios, isto €, tanto da razdo como da emocéo (CONSOLINO, 2019).

Diante do exposto, evidencia-se que desenvolver o estudo da Matematica
associado a Mdusica estimula ambos os lados do cérebro, possibilitando uma

aprendizagem mais eficaz também da Matemética.

Analisando aspectos historicos, culturais e estruturais da Musica e da
Matematica percebe-se as relacdes de interdisciplinaridade existentes entre essas
duas areas de conhecimento. O conhecimento da matematica foi importantissimo no
desenvolvimento da estruturacdo e da morfologia musical, construgéo dos sistemas
musicais, escalas, intervalos, entre outros. Do ponto de vista metodolégico, a
inteligéncia musical permite o desenvolvimento de habilidades de concentracao e
abstracdo. Portanto, a utilizacdo da musica como recurso metodolégico para o ensino
da Matemética é muito importante, pois permite por meio de atividades a construcao
do pensamento logico-matemético do aluno (SANTOS; RIBEIRO, 2014).

Santos e Ribeiro (2014) afirmam que:

Para atingir o objetivo de desenvolver uma abordagem didéatica utilizando a Musica
no processo de ensino-aprendizagem da Matemética, por meio de atividades que
ajudam a construir o pensamento l6gico-matematico do aluno podem ser utilizadas
estratégias como: estimular a memoaria, a criatividade e o raciocinio légico; exercitar
as habilidades de ordenacéo, inclusdo e sequenciamento; exercitar a coordenagéo
motora por meio de atividades ritmicas; contribuir para a socializagdo e a integracédo
das criancas; desenvolver nas criangas as capacidades e oportunidades de praticar,
imitar, imaginar, adquirir competéncia, confianga e autonomia.

POSSIVEIS PRATICA MUSICAIS ASSOCIADAS A MATEMATICA
USO DE GENERO DISCURSIVO NAS SITUACOES DE APRENDIZAGEM

Os géneros do discurso, formas-padrao “relativamente estaveis” de um
enunciado, determinadas  sOcio-historicamente  (BAKHTIN, 1997), sao
infindaveis nas interagbes humanas. Tais géneros variam em primarios e
secundarios, de uma conversa informal a uma tese de doutorado, podem ser oral,
escrito ou multimodais. Por meio desses enunciados, garante-se a interatividade entre
sujeitos falantes - locutor e interlocutor - atuantes em um ato comunicativo, posto

que, ao ouvir e compreender um enunciado adota, para consigo, uma atitude
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responsiva, concordando ou n&o. Pode, assim, completar, discutir, ampliar,
direcionar, enfim, atuar de forma ativa no ato enunciativo. O locutor pode confirmar,
como defende Bakhtin (1997), ndo deseja uma reacdo passiva, mas um retorno, uma
vez que age no sentido de provocar uma resposta, atua sobre o outro, buscando

convencé-lo, influenciad-lo. Segundo Bakhtin (1997), essa atitude é a principal

caracteristica do enunciado.

Géneros discursivos, conforme expde Teodoro-Silva (2017) representam o
aspecto material e concreto do uso da linguagem. Em outras palavras, os textos
sempre sdo o reflexo de uma estrutura de género e da variacéo linguistica referente
a Campo (assunto), Relacdes (papel das relacdes de poder e solidariedade na
interacao entre os interlocutores) e Modo (estruturas léxico-gramaticais especificas

em cada situacdo de uso).

As situacbes de aprendizagem propostas aos alunos, envolvendo Mdusica-
Matematica, evocam o compromisso em desenvolver habilidades responsaveis pela
formacdo de um leitor e escritor proficiente (KLEIMAN, 1989), explorando géneros

discursivos, sobretudo, da area de Matematica.
APLICACAO DE OFICINAS

A Matemética e a Muasica possuem lacos que sao conhecidos desde a
Antiguidade. Segundo Abdounur (2003), os primeiros sinais que relacionavam estes
campos de saberes surgem no século VI A.C., quando Pitadgoras, utilizando-se de um
instrumento denominado monocérdio, observou a relacdo existente entre o
comprimento de uma corda vibrante e o tom musical produzido por ela. A partir deste
experimento, foi criado um sistema musical atraves das rela¢des entre 0s numeros

inteiros.

OFICINA DE INTERVALOS E ESCALAS: construcdo do monocordio, intervalos

e escalas

12 ETAPA: CONTEXTUALIZACAO
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Pitagoras € considerado o inventor do monocoérdio, um instrumento musical
rudimentar, composto de uma corda presa entre dois cavaletes fixados a uma tabua,

gue ele teria dividido em 12 espacos iguais.

O monocdrdio ao ser tocado na modalidade ‘corda solta’, isto €, presa apenas
pelas extremidades produzia um som, uma nota musical que serviria de referéncia
para que pudesse determinar as outras. As novas notas encontradas por ele foram
determinadas a partir de propor¢cdes numéricas bem definidas, conforme mostra a

figura 1.

Fig. 1: Propor¢des numéricas que determinam as notas da escala musical

I £
&\ [
Oitava ?;,\g lhid
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< —
% ~
\ A\
Quinta I \,\\\: ARy
ri \ﬁJ’ A
4 —_—
¥ ]
P o
Quarta P 4

¥

Fig. 1 Fonte: http://wwwz2.unirio.br/unirio/ccet/profmat/tcc/2011/tcc-marcos
1. A Tonica, de razéo 1:1 comprimento .
A Oitava, de razdo 1:2 comprimento

A Quinta, de razdo 2:3 comprimento

H wn

A Quarta, de razéo 3:4 comprimento

5. A Quarta, de razédo 3:4 comprimento
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Portanto, na escola pitagorica o desenvolvimento de um sistema musical

aconteceu através de relagcdes simples de numeros inteiros, onde a principio

Pitdgoras em suas tentativas de relacionar os sons emitidos pela corda inteira com os

emitidos por suas partes dividiu um comprimento de corda em fragdes e descobriu

que em 1/2, 2/3 e 3/4 existem relacbes de consonancias, o que em Musica

respectivamente representam a oitava, a quinta e a quarta.

22 ETAPA: CONSTRUCAO DO MONOCORDIO

A figura 2 mostra a visualiza¢cdo do monocérdio

Fig. 2 Visualizacdo do monocordio

Fig. 2 Fonte:

http://clubes.obmep.org.br/blog/aplicando-a-matematica-basica-construcao-de-um-monocordio/

| — Material para a Construcao

Uma tabua de aproximadamente 8080 cm de comprimento, 1010 cm de largura
e 55 cm de espessura;

Dois ganchos com rosca (para fixacao da corda);

Duas cantoneiras de metal (devem ficar entre os ganchos para manterem a
corda esticada);

Um cavalete mével (pode ser um toco de madeira fino em cima e mais espesso
em baixo);

Uma corda, como por exemplo, corda de violao;

Uma régua com aproximadamente 8080 cm (para encontrar as fracbes da

corda de uma maneira mais facil).
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Il - Construg¢do do Monocoérdio

e Visualizacdo esquematica do monocordio.
e A régua sera utilizada manualmente.

e |IMPORTANTE: A corda deve ficar bem esticada para a producdo do som. Ela

nao pode estar frouxa.

Fig. 3 Fonte: http://clubes.obmep.org.br/blog/aplicando-a-matematica-basica-construcao-de-um-monocordio/

Base de apoio
Gancho
Cantoneira
Cavalete
Corda

AR

lll - Explorando o Monocordio
Depois de confeccionado o monocordio, explorar varios sons nesse instrumento.

Para isso, é necessario colocar o cavalete mével embaixo da corda e pressiona-lo de

baixo para cima. Tocar na corda com a outra mao, dedilhando-a como em um viol&ao.

Mover o cavalete, pressionar a corda em diferentes lugares e observar o som em

alturas diferentes.
IV — Descobrindo talentos

Tentar tocar no monocordio construido melodias que vocés conhegam.

32 ETAPA: DETERMINACAO DA ESCALA MUSICAL
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No desenvolvimento desta etapa serd necessario um violdo, guitarra ou um

baixo.

Com uma trena, mede-se o comprimento total do bragco do instrumento e,
usando-se uma calculadora, efetua-se as operacdes necessarias para determinar

onde se encontra cada nota.

No video apresentarei um baixo elétrico de 5 cordas com comprimento

c=85cm.

https://youtu.be/2zLRKP7zQI0

FRACOES DO COMPRIMENTO

DO: RE: Ml FA1 SOL:1 LA1 Shh DO>
1a 2a 36. 4a 5a 66. 7a 8a
c o 84 [ [z [ [12& [
9 81 4 3 27 243 2
85 cm 75,5cm | 67,1cm | 63,7cm | 56,7cm | 50,4cm | 44,8 cm | 42,5 cm

A figura 4 ilustra as fragbes do comprimento do braco do violdo que determinam as notas da escala musical.

8/9
94/31
3/4
16727
128/243—
172

Pythagoras' Guitar

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo da Musica como uma ferramenta de aprendizagem

em Matematica espera-se proporcionar, aos alunos do ensino fundamental séries

121
A MUSICA COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NO ENSINO DA MATEMATICA NOS ANOS FINAIS DO
ENSINO FUNDAMENTAL. Péags. 108 — 124
Autor: Narita, Carlos Ossamu Cardoso.


https://youtu.be/2zLRKP7zQl0

finais, uma aprendizagem significativa da disciplina de Mateméatica de forma mais
atrativa, criativa e prazerosa. Outro aspecto a ser considerado, diz respeito ao
trabalho conjunto entre professor e aluno que pode auxiliar em uma melhor
aprendizagem dos objetos de conhecimento, centralizando-os em uma prética
educativa na contemporaneidade.

O estudo em questao mostra que a teoria musical e os recursos metodologicos
do ensino de musica podem contribuir para o desenvolvimento das habilidades
matematicas dos alunos garantindo uma aprendizagem mais significativa por meio da
percepcado que os discentes estabelecem das relacdes existentes entre a Matemética
e a Musica como elementos facilitadores da sua aprendizagem.

Defendo que a Musica deveria ser sempre explorada para construcdo de um
trabalho interdisciplinar com todos os componentes curriculares, porquanto, espera-
se o0 aprimoramento a praxis a favor, sobretudo, da diversidade de cada aluno, bem

como facilitando uma aprendizagem mais efetiva de matematica.
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LITERATURA, CONTOS DE FADAS E A FORMA(}AO DO IMAGINARIO:
UMA ANALISE PRELIMINAR
Dr. Pedro Rachid da Costa

RESUMO

A literatura e os contos de fadas contemplam as diversas partes simbdlicas e
concretas da condicdo humana e evidenciam a riqueza psicolégica da humanidade.
A leitura além de instruir, divertir e ampliar o universo cultural do individuo. Logo
analisar a formacdo do imaginario de uma nacédo ou povo se torna algo muito
relevante. O objetivo do presente artigo é tracar um panorama e pontos de contato
entre a psicologia, educacédo e a politica mediada pela literatura, com foco nos contos
de fadas, para a formacao do imaginario cultural de uma nacéo ou individuo, lancando
enfoque sobre os debates tedricos e conceituais existentes. Como metodologia foi
adotada a revisao de literatura para trazer as definicbes e conceitos dessas areas e
procurar os pontos de mediacdo. Concluimos que o valor do imaginario é amplo e
pode ser trabalhado por diversas linhas tedricas ou disciplinas, por ser uma base para
simbolizar a da caverna de Platdo e alcancar uma maior compreensao da realidade
em que vivemos.

PALAVRAS-CHAVES: literatura, contos de fada, formacao do imaginario, leitura,
formacéo cultural.

INTRODUCAO

2

“Nada esta na realidade politica de um pais que ndo esteja antes na sua literatura.’
— Hugo Von Hofmannsthal

A leitura, além de ensinar, tem a capacidade de entreter e ampliar os horizontes
culturais do leitor ou ouvinte, como no caso das criancas que ndo leem. A magia que
envolve as ideias das historias € interessante porque cria uma discussao e
descobertas sobre como as imagens simbdlicas incorporadas nas historias podem
melhorar o ensino sobre a condi¢do humana.

Sabemos que, desde a antiguidade, desde os primeiros tempos, a tradicéo de
falar d& licbes a humanidade e que ainda hoje persistem de diferentes maneiras. A
contacéo de historias cria oportunidades para as criangas vivenciarem a ficgéo e, por
isso, exploramos o seu potencial quando sao introduzidas na educacéao infantil para

incentiva-las a explorar quem sédo e o mundo ao seu redor.
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Os mitos, por terem significados diversos e representarem uma cultura rica,
abrangem diferentes areas do conhecimento, como literatura, filosofia, historia,
sociologia, psicologia, psicanalise, etc. Os contos de fadas promovem a reflexdo
sobre a vida, dando as criancas a oportunidade de resolver seus conflitos internos,
preocupacdes, problemas, criando e reproduzindo situagbes que as ajudem a
concretizar seus desejos e objetivos.

Ao trabalhar com ficcdo, esses valores podem ajudar a inspirar bom
comportamento e melhorar a condicdo humana. Ao mesmo tempo em que a leitura,
e a inclusao dos livros no ambiente escolar, podem contribuir para a formagao de
leitores, o ato de contar histérias desempenha um papel importante no
desenvolvimento das criancas, pois além de proporcionar diferentes perspectivas e
valores. Na nossa sociedade, a histéria abre portas para outra questdo muito
importante para o desenvolvimento humano: a organizacao das ideias.

Carvalho (2021) traz um exemplo, quando dois individuos com muita leitura se
encontram, eles tém a possibilidade de inserir em sua conversa referencias a livros
onde as historias vao ilustrar sentimentos, sensacbes e compreensfes que em
palavras levaria muito tempo para compartilhar. Assim a literatura os proporcionou
desses recursos culturais. Assim o valor do imaginario, por sua vez, reflete ndo
apenas o carater da pessoa, mas também a linguagem e os elementos simbdlicos da
cultura que possui para transmitir. A cultura tem o poder de moldar o pensamento de
um individuo, expandi-lo ou difundi-lo, torna-lo mais brilhante ou mais brilhante. Logo
pessoas com pouca leitura muitas vezes tem dificuldade para acessar esses recursos
simbdlicos que estdo na realidade, o mesmo ocorre quando Jung relaciona
compreender os arquétipos com a cultura da humanidade. Outro exemplo que o autor
resgata que os gregos tinham o termo “apeirokalia”, que significa “falta de experiéncia
de coisas belas”, ou seja, a pessoa nado consegue sair da caverna de Platdo, pois
durante sua formacdo ele ndo foi apresentam a experiéncia que formassem um
repertorio de experiéncias do belo, para conseguir o reconhecer e o busca-lo em
outros momentos culturais e politicos.

Outro autor, George Macdonald, com o seu livro Phantastes, que de acordo
com o Tolkien (2020) seria talvez o primeiro a produzir literatura fantastica, possuia

uma area de sobreposicéo ao conceito dos contos de fadas, mas com caracteristicas
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proprias e alguns temas exclusivos, como futuramente se formou o estilo denominado
“‘Espadas e bruxas”. Os classicos e talvez a principal selecdo de contos para se
analisar estao contidos nos livros dos irméos Grimm “Contos de fadas dos irmaos
Grimm” e o “Novos Contos” e os dois volumes de Hans Christian Anderson. Além da
coletanea de contos Indianos e Celtas de Joseph Jacobs. Os exemplos que foram
lidos, mas n&o se afastando a proposta dessa pesquisa o “O vento nos salgueiros” e
0 passaro de fogo e outros contos de fadas russos e o “Velas escarlates: conto
feérico”, também russo. Nao foram foco deste estudo definir e diferenciar os conceitos
de contos de fadas, contos fantasticos, contos de fantasia, literatura e afins, mas o
observar como essas histéricas participam da constru¢cdo do imaginario cultural e
politico de uma nacéo.

Os contos populares comecaram a ser bem recolhidos em diferentes paises,
primeiro no estado alemdo, depois no italiano e na RUssia, entre outros paises, tal
processo revelara os medos e desejos, 0 que toca e 0 que atrai estas pessoas. Com
o tempo, a maioria deles tornou-se suave e, no século 20, Walt Disney e outros
produtores os transformaram em filmes suaves e gentis. Recentemente, gracas a
filmes, desenhos animados e séries como Malévola, Branca de Neve e o Cacador,
Chapeuzinho, Jodo e Maria: Cacgadores de Bruxas, Era Uma Vez e Grimm, comecou
a recriacdo desses contos de fadas. Quem, em algum momento de sua vida, nunca
esperou que Branca de Neve ndo mordesse a maca que lhe foi dada pelos pais da
bruxa nem pensou em como Jack, do alto de seu personagem, derrotaria o grande
homem. Estas histdrias, no seu inicio, ndo tinham a intencéo de suavizar a verdade e
seu resultado é educacional ou moral.

Ja sobre os contos de fadas celtas deve-se em grande parte ao fato de estarem
agrupadas como se fosse um ponto alto natural do imaginario popular. As histérias
celtas foram compiladas quando a pratica de contar histérias ainda estava ativa,
embora ndo haja indicacdo de que seus dias tenham acabado (JACOBS, 2021a). J&
a literatura indiana €, em grande medida, o resultado das mudancas culturais e
geogréficas associadas ao nome de Siddhartha Gautama, o Buda. A medida que
crescia a influéncia de sua vida e de seus ensinamentos, surgiu o desejo de conectar
todas as histérias famosas da india com o grande mestre. Portanto, ao descrever o

Buda e os herdis dos contos populares e 0s personagens principais das histérias de
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animais, os budistas poderiam incluir todas as historias em suas escrituras e levar
consigo o instinto humano de contar histérias. Ao fazer do Buda uma figura central na
literatura popular indiana, os seus seguidores também inventaram a historia como
forma de arte literaria (JACOBS, 2021b).

A autora também diz ter dificuldade para analisar os contos, por falta de
estrutura, por motivacédo dos personagens, pela falta de mensagem clara que existe
nas historias. Mas ela refor¢ca que devemos utilizar os conceitos junguianos de forma
cuidadosa nas analises. Portanto “estudar uma lenda é como estudar o corpo todo de
uma nagao. Estudar um conto de fadas € como estudar um esqueleto” (p.18) onde
esses contos foram formados muitas vezes de situagdes reais que aconteceram, mas
podemos observar eventos fantasticos que se parecem com contos de fadas na
realidade (FRANZ, 2021).

Num dos contos da colecdo, vemos a dualidade de nossas vidas, que destroi
e salva, funciona bem como metéfora para o debate atual sobre apoio e cuidado. Um
conto de fadas sem contexto, mas com associacdo, pode ser pensado como um
sonho. Musicas doces e cheias de palavras bonitas, mas sem nenhum sentido ou
contexto, e o maximo que todos possam entender, como peda¢cos de coisas
diferentes. Um bom poema pode ter grande significado simbdlico e efeitos indiretos,
como a musica. E por isso que a natureza canta apenas como sala de magico, sala
de cientista, creche, pilha e abrigo (MOURA, 2020).

Essas historias consideradas de "fadas" a maioria das boas "estorias de fadas"
sdo situacdes de individuos no Reino Perigoso ou em suas fronteiras imprecisas, um
reino magico ou com uma verossimilhanca. Existe uma parte, com fortes elementos
morais, as vezes de forma simbdlica, concreta ou de com alegorias. Surgindo assim
uma "suspensao voluntaria”, da mente, que seria necessariamente para alcancgar
essas vantagens da leitura dos contos de fadas (TOLKIEN, 2020).

Os contos de fadas russos néo sdo muito conhecidos no Ocidente e possuem
caracteristicas proprias, como uma forte ligacdo com a natureza, que € fria, por
exemplo, é definido quem pode ser bom ou mau, dependendo de como as pessoas
administram isso. As mulheres sdo menos passivas, 0 seu proprio caminho depende
delas, como pode ser visto no ultimo simbolo feminino destas historias selecionadas,

gue é a misteriosa Baba Yaga. Como uma espécie de Mde Natureza que atormenta,
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desafia e ajuda, muitas vezes funciona como um ritual entre a infancia e a idade
adulta.

Se os adultos devem ler contos de fadas para as criancas, sem pretender
escolhé-los para criancas ou para ser crian¢cas que ndo querem crescer, qual é o
principio e a fungdo deste tipo? Se usarmos a crian¢ga com bom senso, isso ndo deve
nos levar a sensacao de que apenas adultos ou adultos sdo maus. O processo de
envelhecimento ndo esta necessariamente ligado ao processo de envelhecimento,
embora os dois andem frequentemente de maos dadas. As criancas deveriam crescer
ndo se tornar Peter Pans. N&o para sermos inocentes e surpresos, mas para
continuarmos o caminho com esperanca (TOLKIEN, 2020).

Os mitos sdo como sonhos néo relacionados. Coisa e acontecimento
maravilhoso, como um pensamento musical, o resultado corresponde ao violao célico,
a propria natureza. Na verdadeira ficcdo, tudo deve ser maravilhoso, misterioso e
interligado; todos animados, cada um de uma maneira diferente. Toda a natureza
estara misturada no mundo do espirito; esta € uma época de caos, de caos, de
liberdade, de natureza, a época do mundo. O mundo da ficcao é exatamente o oposto

do mundo da realidade e, portanto, parece que o caos € a perfei¢cdo da criacédo.

CONTOS DE FADAS

A necessidade de comunicar fez do homem um contador de historias; explica
os fatos e os tempos da vida e conta como eles interagem com a sociedade. Partindo
da ideia de que as habilidades de aprendizagem devem ser transmitidas de forma
eficaz e prazerosa, entendemos que as historias remetem ao universo cultural e que
seu significado permite a crianca ir além do conceito de texto. Essas histérias podem
ser contadas como uma das primeiras historias para as criangas.

Os livros infantis sdo considerados uma grande fonte de conhecimento e
informacgdao, proporcionando aos jovens leitores horas de alegria e muito aprendizado,
tornando-os cada dia mais interessados pela leitura. Através das historias, as criancas
podem descobrir um novo universo, promovendo as regras das tradicdes orais,
valores, pensamentos e sentimentos, que contribuirdo para o seu desenvolvimento

pessoal, percebendo a sua capacidade de criar coisas novas e independentes através
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da magia e da imaginacdo (SILVA, 2021). Essas estranhas fantasias e
encantamentos para internalizar o desenvolvimento as pessoas. Todos esses fatos
definem os romances de cavalaria do ciclo arturiano, esses romances encontram a
primeira referéncia as lendas como as responsaveis pelo bem ou pelo mal dos
protagonistas, e representam os poderes espirituais ou metafisicos (COSTA, 2019).

A historia dos livros infantis dirigidos ao publico infantil a partir do século XVII,
na Franca, durante o reinado de Luis XIV, o Rei Sol, e a adaptacédo de alguns contos
de fadas, criados por Charles Perrault. Essas historias visam incutir moral e valores
nas criangas para a vida e a coesao social. O contato com as historias foi feito por
meio da tradicéo oral, realizada pelos mais velhos. Pesquisadores afirmam que as
histérias tém a capacidade de atrair o publico, além de proporcionar entretenimento e
interesse pelas noticias (CANTO, 2021).

Considerando que a literatura, sera um instrumento didatico para o ensino,
dentro e fora da escola, da transmissdo de valores morais, sociais e até religiosos
(SILVA, 2021). Ao mesmo tempo, ainda na Europa, as criancas mais pobres nao
tinham oportunidade de ler nem de escrever. Antigamente, a sociedade estava
dividida em trés grupos bem definidos: sacerdotes, nobres e escravos e pouco espaco
havia para leitura e o estudo (COSTA, 2019).

No Brasil, a aceitacdo da literatura infantil como forma livre e independente
ainda é recente. A necessidade do debate baseia-se por um lado é a necessidade de
criacdo de livros infantis e a escolha de textos destinados ao publico infantil. A partir
dai, Lobato passou a investir gradativamente em livros infantis, atuando por um lado
como escritor e por outro como empresario desenvolvendo um livro de construcao
residencial. Monteiro Lobato acredita no contato da pessoa com o texto escrito, desde
a infancia, pois pode despertar a imaginacao, além de ser interessante para ela e para
sua experiéncia como leitor (SILVA, 2021).

A literatura tem também sua fungéo psicoldgica que oferece ao individuo a
oportunidade de fantasiar, nas suas mais variadas formas e conceitos, 0s conceitos
de Jung, da formacdo do imaginario, do Feérico de Tolkien, e os proprios contos. E
na infancia, o aprendizado vem da brincadeira e da interacdo. Considerando que as
criangas tém um universo proprio cheio de sonhos e fantasias, estas historias podem

dar-lhes a oportunidade de explorar o seu proprio mundo imaginario, um mundo onde
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tudo € possivel, até produtos de alta qualidade. Essas histérias falam sobre o que
todos nés sentimos nascidas da necessidade humana de compreender as coisas que
afetam a condicdo humana (CANTO, 2021). Assim as criancas se apegam as
histérias, por meio delas séo capazes de vencer seus medos (FREUD, 1976; SILVA,
2021). Pois cada pessoa e sociedade tém suas proprias formas de experienciar esta
realidade psiquica (FRANZ, 1981).

Através dos contos de fadas, as criancas tém a oportunidade de viajar por um
mundo maravilhoso que inspira imaginacéo, criatividade, sonhos e fantasias. Ouvir
contos de fadas facilita a aquisicdo de experiéncias que contribuem para 0 processo
de formacéo do conto de fadas. O significado simbélico implicito nas tramas ficcionais
pode afetar os sentimentos das criancas, amenizando gradativamente os conflitos
comuns nesta fase da vida. Essas narrativas organizam valores e também permitem
gue as criangas tenham uma percepcdo dos multiplos significados da realidade
(CANTO, 2021).

As criangcas sd0 mais suscetiveis do que os adultos a experiéncias
estimulantes da imaginacdo, mas com a literatura pode formar o seu imaginario,
misturando os mundos das histérias com a realidade, através da formacéo de padrbes
de comportamentos, formacéo e mudanca de cultura. Portanto, ouvir histérias € uma
forma de estimular o desenvolvimento global da linguagem aliado a imaginacao.

Os contos de fadas cativam o publico quando sdo contados e, do ponto de vista
da infancia, pode-se dizer que os contos de fadas tém um grande potencial para
incentivar as criangas a correrem riscos através da linguagem e dos aspectos
simbdlicos vivenciados na linguagem e através da linguagem e da realidade. As
narrativas podem contribuir para a descoberta da condicdo humana, facilitando e
traduzindo significado na vida dos seus ouvintes. Por meio deles, s&o transmitidos
valores da cultura a qual a crianca ja pertence, o que é uma forma de reforcar
determinados comportamentos e atitudes existentes em nossa sociedade
(BENJAMIN, 1994; CANTO, 2021).

Os contos de fadas estao entre os géneros literarios mais férteis do imaginario
popular. Essas histérias funcionam como valvulas de escape, permitindo que as
criangas vivenciem seus problemas psicolégicos de forma simbdlica. Os contos de

fadas nos revelam os primeiros passos que a humanidade deu para escapar do

131
LITERATURA, CONTOS DE FADAS E A FORMACAO DO IMAGINARIO:
UMA ANALISE PRELIMINAR. Pags. 125 — 142
Autor: Costa. Pedro Rachid da Costa.



pesadelo do mito. Essas historias s8o constituidas por tramas que permeiam o
imaginario social, expressam sentimentos comuns a todas as pessoas e surgem da
necessidade humana de compreender fendbmenos que permeiam a condicdo humana
de vida. Geralmente composto por figuras que representam simbolicamente valores
e estruturas sociais antigas. Neste mundo convivem criaturas maravilhosas (fadas,
bruxas, andes, gigantes, ogros); pessoas superiores, que gozam de privilégios reais
(reis, rainhas, principes, princesas), e pessoas inferiores, que exercem Civis em
funcdes “servis” (servos, servos, enfermeiras, atendentes, lacaios, guardas,
comerciantes, pessoas comuns) (BENJAMIN, 1994; CANTO, 2021).

Inicialmente, as histérias eram direcionadas a mulheres, homens e criancas.
Todos se reunem para ouvir historias sobre as tradicbes e valores de diferentes
culturas. Por meio de suas experiéncias e das personagens, muitos portais sao
abertos, dando vida a verdades humanas, por vezes escondidas e armazenadas no
inconsciente do individuo, trazendo sentido e valor simbdlico aos dilemas existenciais.
Os valores embutidos nessas harrativas permitem que as criancas compreendam a
realidade dos multiplos significados que existem no mundo social (CANTO, 2021).

Ao longo do tempo, esse tipo de narrativa foi se simplificando e sendo
introduzido nas areas de literatura infantil. Alguns valores mudaram no século XIX,
com a Revolucdo Industrial e a Revolucdo Francesa. Isso ajudou a construir a
sociedade burguesa, estruturar as familias e aceitar a crianga como um ser que
precisava de atencao especial para sua formacdo humanistica, civica, espiritual, ética
e intelectual. Os textos foram publicados separadamente em sua primeira edic¢ao,
contendo ainda os finais cruéis. No entanto, alguns professores do lluminismo
criticaram os contos de fadas, afirmando que eram contados por mulheres ignorantes
e incultas (COSTA, 2019).

Devido a influéncia cristd predominante na época e a polémica levantada pelos
intelectuais, os irméos Grimm foram obrigados a remover os contos de violéncia ou
maldade. J& Charles Perrault mantém em seus contos tracos classicistas, sdo mais
racionais (razdo vem antes da emocdo) com uma literatura direta e simples; ja os
contos dos irmaos Grimm séo principalmente romanticos, mas também possuem uma

linguagem mais fantasiosa e subjetiva; acrescentou um final feliz (COSTA, 2019).
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A crianca deve ser introduzida no mundo da leitura, principalmente pelos pais
leitores, que criaram envolvimento, interesse e ambientes de aprendizagem
favoraveis. A bagagem social e cultural que os pais fornecem no inicio € muito
importante. Explica que € dever dos pais promover a leitura de maneira significativa
e proficiente, o que permite que o professor desenvolva o aluno com a leitura. Assim,
guando os pais ajudam e orientam seus filhos desde o inicio, seja em qualquer
atividade, eles os oferecem uma atencédo social mediada. Isso ocorre porque a
aprendizagem ganha significado e contribui para um bom desempenho dos alunos na
escola (ABRAMOVICH, 1988; COSTA, 2020).

Especialmente a partir do século XIX, os textos orais passaram a ser cada vez
mais conscientemente dirigidos as criancas, e as suas edi¢cdes levaram a criacao de
corpora de literatura infantil. Nas ultimas décadas, os textos tradicionais tém recebido
uma énfase renovada, sublinhando um aspecto pratico desta questdo que foi a
elevacao das tradicdes orais ao estatuto de Patriménio Cultural Imaterial da
Humanidade pela UNESCO em 2003 (DIAS e PIRES, 2021).

Lugar, tempo, personagens, problematica, desenvolvimento da trama e
conclusdo de uma histéria sédo elementos essenciais de uma histéria. As imagens
arquetipicas podem ser examinadas a partir dessas observagdes e, como resultado,
0 processo de manifestacdo dessas imagens ancestrais no inconsciente coletivo. A
seguinte consideracdo € feita pela autora sobre isso. Os contos podem ser
categorizados de acordo com esses critérios: animais, magia, religido, realistas, sobre
ogres estupidos (como gigante ou demdnio), anedotas e histérias divertidas, contos
de férmula e uma secado de contos de outros catalogos com critérios diferentes para
categorizacao. Os contos de animais que colocam os animais em cena como Unicos
protagonistas ou principais protagonistas séo o foco de nosso estudo.

As imagens miticas, retiradas da mitologia por meio da linguagem figurada,
podem expressar for¢cas naturais (sol, chuva, tempestade, noite), nascimento,
doenca, morte, para descrever situagdes reais relacionadas ao ambiente sagrado. Os
arquétipos representam impulsos inconscientes que emergem do inconsciente,
abrangendo caracteristicas e comportamentos humanos. Von Franz complementa

(1981, p.17) “um arquétipo € um impulso psiquico especifico que produz seus efeitos
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como um unico raio de irradiagdo e, a0 mesmo tempo, um campo magnético
expandindo-se em todas as dire¢cdes” (CANTO, 2021).

Portanto, a literatura melhora a fala, promove o debate, amplia ideias, contribui
para uma melhor comunicacdo e, a medida que se desenvolve na cultura, pode
difundir a capacidade de mudanca de histérias pessoais. E importante ressaltar que
bons textos escritos tém um papel interessante e educativo, porque fazem a diferenca
na vida das pessoas, criam experiéncias humanas profundas, porque ajudam a
esclarecer davidas sobre a vida, inspiram sabedoria e a busca pelo autoconhecimento

e no mundo.

FORMACAO DO IMAGINARIO

Eu chamaria de literatura, em sentido amplo, todas as cria¢cées que tenham
poesia, ficcdo ou toque dramatico em todos os niveis da sociedade, em qualquer
forma de cultura, desde o que chamamos de fabulas, contos, até as formas mais
complexas de texto da producéo de uma civilizacdo. O acesso a boa literatura significa
ter informag&o cultural que promova o pensamento e estimule o interesse pela leitura.
Onde a escrita promove, por meio das imagens, a formacdo da consciéncia, do
repertorio do imaginario e serve como fonte de inspiracdo para a compreensao da
experiéncia humana.

Porém, € muito importante que a pessoa, quando o0 possui, desenvolva o
carater em sua vida pessoal e social. Certos tipos de trabalho mental baseiam-se
numa espécie de necessidade universal de ficcdo e fantasia, de fato coextensiva ao
homem, como sempre se revela na sua vida, como individuo e como grupo, na area
da satisfacao das necessidades mais importantes. Isto também acontece entre povos
primitivos e civilizados, entre criancas e adultos, entre pessoas instruidas e nao
instruidas (CANDIDO, 2002, CANDIDO, 2012; CANTO, 2021).

A prética de contar historias € antiga e sempre foi uma importante ferramenta
de transmissdo de conhecimento, moda, estilos e ideias culturais da época. A lenda
é assim. Foi feito com o intuito de ensinar através de uma historia, tem forma e energia
porque nela fica evidente o verdadeiro trabalho de cultura e aprendizagem. A historia,

é claro, néo foi feita para criancas; ele foi feito para ensinar, transmitir conhecimentos
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e valores culturais a adultos que eram facilmente influenciados por bruxas, espiritos
malignos, anfes e outras ideias da sociedade. Estereétipos que, tomados
literalmente, séo faceis de identificar. Devido ao destino desta tradicdo, a historia ndo
parou no tempo, provocando mudancas nas historias. A histdria, com sua
complexidade e significado, pode ser forma de ensino, de ideias, de estilos de vida e
de esperancas, além dos anseios de cada época; trabalha para estabelecer um estilo
literario que, nas maos de homens de influéncia.

Segundo Von Franz (1981), a medida que um adulto explica um conto de fadas,
quanto mais a mente for treinada e desenvolvida, melhor sera a interpretacéo, ja para
a crianga, o significado emerge da linguagem figurada, dos sentimentos expressos
guando ela descobre o her6i e a heroina da histdria, nessas histérias, os atores
carregam um poder arquetipico, cujo objetivo é superar obstaculos e superar
necessidades e preocupacdes. Citamos algumas leituras das imagens dos contos,
seguindo a teoria de Jung e Von Franz, para descobrir como essa rede de arquétipos
simbdlicos pode contribuir para a formacdo da crianca e o desenvolvimento da
experiéncia quando contada na educacao infantil (CANTO, 2021).

Em consonancia, Von Franz (1981), insiste que 0s mitos sdo as expressoes
mais puras e simples do sistema psiquico do inconsciente coletivo, representam
arquétipos nas suas formas mais simples, completas e concisas. Ou seja, as histoérias,
além de interessantes, refletem uma variedade de expressoées, inclusive reais e
socialmente criadas e reproduzidas (CANTO, 2021).

Para serem leitores competentes e habilidosos na pratica diaria, eles devem
ser criticos e alfabetizados. E importante que pais e professores incentivem a leitura
desde cedo. Conforme mencionado na primeira parte, as criancas ouvem histérias
oralmente, o que é Util para a relacéo das criangcas com o mundo da leitura. Os adultos
sdo mediadores no processo de crescimento das criangas e fornecem recursos para
mudancas e conhecimentos.

O proposito de fazer com que as criancas valorizem, desde pequenas, 0
momento de sentar e ouvir a histéria exige que o professor, como leitor, pense em |é-
la com interesse, crie algo interessante e interessante para ouvir, prenda a atencao
de criancgas, expectativas, permitindo-lhes olhar para textos e exemplos durante a
leitura de uma histoéria (CANTO, 2021; RCNEI, 1998).
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Trabalhar e contar histérias pode ter um efeito positivo porque faz a crianca
pensar em algo novo cada vez que a ouve novamente. Lembramos que a mesma
histéria pode ser contada de maneiras diferentes. Nesta secdo lemos no Programa
de Referéncia Nacional para a Educacéao Infantil que, repetir a historia € sempre uma
coisa boa, a crianca vé algo novo depois de ser contada. Todo mundo que convive
com criangas sabe o quanto gosta de ouvir a mesma histéria repetidas vezes, pelo
prazer de conhecé-la, compreendé-la e seu significado, seguindo o mesmo padréo e
antecipando o efeito que ela tera. Isso mostra que criancas que ouvem muitas
histérias podem adquirir conhecimentos sobre a linguagem escrita (CANTO, 2021;
RCNEI, 1998).

Para entender quais mitos, simbolos, arquétipos e inconsciente coletivo estédo
presentes na mitologia, as ideias de Carl Gustav Jung e Maria Louise von Franz nos
ajudam. A mitologia é estudada no campo das coisas sagradas; 0s arquétipos
correspondem ao dominio humano e os simbolos pertencem ao dominio linguistico,
de onde surgem os chamados mitos e arquétipos como realidade. Mitos e lendas séo
0S meios pelos quais as histérias sdo contadas, ou seja, os simbolos e simbolos que
conectam a linguagem a ser explicada, tornam a histéria contavel e significativa para
0 ouvinte ou para o leitor. Portanto, pode-se dizer que a estrutura principal ou os
principais elementos do mito sdo construidos na forma de palavras comuns, que estao
ligadas a cultura coletiva desconhecida do pais onde surgiu e podem ser explicadas
de maneira mais facil, porque o mito € menor e dividido.

Este simbolo fornece informacfes que estdo incrustadas no inconsciente da
alma e que se manifestam fora da vida da pessoa e, desta forma, podemos encontrar
experiéncias que impactam no dia a dia de uma pessoa, principalmente na expressao
de suas emocdes. Ou seja, a lenda vem do mundo passado, representa a
espiritualidade e os ensinamentos tribais, transmitidos de geracdo em geragédo. Os
antecedentes arquetipicos nas historias representam emocdes e estruturas
complexas, que as criancas podem compreender. Através do enredo da histéria e de
seus escritos € possivel desvendar o que esta acontecendo dentro da pessoa,
permitindo assim o autoconhecimento, apoiando solu¢des para conflitos internos e

proporcionando uma melhor comunicagéo no mundo.
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Sabemos que os textos textuais permitem ao leitor viver metaforicamente
através dos pensamentos que o texto e/ou as imagens escritas evocam. Quando vocé
conta contos de fadas para as criancas, elas instantaneamente se identificam com
eles e captam todos os estados de espirito e emocgdes da histdria. Os ensaios e,
portanto, os livros infantis carregam um sistema de referéncia que permite a cada
leitor organizar seu trabalho espiritual por meio de suas proprias experiéncias e
compreensao. Assim como eles, as criancas sdo incentivadas a nao se perderem, a
serem corajosas, a enfrentarem as ameagas e a sua coragem, a desenvolverem o
caréater de unidade, bondade, amor e a acreditarem que as coisas boas podem vencer
o mal (ARIES, 1981, CANTO, 2021; FARIA, 2010, FRANZ, 1981).

As histérias comecam rapidamente com problemas ligados a realidade, como
a falta de amor da Cinderela, a pobreza de Jodo e Maria ou o conflito entre a filha e
a avo e Branca de Neve. Em busca de uma solucéo para esses conflitos, aparecem
pessoas magicas: fadas, andes, bruxas. E a historia termina com um retorno a
realidade, em que os herdis se casam ou voltam para casa. Portanto, entendemos a
importancia das historias, ndo sé para o imaginario da crianca, mas também para a
vida real, dando-Ihe esperanca de que os problemas da vida possam ser resolvidos
(SILVA, 2021, RESSURREACAO, 2005).

Os mitos tém sido identificados, principalmente como jogos, mistérios e magia,
como se quisessem calcular o outro lado da realidade que trazem, como informacdes
objetivas. A iniciativa dos Irmdos Grimm de compilar esses contos, € mostrar
interesse pela sociedade e cultura que criou os contos de fadas, mostrando que a
colecdo de contos de fadas pode esconder o verdadeiro conhecimento do cidadao,
gue consegue compreender o significado critico e universal da histéria (COSTA,
2019).

Os contos de fadas podem oferecidos os modelos mentais de comportamento,
gue podem ser refletidos e assim adotados, apresentando virtudes a atitude a serem
copiadas, aliado a formacéo de valores culturais. A inspiracdo para as histérias que
0s agricultores contam vem do seu dia a dia, mostraram a diferenga entre a seguranga
da casa e da aldeia e os perigos da estrada e da floresta. Crueldade, maldade e
luxuria fizeram parte da situacéo que levou a um final infeliz, ndo traziam referéncia a

crianga, porque ndo ha diferenca entre uma crianga e um adulto; as criangas se
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vestem e trabalham como adultos tendo como objetivo educar e unir a comunidade
(ARIES, 1981, COSTA, 2019; RIBEIRO, 2005).

As historias das tradi¢cdes orais se espalharam a ponto de atrair a atencao dos
linguistas, levando-os a registrar tais palavras. Quando Grimm os colecionou, 0s
contos de fadas ndo eram escritos para criangas. Ao analisar detalhadamente o mito,
podemos ver o desenvolvimento cultural do Estado, da religido e da familia que
permanece nesta historia, apesar de sua reconstru¢ao por meio de resumos abstratos
(COSTA, 2019).

A educacdo literaria nos permite ndo apenas aprender sobre a vida a partir das
experiéncias dos outros, mas também viver essa experiéncia, ou seja, a ficcdo que
se expressa através das palavras da historia e das palavras que se constroem como
uma forma de organizar a linguagem, do leitor e do escritor, ambos nos déo a
oportunidade de dizer o que ndo sabemos expressar apenas em palavras formamos
uma histéria que transmite um sentimento compartilha com todos. E por isso que nos
aprofundamos na condicdo humana com cangfes, lendas, contos de fadas com a
literatura (COSSON, 2005; COSTA 2020).

Ouvir a histéria é resgatar a heranca do homem, os seus medos, as suas
descobertas e os seus desejos. As criangas sabem muito bem que essa heranca fica
evidente na atmosfera de seus sentimentos, e € aqui que a figura do
professor/contador de histérias intervém como mediador nesse processo de
aprendizagem sobre o controle emocional (BERNARDINO, 2011, COSTA 2020;
SOARES, 2017SOUZA)).

Desta forma, examino a natureza e o poder da difusao da historia para construir
a formacao do imaginario de uma sociedade. Os sentimentos sdo uma forma de estar
no mundo e sédo importantes na formagao e constru¢cao do pensamento social, sendo
a nossa forma de conhecer e refletir sobre a realidade dos nossos modos,
sentimentos e acfes no mundo. Sujeitos com poténcia de pensamento e cultura sao
construidos e traduzidos em palavras e representacdes que se constroem no

processo historico.

CONSIDERACOES FINAIS
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Podemos compreender a experiéncia como o ato de experimentar e provar por
meio desta andlise. Observamos a venda de experiéncias como um produto na vida
cotidiana moderna, por meio de alimentos, viagens, passeios ou shows, envolvimento
crescente das pessoas com o mundo virtual e midiatico. Como resultado, ha uma
preocupacao maior em trazer essas pessoas para o0 mundo real, sendo as histérias
podem servir como uma espécie de prevencdo as experiéncias virtuais diarias que
séo vivenciadas demais.

Adultos e criancas participam do mesmo ambiente e atividades, inclusive no
que diz respeito a educacao escolar, na politica e na cultura. Apresentar os livros de
forma interessante néo significa que ndo deva ser levado a sério, pois como principal
método de formacdo de novos leitores, além do entretenimento, deve ensinar
tratamento da importancia da literatura com seriedade.

Portanto, foi possivel perceber a importancia do espago da escola para a
divulgacéo de literatura e o quanto o docente pode contribuir nesse processo, ja que
€ ele quem vai trazer as histérias para as criancas. Apresentar a leitura como uma
experiéncia de leitura significativa e agradavel.

Podemos notar assim o papel do imaginario sobre os diversos temas
abordados e como esse tema é de grande complexidade e apenas parte conseguir
trazer a discussao aqui. Evidéncia como a sociedade escolhe os elementos culturais
e simbdlicos que vai transmitir e como eles envolvem escolhas educacionais, politicas
e sociologicas, moldando parte da cultura. E como o individuo deve utilizar a literatura

para ampliar seu imaginario e ultrapassar a fronteira da sua experiéncia imediata.
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A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NA LIDERANCA E SEU
IMPACTO NA MOTIVACAO DOS COLABORADORES

Miranda, Vitéria Stéphani

Narita, Carlos Ossamu Cardoso

RESUMO:

A comunicacdo desempenha um papel vital na lideranca eficaz e na motivacao dos
colaboradores. O estudo propde investigar a relacdo entre a qualidade da
comunicacéo do lider e o nivel de motivacéo da equipe, levantando questdes sobre a
capacidade dos lideres em comunicar visdes e metas de maneira inspiradora. Muitas
organizacbes enfrentam desafios na lideranca e comunicacdo, levando a
colaboradores desmotivados. O objetivo da pesquisa € identificar como a
comunicacéo do lider afeta a motivacdo dos colaboradores e propor estratégias para
melhora-la. O problema central é a falta de consciéncia sobre como os lideres podem
aprimorar sua comunicacao para influenciar positivamente a motivacédo da equipe. O
estudo destaca que lideres que adotam praticas de comunicacdo eficazes tém uma
influéncia positiva na motivacao, citando exemplos como feedback construtivo, escuta
ativa e transparéncia. Espera-se que o0 desenvolvimento de habilidades de
comunicacédo para lideres contribua para um ambiente de trabalho mais motivador e
melhores resultados organizacionais, destacando que a comunicacdo € um
catalisador poderoso para o engajamento e comprometimento dos colaboradores.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranca; Colaboradores; Motivacdo; Comunicacao;

Lideranca Motivadora.

INTRODUCAO

A comunicagdo desempenha um papel fundamental na lideranca eficaz,
especialmente em um ambiente empresarial em constante mudanca e repleto de
desafios. Lideres de sucesso tém a habilidade de se comunicar de maneira
inspiradora, 0 que influencia diretamente o comprometimento, 0 engajamento e a
motivacdo de suas equipes, afetando, consequentemente, o desempenho e o éxito
da organizacado. “O lider tem a capacidade de desmotivar o mais motivado de seus
colaboradores”. (TEJADA, 2013 p.15), mas também h& lider que tem o dom de

motivar os colaboradores, ainda de acordo com o autor: “A verdadeira lideranca tem
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o dom de despertar a motivagéo nos colaboradores. O verdadeiro lider faz com que
sua equipe faga com prazer aquilo que precisa ser feito.” (TEJADA, 2013 p.15).

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem como objetivo aprofundar
nosso entendimento da relacéo entre lideranca e comunicagédo, destacando como
lideres eficazes empregam estratégias de comunicacdo para motivar 0s
colaboradores. Através de uma analise detalhada, exploraremos os componentes
fundamentais da comunicacdo eficiente, os obstaculos que as organizacdes
enfrentam em termos de lideranca e comunicacao, e as abordagens praticas que 0s
lideres podem adotar para aprimorar sua comunicagao e, assim, criar ambientes de
trabalho mais estimulantes.

O problema central abordado por este estudo é a falta de conhecimento sobre
como os lideres podem aperfeicoar sua comunicacao para impactar positivamente a
motivacdo das equipes. Ainda ha lideres que também n&o tém o conhecimento da
importancia do elogio sincero ou do reconhecimento do trabalho dos seus
colaboradores. Contudo, seguro afirmar que atualmente, € amplamente discutido que
uma das principais fontes de motivacdo para os colaboradores € valorizacdo dele e
do seu trabalho vindo do lider, segundo Prof. José Tejada (2013, p. 14) “isso aumenta
a sua autoestima e produz um resultado fantastico em termos de motivacdo. Isso sem
davida nenhuma é verdadeiro. As pessoas precisam se sentir valorizadas e perceber
que seu trabalho faz a diferenca para a organizagdo.”

Ao enfatizar a relevancia da comunicacdo na lideranca e seu efeito na
motivacdo dos colaboradores, este TCC oferecerd perspectivas valiosas e
orientacdes praticas para lideres, gestores, académicos, e profissionais que desejam
promover ambientes de trabalho mais motivadores e alcancar resultados

organizacionais de maior exceléncia.

COMUNICACAO EMPRESARIAL

A efetiva operacdo de uma organizacdo depende significativamente da
comunicacéo empresarial. Essa pratica abrange a transferéncia de informacdes entre
diferentes setores e colaboradores, viabilizando a implementacdo de estratégias

eficazes e a tomada de decisbes assertivas que influenciam diretamente o alcance
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de metas. Além disso, engloba o relacionamento com clientes, fornecedores e demais
partes interessadas, desempenhando um papel crucial na constru¢cado de uma imagem
sélida e confiavel no mercado. Renata Di Nizo (2013, p. 106) destaca a importancia
desse contexto ao afirmar: “Desse modo, o tema “como atingir metas” passa a ser
tratado com o devido cuidado. Isso significa também a possibilidade de redimensionar
0 papel da comunicacdo, assumindo responsabilidade pela qualidade dos
relacionamentos’.

Um dos principais objetivos da comunicacédo empresarial € assegurar a clareza
e eficiéncia na transmissdo de informagdes. Para alcancar esse fim, é essencial
adotar uma linguagem simples, evitando termos técnicos que possam causar
confusdo aos destinatarios da mensagem. A utilizacdo de diversos canais de
comunicacdo, como e-mails, reuniées e comunicados internos, € fundamental para
se adequar as preferéncias e necessidades individuais de cada colaborador.

A colaboragdo eficaz em equipe € outro aspecto crucial da comunicagdo
empresarial. A sintonia e a informacao adequada dos colaboradores sobre 0s projetos
e metas da empresa sdo fundamentais para uma atuacao integrada e harmoniosa.
Nesse contexto, a comunicacao interna desempenha um papel vital, incentivando a
troca de informagdes, a motivacao e o engajamento dos colaboradores. A lideranca
democratica é um exemplo que ao saber informar e incluir os seus colaboradores,
tem como resultado a colaboracéo da equipe.

Como descrito por Ana Paula Escorsin e Carolina Walger (2017, p. 46):

“Dessa forma, o lider democratico respeita o grupo, promove integragdo entre os
membros, valoriza a opinido e a participagdo de cada um deles e estimula a
cooperacgdo. Como resultado disso, dirige o grupo com apoio e a colaboracéo de seus
membros.”

A comunicacdo empresarial também desempenha um papel essencial na
gestédo de crises. Em momentos desafiadores, como crises financeiras ou de imagem,
€ imperativo que a empresa se comunigue de maneira transparente e objetiva,
transmitindo confianca a clientes e colaboradores. Além disso, uma comunicagéo
eficaz durante as crises pode ajudar a minimizar danos e a recuperar rapidamente a

empresa.
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Por fim, a comunicac@o empresarial esté diretamente ligada a construcdo da
marca e da imagem da empresa. Uma comunicacéo eficaz € capaz de transmitir 0s
valores, a missao e a visao da organizacao, fortalecendo sua identidade no mercado.
Para atingir esse objetivo, é crucial adotar estratégias de comunicacao integrada, que
engloba diferentes canais, como marketing, relacdes publicas e midias sociais,
sempre buscando uma linguagem coesa e alinhada com a empresa. Na opinido de
Renata Di Nizo (2013, p. 19):

“l...JUrge, porém, que exista uma filosofia de comunicagéo integrada que aponte os
melhores caminhos para que se cumpra a missao e a visdo, o cultivo dos valores e
0s objetivos globais da empresa. Lembrando que todas as formas de comunicagdo
sdo estratégias que se influenciam mutuamente.”

Em resumo, a comunicacdo empresarial € um elemento indispensavel para o
sucesso de uma organizacgéao, possibilitando a troca de informacdes, a integracao das
equipes, a gestdo de crises e a constru¢cdo de uma imagem sélida no mercado.
Portanto, investir em uma comunicacdo eficaz € essencial para obter resultados

positivos e manter a competitividade no mundo dos negdcios.

1.1 Comunicacéao dentro das organizacdes

No contexto organizacional, a comunicacdo assume uma posi¢cao central,
representando um elemento decisivo para o éxito e a eficacia das empresas. Dentro
das organizacdes, as interagcbes comunicativas permeiam todas as hierarquias e
departamentos, estabelecendo o alicerce para o entendimento mutuo e a consecucao
de objetivos compartilhados. A auséncia ou inadequacdo na comunicacdo pode
desencadear mal-entendidos, conflitos e, em JUltima instancia, prejudicar o
desempenho global da empresa. Para evitar esse prejuizo € necessario ter
conhecimento das caracteristicas da linguagem, sendo 3 classes: vital, intelectiva e
literaria.

Afirma Katia Luizari (2014, p. 30):

“As caracteristicas da linguagem determinam trés classes: vital, intelectiva e literaria.
Embora sejam, fundamentalmente, diversas, em todas persiste o objetivo maximo,
gue é o da comunicacdo. Entdo para evitar inadequacgdes, € importante conhecermos
essas caracteristicas.”
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° Linguagem Vital: reflete a rotina cotidiana da convivéncia em
sociedade, sem dar importancia as normas gramaticais. E a linguagem popular,
aquela que todos tém familiaridade;

Exemplo: Uma conversa informal entre amigos, onde as palavras sdo usadas de
maneira natural.

° Linguagem Intelectiva: reflete a norma convencional na transmisséo
de conhecimentos e na sua andlise. Uma vez que a linguagem intelectual é a mais
apropriada para efetuar essa transmissdo, tomaremos como ilustracdo a propria
explicacédo do termo “linguagem”;

Exemplo: A linguagem, que é o modo de como nos comunicamos, segue regras
convencionais para transmitir informagoes.

° Linguagem Literaria: reflete elementos figurativos e metaforas, sendo

a manifestacao estética e sonora do que é belo e prazeroso;
Exemplo: Uma descrigdo poética no livro biblico “Canticos”, onde o autor utiliza
metéforas para descrever sobre o amor entre duas pessoas: “[...] P6e-me como selo
sobre o teu coragdo, como selo sobre o teu braco, porque o amor é forte como a
morte, e duro como a sepultura o citime, [...] (BIBLIA, 2009. CANTICOS, 8:6).

A comunicac¢ao nas organizacdes vai além dos canais formais, como e-mails e
reunides, estendendo-se também aos momentos informais, nos corredores e espacgos
de convivéncia. E nesse ambiente comunicativo que se forja a cultura organizacional,
refletindo valores, normas e a maneira como as informac¢des sdo partilhadas. Desse
modo, a comunicagao ndo se resume a um meio de transmissdo de dados, mas se
configura como uma ferramenta fundamental na construgdo de um ambiente saudavel
e produtivo.

A variedade de canais de comunicacéao, incluindo a vertical (ascendente e
descendente) e a horizontal, desempenha um papel crucial na disseminagéo de
informacgdes e na promocao da colaboracdo. A comunicacdo ascendente, originada
pelos colaboradores em direcdo a lideranca, proporciona valiosos insights sobre o
clima organizacional, enquanto a comunicacdo descendente, dos lideres para a

equipe, estabelece diretrizes e objetivos estratégicos. A comunicacdo horizontal,
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entre colegas, fomenta a troca de conhecimentos e a resolugcédo colaborativa de
desafios.
Segundo Chiavenato (2021, p. 351 e 352):

“Em toda empresa existe uma complexa combinagdo de meios de comunicagbes
pelos quais elas transitam e se propagam. [...] As comunicacBes descendentes,
ascendentes e laterais podem ser orais ou escritas ou podem ser formais ou informais
quanto ao estilo ou padrdo adotado.”

Os canais de comunicacdo desempenham um papel crucial na interacdo
humana, facilitando a troca de informacdes, ideias e sentimentos entre individuos e
grupos. Esses meios de comunicacdo podem se apresentar em variadas formas,
desde a comunicacdo verbal direta até meios mais tecnolégicos, sendo formal ou
informal:

° Comunicacao Formal: a informacao € comunicada e recebida atraves

de documentos de comprovacao;

) Comunicacao Informal: desenvolvem-se fora das vias formais de

comunicacao e representam a maior parte das interacées que circulam dentro

da organizacéo.

No cenario atual, marcado pela presenca tecnolédgica, as organizacdes tém
explorado ferramentas digitais para aprimorar a comunicacdo. Plataformas
colaborativas, videoconferéncias e mensagens instantaneas oferecem uma
comunicacdo mais agil e eficiente, superando barreiras geograficas. Contudo, é
imperativo equilibrar 0 uso dessas tecnologias com a valorizacdo do didlogo
presencial e manutencao de uma cultura que prioriza a clareza, a empatia e a abertura
ao feedback. A comunicacdo eficaz ndao apenas facilita a consecucao de metas
organizacionais, mas também fortalece a coeséo interna e contribui para um ambiente
de trabalho saudavel e motivador.

Na viséo de Katia Luizari (2014, p.30):

“[...] podemos concluir que o retorno ou feedback é a ferramenta que promove as
mudangas de atitudes, comportamentos e pensamentos necessarios para auxiliar
individualmente ou a um grupo a melhorar 0s processos de comunicacao interna e
externa, e consequentemente, a alcangarem seus objetivos e atingirem suas metas.”

148
A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NA LIDERANCA E SEU IMPACTO NA MOTIVACAO DOS
COLABORADORES. 143 — 159
Autor: Miranda, Vitéria Stéphani, Narita, Carlos Ossamu Cardoso.



A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO COM COLABORADORES

A importancia da comunicacdo com os colaboradores é um pilar essencial para
0 sucesso e o fundamento harmonioso de qualquer organizagdo. Em primeiro lugar,
a comunicacao eficaz estabelece um canal transparente entre a lideranca e os
membros da equipe, permitindo a disseminagao clara de informacdes sobre metas,
objetivos e diretrizes estratégicas. Essa transparéncia promove um entendimento
compartilhado e alinhamento, essenciais para o progresso coletivo em direcdo aos
objetivos organizacionais.

Como descrito por Chiavenato (2021, p. 346):
LIDERANCA

A lideranca é um conceito fundamental para o sucesso de qualquer
organizacdo, seja ela um grupo de trabalho, uma empresa ou até mesmo uma nacao.
Trata-se da capacidade de influenciar e direcionar um grupo de pessoas na busca de
um objetivo comum. Um lider eficaz € aquele que consegue motivar e inspirar seus
liderados, além de tomar decisdes inteligentes e estratégicas. No entanto, ser um lider
ndo é uma tarefa simples e requer muito mais do que apenas autoridade.

De acordo com Pedro Mandelli e Antnio Loriggio (2017, p. 210):

“Liderar ndo é apenas “tocar a vida”, resolver problemas e tomar decisées. Requer
uma abordagem apropriada e ferramentas que sejam praticas e Uteis para conseguir
extrair a maxima performance da area sob sua responsabilidade e que conta com
pessoas a serem lideradas.”

Em primeiro lugar, um lider deve demonstrar habilidades de comunicagao
assertivas. A competéncia para expressar-se de maneira clara e direta € crucial para
transmitir ideias e orientar o grupo. Além disso, é imperativo ser um ouvinte atento,
disposto a considerar as opinides e sugestbes dos colaboradores, fomentando um
ambiente participativo e propicio a troca de conhecimentos.

Segundo Benjamim Almeida (2023, p. 704):
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“Aléem disso, é importante que a lideranca seja exemplo de comunicagdo
transparente. Os lideres devem ser acessiveis e dispostos a compartilhar
informagbes relevantes com a equipe, como metas organizacionais, desafios e

decisdes estratégicas. [...] Os lideres devem estar dispostos a ouvir as opinifes e
preocupacdes dos colaboradores, demonstrando interesse genuino por suas
perspectivas.”

Outro elemento vital na lideranca é a habilidade de tomar decisdes apropriadas
e estratégicas. O lider deve agir proativamente, analisando minuciosamente todas as
informacdes disponiveis antes de decidir. E essencial também possuir coragem e
confianga para assumir riscos quando necessério, mantendo o foco nos objetivos
estabelecidos e buscando abordagens inovadoras. Também demanda habilidades de
gestdo e organizacdo. O lider precisa planejar e supervisionar 0 progresso das
tarefas, distribuindo responsabilidades de maneira equitativa e promovendo um
ambiente de trabalho eficaz e produtivo. Além disso, é crucial saber delegar
responsabilidades e confiar nas capacidades dos colaboradores, proporcionando-
Ihes autonomia e estimulando o desenvolvimento profissional.

Para Ana Paula Escorsin e Carolina Walger (2017, p. 13):

“Como o lider é o principal responsavel pelas agbes de configurar equipes, selecionar
pessoas com perfil de competéncia requerido pela area, acompanhar o desempenho
dos colaboradores e criar oportunidades para que construam suas carreiras,
desenvolver as habilidades dos individuos para que sejam lideres de pessoas e
equipes é fundamental para o sucesso das organizagées”.

Um lider eficaz também deve ter a capacidade de motivar sua equipe. E
fundamental reconhecer os esforgos individuais e coletivos, valorizando o trabalho
bem executado e oferecendo incentivos para fomentar o engajamento. Ademais, é
essencial cultivar um ambiente de trabalho positivo, onde todos se sintam respeitados
e ouvidos, incentivando a colaboracdo e o espirito de equipe. Para Marcelo José
Castilho de Oliveira (2023 p. 16), “E fundamental criar um ambiente de trabalho
positivo”. Isso significa criar um ambiente onde os membros da equipe se sentem
apoiados, respeitados e valorizados. Certifigue-se de que seu ambiente de trabalho
seja um lugar onde as pessoas gostem de trabalhar.”

Por dltimo, mas ndo menos importante, um lider eficaz ndo pode negligenciar
a empatia e a inteligéncia emocional. E necessario compreender as necessidades e

sentimentos dos colaboradores, fornecendo apoio em momentos dificeis e celebrando

150
A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NA LIDERANCA E SEU IMPACTO NA MOTIVACAO DOS
COLABORADORES. 143 — 159
Autor: Miranda, Vitéria Stéphani, Narita, Carlos Ossamu Cardoso.



as conquistas individuais. Habilidades interpessoais bem desenvolvidas sao cruciais
para conquistar a confianca e o0 respeito da equipe, mantendo um ambiente
organizacional saudavel e produtivo.

Resumidamente, a lideranca € uma competéncia crucial para o éxito de
qualquer empreendimento ou organizacdo. Ser um lider eficaz exige habilidades em
comunicacdo, tomada de decisdo, gestdo, motivacdo, empatia e inteligéncia
emocional. Aqueles que desenvolvem essas competéncias tém grandes
probabilidades de alcancar resultados notaveis e inspirar suas equipes a atingirem

todo o seu potencial.

LIDERANCA DENTRO DAS ORGANIZACOES

A lideranga desempenha um papel fundamental dentro das organizacdes,
sendo um elemento crucial para o sucesso e bom funcionamento de uma equipe. Um
lider eficaz ndo apenas guia seus subordinados, mas também o0s inspira a atingir seu
potencial maximo. No contexto organizacional, a lideranca ndo se limita apenas aos
cargos de gestdo; ela pode emergir em diferentes niveis e formas, contribuindo para
um ambiente de trabalho saudéavel e produtivo.

Segundo Dalton L. Valeriano (2001, p. 168): “Para o lider, alcancgar a visao
requer motivacao e inspiracao - movimentando a equipe na direcao certa, a despeito
dos obstaculos a mudanca, e fazendo apelo para as necessidades, os valores e
emocoes basicas humanas.”

A habilidade fundamental para um lider eficaz é a comunicac¢éo, destacando-
se a necessidade de clareza nas mensagens, escuta ativa e empatia para assegurar
gue as metas e estratégias organizacionais sejam compreendidas pela equipe. Além
disso, é imperativo que um lider inspire confianca, estabelecendo um ambiente
propicio para que 0s membros expressem suas ideias e contribui¢cdes livremente.

E crucial ndo confundir lideranca com autoritarismo em um ambiente de
trabalho saudavel. Os lideres devem promover a colaboracdo e o respeito mutuo,
construindo relacionamentos solidos e promovendo um ambiente inclusivo. A
valorizac&o da diversidade e o reconhecimento das contribui¢gdes individuais por parte

do lider resultam em uma equipe mais engajada e produtiva. “Um ambiente que

151
A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NA LIDERANCA E SEU IMPACTO NA MOTIVACAO DOS
COLABORADORES. 143 — 159
Autor: Miranda, Vitéria Stéphani, Narita, Carlos Ossamu Cardoso.



valoriza o respeito, a confianca e a colaboragdo tende a gerar maior motivagao e,
consequentemente, aumentar a produtividade”. (ALMEIDA 2023, p. 225).

Enfim, a lideranca sustentavel vai além dos resultados imediatos, considerando
também o impacto a longo prazo. Lideres responsaveis ndo apenas buscam o
sucesso financeiro da organizagdo, mas também demonstram preocupacdo com o
bem-estar e o desenvolvimento continuo dos colaboradores. Ao equilibrar eficiéncia
operacional com uma atencdo cuidadosa ao capital humano, os lideres tém a
capacidade de estabelecer uma cultura organizacional duradoura e bem-sucedida.
Em resumo, a lideranca é um elemento essencial para a harmonia operacional das
organizacgdes, influenciando n&o apenas resultados tangiveis, mas também a cultura

e a moral da equipe.

A IMPORTANCIA DA LIDERANCA NA MOTIVACAO

O desempenho da lideranca assume um papel essencial no impulsionamento
das equipes dentro de uma organizacdo. Em primeiro lugar, lideres competentes
evidenciam a habilidade de inspirar e instilar um senso de prop6sito nos membros da
equipe. Ao transmitir uma visdo clara e alinhada com os objetivos da organizacéo,
esses lideres motivam seus colaboradores, proporcionando-lhes uma orientacao e
significado nas tarefas diarias. “Os lideres que se comunicam de maneira eficaz sao
capazes de inspirar e motivar seus colaboradores”. (ALMEIDA, 2023 p.1454).

O reconhecimento e a valorizacdo surgem como componentes fundamentais
da lideranca motivacional. Lideres que reconhecem os esfor¢os e conquistas de seus
colaboradores fomentam um ambiente onde cada contribuicdo é valorizada. Esse
reconhecimento ndo apenas eleva a autoestima da equipe, mas também impulsiona
a motivacao intrinseca, resultando em um desempenho mais comprometido e
produtivo. “Reconhecimento e recompensa sdo fortes motivadores e reforgo positivo
do trabalho bem feito”. (CHIAVENATO, 2021 p.366)

A lideranga motivadora também se destaca na habilidade de fornecer feedback
construtivo. Lideres que oferecem orientacdo e avaliagdo de forma positiva e
construtiva colaboram para o aprimoramento das habilidades individuais e coletivas

da equipe. Esse feedback eficaz ndo apenas estimula o desenvolvimento profissional,
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mas também fortalece os lacos entre lider e colaborador, cultivando um ambiente de
confianga e crescimento. Segundo Almeida (2023, p. 372): “O feedback ajuda a
direcionar o desenvolvimento individual e coletivo, permitindo que os colaboradores
se tornem mais autbnomos e responsaveis em suas atividades”.

Além disso, a transparéncia e a comunicag¢do aberta representam elementos
cruciais da lideranca motivadora. Lideres que compartilham informagdes relevantes
sobre os objetivos da organizacdo, desafios e conquistas contribuem para a criacao
de uma cultura fundamentada na confianca. A transparéncia estabelece um ambiente
onde os membros da equipe se sentem mais conectados ao propésito da
organizagéo, impulsionando a motivagédo ao proporcionar um entendimento claro do
impacto de seu trabalho.

Por fim, a lideranca na motivacdo configura-se como um processo constante
de apoio ao desenvolvimento pessoal e profissional. Lideres motivadores investem
no crescimento de seus colaboradores, oferecendo oportunidades de aprendizado e
desafios que estimulam o desenvolvimento de novas habilidades. Ao evidenciar um
compromisso genuino com o crescimento da equipe, os lideres ndo apenas motivam
seus membros, mas também contribuem para um ambiente de trabalho dindmico e
inspirador. Resumindo, a importancia da lideranga na motivacido revela-se na
habilidade de inspirar, reconhecer, orientar, comunicar e apoiar o desenvolvimento de
uma equipe, influenciando positivamente o desempenho e a satisfacdo no ambiente

de trabalho.

COMO USAR A COMUNICACAO PARA MOTIVAR COLABORADORES

Usar a comunicacao empresarial para motivar colaboradores € uma estratégia
fundamental para criar um ambiente de trabalho positivo e produtivo. Algumas
praticas como estabelecer objetivos claros, reconhecer e celebrar conquistas,
reconhecer bom desempenho, fornecer feedbacks entre outros auxiliam & motivagao
do capital humano e incentivam a produtividade.

A comunicacao bidirecional (ascendentes e descendentes) e a comunicacao
transparente, sdo praticas importantes no ambiente corporativo, pois estimulam a

troca aberta de informacoes.
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A comunicacgdo transparente refere-se a préatica de compartilhar informacgées
de forma aberta, honesta e clara. Isso implica em fornecer acesso a informagdes
relevantes sobre a empresa, suas decisdes, objetivos e desempenho. Essa forma de
comunicar-se tem por caracteristicas: Honestidade; Clareza; Acesso a informacao;
Responsabilidade. Os beneficios de manter uma comunicacdo aberta e clara com
colaboradores, auxilia a construgéo de confianca entre as partes, fomenta a cultura
de honestidade na organizacao, reduz rumores e especulacdes entre outros.

A comunicacdo bidirecional estimula a troca ativa de informacdes entre
empresa e funcionarios em ambas dire¢cdes. Em vez de ser unidirecional, onde a
informacao flui apenas de cima para baixo, na bidirecional, ha permissdo para
colaboradores expressarem suas ideias, opinides e preocupacdes, contribuindo para
gestdo organizacional. Suas caracteristicas estdo apoiadas nas praticas de:
Feedbacks; utilizacdo de canais de comunicacao abertos; didlogo constante. Praticar
a comunicagdo bidirecional promove a melhoria ha compreensdo mutua entre a
lideranca e os liderados; eleva o engajamento e a satisfacdo dos colaboradores;

auxilia no processo de identificacdo e resolucéo rapida de problemas.

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL (PCO)

A PCO (Pesquisa de Clima Organizacional) € uma ferramenta utilizada para se
avaliar o clima de como todos os envolvidos no dia a dia empresarial estdo em relacao
a sua perspectiva guanto a organizagao, ocorrendo em todos o0s niveis hierarquicos
da empresa (SOUZA, 2019).

Ela estimula a comunicacdo aberta entre todos os envolvidos no processo
organizacional, avaliando suas expectativas de receios, feedbacks, promovendo a
bilateralidade comunicacional e a transparéncia entre gestores e colaboradores.

A Ferramenta € utilizada também para identificar problemas de relacionamento
interpessoal, podendo auxiliar na identificagdo de barreiras na comunicacdo e
auxiliando a gestédo quanto a percepc¢éao de fatores do ambiente interno empresarial.

“Portanto, o objetivo da pesquisa ndo € outra, sendo saber a opinido dos
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colaboradores em relagdo ao contexto organizacional no qual ele esta inserido.”
(SOUZA, 2019 p.174).

O método deve ser utilizado a fim de melhorar o cotidiano dos colaboradores e
a maneira como eles enxergam a organizacdo. Isso promovera uma participacao
colaborativa, aumentando o engajamento da equipe, e para que isso aconteca devera
partir da gestdo praticas como reconhecimento, valorizacdo e respeito. (SOUZA,
2019).

Um bom ambiente organizacional € crucial para o bem estar dos profissionais
além de influenciar diretamente o sucesso organizacional, e, quando valorizados e
engajados a motivacdo dos colaboradores tende a aumentar consideravelmente.
(ALMEIDA, 2023).

RECONHECIMENTO E VALORIZACAO

O reconhecimento e a valorizacdo dos colaboradores sédo fundamentais para
motivacdo, quando valorizados os colaboradores tendem a se sentirem mais
motivados e iSso por sua vez promove a produtividade. O reconhecimento acontece
de diversas maneiras, podendo ser através de feedbacks ou oportunidades de
crescimento na carreira. “As pessoas que sdo reconhecidas pelos seus esforgos, sao
mais propensas a ser motivadas internamente a continuar se esforcando” (OLIVEIRA,
2023 p.9).

A valorizagéo, da ao colaborador a sensacéo de necessidades atendidas, da a
perspectiva da importancia do papel que desempenha na organizacdo e promove 0
engajamento e a dedicacdo. “Quando os funcionarios se sentem valorizados e
reconhecidos pelo seu trabalho, sua motivacdo aumenta, o que leva a um
desempenho mais produtivo e satisfatorio”. (ALMEIDA, 2023 p.311).

O Feedback construtivo, acontece com conversas, que deverao ser realizadas
0 mais rapido possivel entre gestor e colaborador ap6s a avaliacdo do desempenho,
nesse, o lider devera salientar de forma clara pontos positivos e negativos do
desempenho do colaborador, buscando trazé-lo ao contexto empresarial e também

compreender quais as necessidades e objetivos do liderado. “Quando dado de forma
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eficaz, o feedback pode ajudar os membros da equipe a melhorar seu desempenho,

aprender novas habilidades e crescer em suas carreiras” (OLIVEIRA, 2023 p.18).

LIDERANCA SEGUNDO UM PROPOSITO E UMA VISAO INSPIRADORA

A lideranca motivadora e inspiradora € um pilar essencial para o sucesso
organizacional, influenciando diretamente o desempenho e o engajamento dos
colaboradores. Um lider inspirador ndo apenas define uma visdo clara e motivada
para equipe, mas também incorpora valores que energizam e direcionam os liderados
ao cumprimento de um propdésito. O proposito da significado a razdo de estar do
colaborador, o tornando sentimentalmente parte integrante do desenvolvimento
empresarial, pois entendem o motivo maior da funcdo que desempenham e por essa
razao procuram dar o melhor de si (ALMEIDA, 2023).

A visao inspiradora deve estabelecer uma linha de chegada para equipe, um
referencial de onde querem chegar, que apesar de desafiador é palpavel, isso
promove a unido em prol de um objetivo comum. Essa visdo devera ser clara e
compartilhada com todos os envolvidos e lideres devem desenvolvé-la junto aos
colaboradores para que seja fruto de um senso comum. “A vis&o inspiradora fornece
um horizonte de aspiragao para a equipe.” (ALMEIDA, 2023 p. 337).

A comunicacdo desempenha um papel central na estimulacdo dos
colaboradores, sendo um fator fundamental para a produtividade nas organizagdes.
Uma comunicagdo eficaz estabelece um ambiente transparente onde metas,
expectativas e feedback sdo claramente compartilhados. Ao cultivar uma
comunicacdo que inspira, informa e envolve as organizagdes podem contribuir para

motivacao, resultando em equipes mais engajadas e produtivas.

CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacao empresarial desempenha um papel fundamental na promocéo
da motivacdo de uma organizacdo. Quando as mensagens sao claras, transparentes
e alinhadas com os objetivos e valores da organizacao, os colaboradores sentem-se
mais conectados e engajados. Uma comunicagao eficaz cria um ambiente de trabalho

onde as informacdes fluem livremente, as davidas séo esclarecidas e as conquistas
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séo reconhecidas. Isso, por sua vez, contribui para o fortalecimento do senso de
pertencimento e identificagdo com a missdo da empresa, inspirando os funcionarios
a darem seu melhor. Além disso, a comunicacdo eficiente permite que lideres
transmitam metas e expectativas de forma motivadora, impulsionando a equipe na
busca por objetivos comuns.

A importancia da lideranga na comunicacdo empresarial é indiscutivel. Lideres
gue possuem habilidades comunicativas agucadas desempenham um papel
fundamental ao inspirar, unir equipes e estabelecer uma cultura organizacional sélida.
Uma lideranga orientada para a comunicagao cria um ambiente onde as expectativas
sdo transparentes, o feedback € construtivo e a colaboragdo incentivada. A
capacidade de um lider em transmitir visdo e valores contribui para fortalecer a coeséo
da equipe, fomentando um sentimento compartilhado de propdsito, por fim, lideres
comunicativos estdo mais aptos a enfrentar desafios, assegurado na eficiéncia de
transmissao de informacgdes e alinhamento de todos os membros da equipe com
objetivos estratégicos da empresa.

Por fim, a utilizacdo de algumas ferramentas e a adocéo de certos métodos
auxilia o processo de motivacdo, fazer uso da pesquisa de clima organizacional,
promove o entendimento do gestor quanto as expectativas dos colaboradores, saber
das expectativas e pontos de vista dos liderados € fundamental para realizar a
motivacdo de forma eficaz. A aplicacao de feedback e o reconhecimento, traduzem a
transparéncia e a harmonia entre os niveis organizacionais, a primeira torna possivel
o dialogo aberto e construtivo entre lider e liderado, nesse diferente da PCO, ambos
demonstram seu ponto de vista sobre determinada situacdo avaliada. O
reconhecimento é crucial na motivacdo pois incentiva e da a sensacdo de
pertencimento, isto por sua vez realiza de forma eficaz o engajamento do colaborador

a equipe.
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