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FACULDADE OU ALUNO: QUEM FAZ A DIFERENÇA?
Refletindo sobre a educação e 

o papel que ela desempenha para 
que se atinja o sucesso profissio-
nal, várias questões vêm à tona...

Entre elas, uma é bastante 
pertinente: a faculdade faz o alu-
no, ou o aluno faz a faculdade?

 É justo considerar que as duas 
afirmações são verdadeiras.

Uma boa faculdade, que se 
preocupa com a qualidade do 
ensino e que tem professores al-
tamente qualificados e compe-
tentes, tem condições de formar 
um bom profissional.

A Faculdade Inesp realizou 
nos dias 22, 23 e 24 de abril a II 
Semana da Cultura. Durante o 
evento foram desenvolvidas di-
versas atividades e apresentadas 
palestras sobre temas variados.

No dia 22 foram realizadas as 
seguintes palestras: “Trabalho no 
Exterior: diferenças culturais e 
adaptação  do  trabalhador”, com

o Prof. Elcio Prado Martins da 
Costa, e “Mudanças na Orto-
grafia da Língua Portuguesa”, 
com a Profª. Maria Alice Lopes.

No dia 23, o gerente de produ-
tos na ServiceOne, Javier Sebas-
tian Barrionuevo, apresentou al-
gumas soluções para a Gestão de 
Produção, e a psicóloga Márcia 
Silvério  fez  a  palestra “Passado,

Presente e Futuro: A vida em 
suas dimensões”.

No dia 24, os palestrantes An-
derson Passos Cardoso, Sandro 
Roque e Patrícia Arreguy Clepf 
Passos discutiram o “Cenário 
Econômico e Sala de Ações”, e o 
Prof. Augusto Messias de Seabra 
apresentou a palestra “Sistema 
Público Eletrônico de Dados”.

Ao mesmo tempo, o bom alu-
no também agrega valor à facul-
dade em que estuda, pois seus 
conhecimentos, esforços e dedi-
cação se somam aos da insti-
tuição e do corpo docente.

Em consequência, vale ressal-
tar que dificilmente o mau aluno 
conseguirá se adequar a uma boa 
faculdade, ou o bom aluno a uma 
faculdade regular. Sempre um 
lado sairá perdendo.

Por isso, lembre-se: é a soma 
entre faculdade e aluno que resul-
ta em um profissional de sucesso!

II SEMANA DA CULTURA

PROCESSO DE RECONHECIMENTO DE CURSO
O reconhecimento 

de curso é condição neces-
sária, juntamente com o 
registro, para a validade 
nacional dos respecti-
vos diplomas e aconte-
ce após a realização de 
visita in loco que é 
fundamental para 
constatar a intencio-
nalidade demonstrada 
durante o ato de autori-
zação do curso.

O processo de reco-
nhecimento, necessário 
para que o curso possa 
conferir diploma aos con-
cluintes, compreende a 
remessa de documenta-
ção à SESU/MEC e uma 
Avaliação das Condições de 
Ensino, realizada pelo INEP.

A Comissão verificadora se reú-
ne com os dirigentes, coordenado-
res, funcionários, professores e 
alunos, e avalia três dimensões: 
Organização Didático-pedagógica, 
Corpo Docente e Instalações.

O relatório conclusivo da Co-
missão  de   Verificação   confere

um conceito para cada dimensão 
avaliada. A partir desta avaliação, 
a SESU/MEC emite um docu-
mento recomendando ou não o 
reconhecimento, com um prazo 
de até cinco anos.

Quando do Credenciamento da 
Faculdade Inesp a legislação que 
regulamentava o Ensino Superior 

era o Decreto 3.860 de 2001 que 
foi alterado em 2006 pelo Decre-
to 5.773. O art. 35 deste Decreto 

estipula que a Faculdade 
deverá protocolar o 
pedido de Reconheci-

mento de Curso no prazo 
de 50% do período de 
integralização do Curso 
e 75% do prazo de con-
clusão do mesmo.

Atualmente existe, no 
Brasil, aproximadamente 
2.506 instituições de ensi-

no superior e 7.329 cursos 
em funcionamento e, por is-

so, há um atraso em relação ao 
calendário de visitas para conti-

nuidade do processo de avaliação.
Segundo informações do 

INEP, até o final de 2010 estará 
concluído o processo de avalia-
ção da educação superior, fe-
chando os ciclos avaliativos.

Doutora em Educação e 
Currículo (PUC/SP). 
Avaliadora MEC/SESU/ 
INEP desde 1998.

Maisa Brandão Kullok 

As aulas da segunda turma do 
curso de MBA em Gestão Hos-
pitalar e de Negócios em Saú-
de da Faculdade Inesp em 
Jacareí começaram dia 11 
de setembro, sexta-feira.

O curso tem quinze 
módulos e visa capacitar 
os alunos a administrar 
instituições públicas ou 
privadas da área de saúde, 
planejando e avaliando  pro-
gramas que visem à melhoria 
da qualidade do atendimento.

Andréia  dos Santos Nóbrega, 

tecnóloga em processamento  de 
dados, que atua na área de ima-

gem de um hospital de médio 
porte em Jacareí, vê no curso 

uma oportunidade de au-
mentar seus conhecimen-
tos e qualificação, agre-
gando melhorias à insti-
tuição e obtendo reco-
nhecimento profissional.

A tecnóloga, que está 
gostando muito do curso, 

justifica: "tudo o que estou 
vendo consigo aplicar ou sugerir 
melhorias no hospital".

Pós-Graduação

2009
2ª TURMA DO MBA EM GESTÃO
HOSPITALAR E DE NEGÓCIOS EM SAÚDE
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ETIQUETA EMPRESARIAL
Você sabe comportar-se em 

qualquer situação, seja numa en-
trevista de emprego, num jantar 
de negócios ou na confraterniza-
ção de final de ano da empresa?

Parece ser uma coisa banal, 
mas pega muita gente. As pes-
soas que não dominam a etique-
ta profissional, na maioria das 
vezes, nem se dão conta das gafes 
que cometem, denunciando sua 
falta de traquejo e refinamento. 

Saber comportar-se adequada-
mente em ambientes sociais e de 
negócios é valioso na construção 
da imagem profissional.

A construção de uma imagem 
profissional, social e pessoal re-
quer posturas, hábitos adequa-
dos e atitudes dentro das organi-
zações e fora dela.

Saber chegar, comportar-se e 
sair de forma elegante em qual-
quer situação é o grande diferen-
cial para quem quer projetar-se 
no cenário empresarial ou nas 
relações sociais.

O conhecimento e a prática 
das normas que regem o compor-
tamento no mundo dos negócios 
são fundamentais até para saber 
conviver com pessoas difíceis.

Etiqueta é um conjunto de re-
gras fundamentais regidas pela 
boa educação, bom comporta-
mento, convenções sócias, ética 
profissional entre as pessoas. 

Diferentemente do que muita 
gente pensa, essas regras não são 
privilégios de determinada clas-
se social; qualquer pessoa pode 
aprendê-las e fazer delas uma 
ferramenta a seu favor.

Na avaliação de um profissio-
nal, distingue-no suas boas ma-
neiras, o grau de cortesia, o vi-
sual correto, e principalmente a 
sua forma de expressão.

Dessa forma, é importante 
observar as regras de comporta-
mento nas organizações. Haja 
vista que ninguém vai a uma mis-
sa ou a uma solenidade impor-
tante  trajando  roupa  de  banho.

Isto, porque há uma convenção 
que estabelece regras a respeito 
de roupas adequadas para deter-
minadas situações.

Construir uma boa imagem 
pessoal e profissional é algo que 
pode demorar anos para aconte-
cer. Por isso, a gentileza, a diplo-
macia, a palavra dita corretamen-
te na hora certa, a polidez no trato 
para com as pessoas nunca são 
demais, mesmo porque todo ser 
humano — tenha ele a posição so-
cial que tiver — merece ser res-
peitado e tratado com dignidade.

Tão importante quanto ser es-
pecialista no que se faz é ter uma 
boa postura profissional.

Mestre em Gestão de Pessoas, Psicóloga e 
Palestrante. Desenvolve cursos na área de Aná-
lise Transacional e Planejamento de Carreira.

Odete Alves da Silva Guerra dos Santos

sentar 'fulana',  'cargo tal' ".
Nas apresentações para um grupo es-

tão dispensados os apertos de mão.
Tenham sempre cartões profissionais.
Evite criticar alguém na frente dos ou-

tros e falar mal de uma pessoa ausente.
Nunca fale mal da empresa em que tra-

balha perto de clientes e fornecedores.
Pratique as expressões polidas, como 

"por favor", "obrigado" e "com licença".
Não chame o cliente de querido .
Não se exceda nas festas da empresa. Siga 

os 4'S da festa: surja, saude, sorria e suma. 
Nunca seja o último a sair dos eventos.

Está sem assunto? Leia jornais, acom-
panhe o noticiário de televisão.

E-mails para clientes e colegas de 
trabalho de outras empresas devem ser 
escritos em português impecável, sem 
palavras abreviadas ou gírias.
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PARA TODOS
§
§

§

§

§

§

§

Pontualidade é ponto de honra. 
Óculos escuros devem ser retirados 

quando você conversa com outra pessoa. 
O "olá" e o "como vai?" são conside-

rados cumprimentos padrões. Você não 
precisa usar o tradicional “muito prazer”.

Tapinha nas costas e beijinhos devem 
ser evitados sempre, a menos que haja 
grande intimidade.

Cumprimente as pessoas com a mão 
firme, sorria e olhe-as nos olhos.

Porta aberta não significa "entre". Pa-
re à porta, sorria, peça licença. Ao ser 
autorizado entre, cumprimente , mas só 
estenda a mão se o interlocutor o fizer 
primeiro, e só se sente se for convidado.

Para apresentar alguém a um grupo, 
aproveite o momento em que estiverem 
reunidos e diga “Oi, pessoal, quero apre-

PARA ELES
§

§
§
§

§
§
PARA ELAS
§

§

§

§

Os homens devem usar em eventos 
sociais ou entrevista: camisa, calça so-
cial e sapatos engraxados.

A meia é uma extensão da calça.
Prefira ternos escuros.
A gravata deve chegar até a altura do cin-

to. Prendedor de gravata está em desuso.
Evite camisa quadriculada ou listrada.
A barba deve ser feita todos os dias.

Nunca saia de casa com esmalte des-
cascado. Também não exagere nas co-
res, tamanhos e efeitos visuais.

Evite usar roupas justas, transparên-
cias, fendas e decotes, lingerie apare-
cendo, saltos altíssimos.

Evite retocar o batom na mesa e sujar 
o rosto das pessoas e colarinhos.

Maquiagem deve ser discreta e funcional.

DICAS DE ETIQUETA >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>
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DICAS DE LEITURA
Administração de Organi-
zações Complexas. João Pi-
nheiro de Barros Neto (org.). 
Ed. QualityMark. A obra é 
uma compilação de textos de 
profissionais, pesquisadores e 
consultores referência em suas 

áreas de atuação. Disponibiliza de maneira 
simples os conhecimentos relativos ao fun-
cionamento e à gestão das organizações, sem 
esquecer os aspectos pessoais e comporta-
mentais, contribuindo para a formação de 
administradores completos.

Administração de Recur-
sos Humanos. George T. 
Milkovich e John W. Bou-
dreau. Ed. Atlas. O ponto 
principal do livro é a discus-
são da tomada de decisões 
eficazes na área dos Recursos 

Humanos. Aborda conceitos, teorias e pes- 
quisas relacionadas e descreve as ações es-
colhidas por empresas líderes para alcan-
çar seus objetivos. Oferece ainda oportuni-
dades de desenvolvimento de habilidades 
na área por meio de exercícios práticos.

A Faculdade Inesp participou 
do “Dia da Responsabilidade So-
cial do Ensino Particular”, no dia 
26 de setembro.

O evento contou com a parti-
cipação das crianças da ONG Guri 
na Roça, que conheceram as 
instalações da faculdade, 
assistiram a apresen-
tações de fantoches e 
de capoeira, ganha-
ram lanche, pipoca e 
algodão doce.

Os alunos do 2º 
semestre de Adminis-
tração de Empresas 
monitoraram as crianças 
durante a visita ao Laborató-
rio de Informática, onde acessa-
ram sites lúdicos e educativos. Os 
alunos do 7º semestre entregaram 
saquinhos surpresas às crianças.

Para a aluna Aline Alves Mo-
reira, “a  iniciativa  da  faculdade

DIA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

}IV SEMANA DO ADMI-
NISTRADOR (NOVEMBRO)

?

?

?

?

}I SEMANA DE INICIAÇÃO 
CIENTÍFICA (NOVEMBRO)

?

?

}VISITA AO CONSELHO 
REGIONAL DE ADMI-
NISTRAÇÃO - SP

Palestra “RFID - eti-
queta eletrônica", com 

Samuel Bloch da Silva, 
co-autor do livro "Implementando 
RFID na Cadeia de Negócios";

Curso “Administração do Tempo”, 
com José Neir Silva;

Palestra "Sistema CRM", com os 
diretores da empresa MSBS Trídea, 
Bruno Souza Brito e Egon Coradine;

Palestra com João Pinheiro de Bar-
ros Neto, autor do livro “Teorias da 
Administração”.

Apresentação de tra-
balhos no formato de 

pôster pelos alunos;
Avaliação dos trabalhos pelos pro-

fessores e Certificação para os três 
melhores trabalhos e certificado de 
participação para os demais.

Os interessados deve-
rão entrar em contato 

com a Secretaria para agendar a 
melhor data e horário.

AGENDA

SEGeT 2009

foi muito boa, pois sensibilizou os 
alunos a ajudar a Guri na Roça”.

Os alunos do 3º semestre escre-
veram um texto sobre a importân-
cia da ação social para o futuro 
administrador, lido no evento e 

publicado na página 5.
 “O evento foi muito 
interessante, pois des-

tacou a responsabili-
dade do administra-
dor”, afirma a aluna 
Ana Carolina Brison.

“Foi muito gratifi-
cante ver o sorriso nos 

rostos das crianças”, 
cita a também aluna Li-

lian Keli de Oliveira .
Durante todo o mês de setem-

bro, alunos, professores e toda a 
equipe da Faculdade Inesp arre-
cadaram o equivalente a 2 mil 
litros de leite,  doados a ONG Guri 
na Roça no final do evento.

Dois artigos escritos por pro-
fessores da Faculdade Inesp fo-
ram selecionados para apresen-
tação no VI Simpósio sobre Exce-
lência e Tecnologia - SEGeT 
2009, em Resende, RJ, nos dias 
21, 22 e 23 de outubro .

O artigo "Desenvolvimento 
Sustentável e Empreendedoris-
mo: o beneficiamento e comercia-
lização de sementes da Amazônia 
no município de Porto Velho/RO" 
foi escrito pela Profª. Dra. Tere-
sinha Covas Lisboa e pelo Prof. 
Msc. Sidney Rivero Tavernard.

Já o artigo "Terceiro Setor: al-
ternativa para inclusão social" foi 
escrito pelo Prof. Msc. Valdir 
Fernando Adriano.

A IMPORTÂNCIA DA AÇÃO SOCIAL
PARA O FUTURO ADMINISTRADOR

Vivemos a era da globalização, 
onde a economia de mercado é 
impulsionada para soluções rá-
pidas na busca da qualidade to-
tal, para a plena satisfação do 
cliente. Assim, as organizações 
precisam se manter competitivas 
para sobreviverem.

Porém, não podemos nos es-
quecer de que as organizações 
ocupam um espaço físico na 
sociedade onde estão inseridas. 
De alguma forma, elas afetam o 
meio ambiente e, consequente-
mente, a vida das pessoas próxi-
mas a elas, o que demanda provi-
dências para amenizar o efeito 
negativo gerado pela industria-
lização dos seus produtos.

Como então as organizações 
tratariam essa questão sem abrir 
mão do lucro, uma vez que essas 
medidas exigem altos investi-
mentos? Esse é um desafio impos-
to aos atuais e futuros administra-
dores. Administrar não significa 
apenas planejar, organizar, dirigir 
e controlar (princípios básicos da 
administração), mas, também e, 
principalmente, inovar.

O futuro administrador deve 
ser, acima de tudo, um inovador. 
Precisa levar à organização a ideia 
de que o mais importante não é o 
lucro e, sim, o comprometimento 
social, e este se dá pelo desen-
volvimento de ações sociais.

As empresas precisam de-
monstrar que se importam, tanto 
com seu público interno quanto 
com seu público externo,  
principalmente aquele que vive 
ao seu entorno. E desenvolvendo 
ações que corrijam efeitos polui-
dores, sejam do ar, da água, do 
solo ou mesmo sonoros e com a 
prática de ações humanitárias é 
que elas conquistarão uma ima-
gem positiva perante a sociedade.

O futuro administrador tem 
como missão demonstrar que 
uma empresa com essas qualifi-
cações, ou seja, que investe em 
ações sociais humanitárias, pode 
melhorar sua imagem, se tornar 
competitiva e, por consequência, 
manter e até aumentar a sua 
lucratividade.

Trata-se de uma questão de 
atitude  que  servirá  de  exemplo 

às futuras gerações para que a 
somatória de todos os atos posi-
tivos isolados, por menores que 
sejam, contribuam para que se 
tenha, cada vez mais, melhor 
qualidade de vida para todos.

E os jovens, que aqui vieram 
participar conosco desta soleni-
dade, levem consigo esta mensa-
gem de cidadania e de civismo. 
No futuro, quaisquer que sejam 
as atividades que venham desen-
volver no trabalho, nos esportes, 
nas artes ou qualquer outra, se-
jam aqueles que irão fazer a dife-
rença, através de suas atitudes, 
para que tenhamos um mundo 
cada vez melhor.

Contamos com vocês!

Alunos do 3º Semestre do 
Curso de Graduação em 

Administração de Empresas
(Texto criado pelos alunos e lido 

no evento comemorativo do Dia da 
Responsabilidade Social, 

26/09/2009, quando também foram 
proferidas algumas palavras 

evidenciando que a participação da 
ONG "Guri na Roça" foi um ato de 

Ação Social desenvolvido pelos alunos 
e professores da Faculdade Inesp)
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FORMATURA DA 1ª TURMA DE
ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS

EM FOCO | pág. 2

Veja as fotos da
Semana da Cultura.

ARTIGO | pág. 3

Saiba como é o processo de
reconhecimento de curso.

AGENDA | pág. 6

Confira a programação da
Semana do Administrador. 

A cerimônia de 
formatura da 1ª 
turma de gradua-
ção em Adminis-

tração de Empresas da Faculda-
de Inesp foi realizada dia 25 de 
setembro, no Clube da Saudade.

Após a colação de grau, foi rea-
lizado um coquetel dançante .

Alunos, professores, funcioná-
rios e convidados  aproveitaram 
a festa que varou a madrugada. 
Confira as fotos ao lado e abaixo.

Além da festa, a faculdade ofe-
receu aos formandos bolsa de es-
tudos integral para o curso de 
MBA em Gestão Hospitalar e de 
Negócios em Saúde.

Para o formando José Luiz Ur-
bani, "a iniciativa da Faculdade 
Inesp é muito importante. Além 
de motivar o seguimento dos es-
tudos, oferece a oportunidade de 
atuar em um novo segmento. Es-
tou achando maravilhoso".
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