MBA em
Hotelaria Hospitalar

# Publico-Alvo

Profissionais do setor de salide atuantes no setor, profissionais da area hoteleira
gestores e areas afins com graduacao no ensino superior em qualquer area.

# Objetivo

Proporcionar conhecimentos sobre gestao de satlide, focando o modelo de hotelaria
hospitalar amplamente adotado como medida de qualidade e atendimento.
Também focara a questao da hospitalidade, cada vez mais pertinente num contexto
onde as relacoes na area da satide devem ser pautadas na humanizacao.



MBA em Hotelaria Hospitalar

~ Metodologia
Aulas expositivas, discussao de casos e visitas técnicas.

# Moédulos
Gestao hospitalar
Marketing
Qualidade
Recursos Humanos
Controladoria e Financas
Direito ambiental e legislacao
Politicas e desafios no setor
Introducao a Hospitalidade e Hotelaria Hospitalar
Arquitetura e engenharia clinica
Servicos de nutricao e dietética
Gastronomia hospitalar
Servicos de limpeza e higiene
Servicos de lavanderia e rouparia
Servicos de camareira
Lazer e entretenimento
Areas de atendimento
Metodologia Cientifica

# Processo Seletivo
Analise curricular.

# Informacoes
Carga Horaria: 360 horas + monografia orientada.
Formas de pagamento: a vista com desconto ou em parcelas.

#~ Inscricoes
Secretaria: Av. Getulio Vargas, 1340, Jd. Primavera, Jacarei, SP
Documentos: copia de CPF, RG, comprovante de endereco e certificado de
conclusao de curso ou diploma de ensino superior.

# Contatos
Telefone: 12 3962-2800
e-mail: posgraduacao@inesp.edu.br
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